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Abstract
The purpose of this study was to examine work-family interaction, causal effects on work-family interaction,

job satisfaction and family satisfaction in Thai registered nurses. The study was designed as quantitative

research from October to November 2008. The 576 samples were simple random sampling from registered

nurses working in hospitals under the jurisdiction of Medial Service Department, Bangkok Metropolitan

Administration. The structural equation model was developed by LISREL program.

The study revealed that registered nurses reported significantly greater work-family conflict than family-

work conflict, and greater positive work-family interaction than negative work-family interaction.  The work-

family interaction model was a high quality model because the model was fit to empirical data and all observational

variables were significantly related to latent variables. The work-family interaction model showed work and

family resource favorably effect work-family facilitation and family-work facilitation in the supportive way, but

inversely effect work-family conflict and family-work conflict. Moreover, work-family facilitation and family-

work facilitation produced nurses' job and family satisfaction. But work-family conflict and family-work conflict

inversely led to nurses' job and family satisfaction. This study, however, found that work and family demand

gave inverse effect to family-work conflict, which was different from previous studies.
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บทคัดยอ
การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปฏสิมัพนัธระหวางงานกบัครอบครวัของพยาบาลวชิาชพี  และเพือ่ศกึษา

อทิธพิลของปจจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลตอปฏสิมัพนัธระหวางงานกบัครอบครวั ความพงึพอใจในการทำงาน และความพงึ

พอใจในครอบครวัของพยาบาลวชิาชพี การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณระหวางเดอืนตลุาคมถงึพฤศจกิายน 2551

ทำการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ในกลมุตวัอยางทีเ่ลอืกโดยวธิสีมุแบบงายจากพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรง

พยาบาลสงักดัสำนกัการแพทย กรงุเทพมหานครจำนวน 576 คน และทำการวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสรางดวย

โปรแกรม LISREL

ผลการศกึษาพบวา พยาบาลวชิาชพีมรีะดบัความขดัแยงจากงานตอครอบครวัสงูกวาความขดัแยงจากครอบครวั

ตองาน และระดบัปฏสิมัพนัธดานบวกสงูกวาปฏสิมัพนัธดานลบ ตวัแบบสมการโครงสรางปฏสิมัพนัธระหวางงานกบั

ครอบครวัของพยาบาลวชิาชพีทีพ่ฒันาขึน้เปนโมเดลทีม่คีณุภาพสงู  เนือ่งจากมคีวามสอดคลองกลมกลนืของตวัแบบ

ตามสมมตฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ และการประเมนิความสามารถของตวัแปรสงัเกตไดทีใ่ชวดัตวัแปรแฝงทกุตวัใน

ตวัแบบมนียัสำคญัทางสถติ ิผลการศกึษาบงชีว้าทรพัยากรจากงานและทรพัยากรจากครอบครวัมผีลตอการสนบัสนนุ

จากงานตอครอบครวัและการสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน  แตมผีลตอความขดัแยงจากงานตอครอบครวัและความ
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คำนำ
สภาพแวดลอมของการแขงขนัทีร่นุแรงในปจจบุนันี้

สงผลใหองคการหลายแหงจำเปนตองปรับกลยุทธการ

บรหิารองคการใหม  เพือ่ความอยรูอดและสรางความได

เปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง ซึ่งกลยุทธตางๆที่

องคการนำมาใชลวนแตมีจุดมุงหมายใหบุคคลทำงาน

อยางทมุเททัง้กำลงั  ความสามารถ และเวลาใหกบังาน

และองคการอยางเตม็ที ่  บคุคลจงึตองทำงานอยางหนกั

เพื่อใหบรรลุความตองการขององคการ  ผลจากการ

สำรวจชั่วโมงการทำงานของพนักงานระดับผูบริหารใน

ประเทศองักฤษในป 1998 พบวา พนกังานตองทำงานเกนิ

เวลาถึงรอยละ 42  โดยทำงานมากกวาสัปดาหละ 50

ชัว่โมงถงึรอยละ 34  ทำงานเพิม่ในชวงเยน็ถงึรอยละ 53

และตองทำงานในวนัหยดุถงึรอยละ 34  ( Worrall & Coo-

per, 1999)  เหตผุลหลายประการทีค่นเราตองทำงานหนกั

หรือมีชั่วโมงการทำงานมากขึ้น ไดแก  ตองการเงินใน

การจบัจายใชสอย   ตองการแสดงถงึคณุคาของตนเอง

ตองการเปนที่ยอมรับไมตามหลังผูอื่น  ตองการชีวิต

ครอบครวัทีด่ขีึน้  และองคการตองการใหทำงานใหคมุคา

ตอการลงทนุ (Porter, 2004)

อยางไรกต็าม สิง่สำคญัในการดำรงชพีของมนษุย

ไมใชงานเพียงอยางเดียว แตชีวิตครอบครัวก็เปนสวน

สำคัญอีกดานหนึ่งของการดำรงชีพเชนกัน ทั้งงานและ

ชวีติจงึเปรยีบเสมอืนหนาทัง้สองดานของเหรยีญทีจ่ะตอง

เกดิควบคกูนัไป  ในเวลา 24 ชัว่โมง คนเราจะตองจดัสรร

แบงเวลาใหงานและชวีติอยางเหมาะสม   โดยทัว่ไปงาน

และชวีติมกัจะเปนความตองการทีข่ดักนัระหวางองคการ

กบัพนกังาน องคการตองการใหพนกังานใหเวลาทมุเทกบั

การทำงานอยางมปีระสทิธภิาพ   ในขณะทีพ่นกังานตอง

การใหเวลากับชีวิตความเปนอยูและครอบครัวอยางมี

ความสขุ งานและครอบครวัจงึมผีลกระทบซึง่กนัและกนั

(Glezer & Wolcott, 1999) เมือ่ครอบครวัมผีลกระทบตอ

งาน (Family interference with work: FIW) หรอืงานมี

ผลกระทบตอชวีติครอบครวั(Work interference with fam-

ily: WIF)   กจ็ะกอใหเกดิความขดัแยงระหวางงานและ

ครอบครวั (Work-family conflict or family-work con-

flict) ซึง่จะสงผลเสยีตอทัง้บคุคล ครอบครวั และองคการ

เชน ผลตอชีวิตและครอบครัวพบวาความเสี่ยงดาน

สุขภาพของบุคคลสูงขึ้น กิจกรรมและความสัมพันธกับ

ครอบครัวลดลง ความเครียดและความเหนื่อยลาทาง

อารมณสูงขึ้น  และความพึงพอใจในชีวิตลดลง ผลตอ

องคการพบวา บคุคลจะมคีวามพงึพอใจในการทำงานลด

ลง อัตราการขาดงานและการลาออกสูงขึ้น  มีความ

ผูกพันตอองคการลดลง  และมีผลิตภาพต่ำลง (Fu &

Shaffer, 2001; Allen, Herst, Bruck & Sutton, 2000)

ดังนั้นการที่ทั้งงานและชีวิตครอบครัวจะประสบความ

สำเร็จไดนั้น จะตองมีความสมดุลซึ่งกันและกันระหวาง

งานและชีวิตครอบครัว

ปฏสิมัพนัธทีเ่กดิขึน้ระหวางงานกบัครอบครวัอาจ

เปนปฏสิมัพนัธไดทัง้ทางบวกและทางลบ ปฏสิมัพนัธทาง

บวกก็มกัจะสงผลตองานหรือครอบครัวในทางบวก เชน

บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากงานตอครอบครัว หรือ

การสนบัสนนุจากครอบครวัตองานจะมคีวามพงึพอใจใน

งานสงู (Balmforth & Gardner, 2006) ในทางตรงขาม

ปฏิสัมพันธทางลบก็มักจะสงผลตองานหรือครอบครัวใน

ทางลบ เชน ผลกระทบดานลบจากครอบครัวจะสง

ผลกระทบทางลบตอการทำงานของบคุคลได อาจทำให

มาทำงานสาย ตองออกจากทีท่ำงานกอนเวลา ขาดสมาธิ

ในการทำงาน ขาดความตัง้ใจในการทำงาน รสูกึเหนือ่ย

ลาในงาน หรอืขาดความรบัผดิชอบในการทำงาน เปนตน

(Bayraktar & Salman, 2003) อยางไรก็ตาม ผลของ

ปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวที่สำคัญที่สุดคือ

ขดัแยงจากครอบครวัตองานในทางผกผนั  นอกจากนัน้ยงัพบวาการสนบัสนนุจากงานตอครอบครวัและการสนบัสนนุ

จากครอบครวัตองานยงักอใหเกดิความพงึพอใจในการทำงานและความพงึพอใจในครอบครวัของพยาบาลวชิาชพี แต

ความขดัแยงจากงานตอครอบครวัและความขดัแยงจากครอบครวัตองานกลบัสงผลตอความพงึพอใจในการทำงานและ

ความพงึพอใจในครอบครวัของพยาบาลวชิาชพีในทางผกผนั อยางไรกต็าม ผลการศกึษานีก้ลบัพบวาอปุสงคของงาน

และอปุสงคของครอบครวัสงผลตอความขดัแยงจากครอบครวัตองานในทางผกผนั ซึง่แตกตางจากการศกึษาทีผ่านมา

คำสำคญั : ปฏสิมัพนัธระหวางงานกบัครอบครวั / พยาบาลวชิาชพี
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ความพงึพอใจของบคุคลตอการทำงาน (job satisfaction)

และความพึงพอใจตอครอบครัว (family satisfaction)

เนือ่งจากความพงึพอใจเปนความรสูกึชอบหรอืมคีวามสขุ

ตอสิ่งที่พึงพอใจ เปนกุญแจสำคัญที่ทำใหบุคคลทำสิ่ง

ตางๆในสิง่ทีพ่อใจอยางมปีระสทิธผิล บคุคลจะมคีวามพงึ

พอใจในงานและความพงึพอใจในครอบครวัมากนอยแตก

ตางกนัขึน้กบัรปูแบบของปฏสิมัพนัธทีเ่กดิขึน้ระหวางงาน

กบัครอบครวั  ซึง่แตละบคุคลจะมปีฏสิมัพนัธระหวางงาน

กบัครอบครวัแตกตางกนั และสงผลถงึความพงึพอใจใน

งานและครอบครวัแตกตางกนั ทัง้นีข้ึน้กบัทรพัยากรและ

อุปสงคของงาน (work resource and demand) และ

ทรัพยากรและอุปสงคของครอบครัว (family resource

and demand) ของแตละบคุคล

ในการศึกษานี้ ผูวิจัยสนใจที่จะทำการศึกษา

ปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวในกลุมพยาบาล

วชิาชพี เนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีถอืวาเปนวชิาชพีทีม่อีปุ

สงคของงานคอนขางมาก พยาบาลวชิาชพีมภีาระความ

รับผิดชอบสูงทั้งดานการปฏิบัติการ ดานการบริหาร

จดัการ และดานวชิาการ (กองการพยาบาล, 2539: 3 -

27) นอกจากนัน้สภาพการทำงานของพยาบาลวชิาชพียงั

ตองเผชญิกบัความเครยีด จนบางครัง้นำไปสคูวามขดัแยง

กบัเพือ่นรวมงาน ดงันัน้พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

รัฐจึงถือไดวาเปนวิชาชีพที่มีอุปสงคของงานและครอบ

ครวัคอนขางมาก ในขณะทีท่รพัยากรของงานและครอบ

ครัวของแตละบุคคลแตกตางกัน จึงอาจมีปฏิสัมพันธ

ระหวางงานและครอบครัวแตกตางจากอาชีพอื่นๆ รวม

ทั้งอาจมีความพึงพอใจในการทำงานและความพึงพอใจ

ในครอบครวัแตกตางจากอาชพีอืน่ๆ

ทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
ทฤษฎทีีน่ยิมใชแพรหลายในการอธบิายถงึการสง

ผลกระทบกนัระหวางบทบาทการทำงานกบับทบาทการ

ทำกิจกรรมครอบครัวคือทฤษฎี Spillover (Higgins &

Duxbury, 1992) แนวคดิของทฤษฎ ีspillover คลายคลงึ

กับแนวคิดทฤษฎีความขัดแยงอื่นๆ แตแนวคิดทฤษฎี

ความขัดแยงอื่นๆจะอธิบายเฉพาะผลดานลบที่เกิดขึ้น

จากความขดัแยง ไมไดกลาวถงึผลดานบวกของความขดั

แยง ในขณะทีแ่นวคดิของทฤษฎ ีspillover จะมทีัง้ผลดาน

บวกและดานลบ (Curbow, et al.,2003)  ทฤษฎ ีSpillover

อธิบายถึงการมีสวนรวมในบทบาทหนึ่งสงผลกระทบตอ

การมีสวนรวมในอีกบทบาทหนึ่ง ทำใหมีการสงผาน

ทศันคตหิรอือารมณจากบทบาทหนึง่ไปยงัอกีบทบาทหนึง่

ทัง้ทางบวก (เชน ความพงึพอใจ ความสำเรจ็) และทางลบ

(เชน ความเครยีด หยดุงาน) ตวัอยางเชนจากการศกึษา

ของ Madsen & Hammond ทีน่ำทฤษฎ ีSpillover ไปใช

พบวาการมีสวนรวมในแตละบทบาทจะสงผลกระทบซึ่ง

กนัและกนั โดยพบวาอารมณดานบวกจากครอบครวัจะสง

เสรมิใหอารมณทีด่ใีนการทำงาน ทำใหผลการปฏบิตังิาน

ดขีึน้ ในทางกลบักนั ความพงึพอใจ พลงั ความสขุ และ

แรงกระตนุทีเ่กดิจากการทำงาน สงผลขามไปสรางความ

รสูกึในทางบวกตอครอบครวั ทำใหกจิกรรมในครอบครวั

ดขีึน้ ความสมัพนัธลกัษณะนีเ้รยีกวา positive spillover

นอกจากนัน้ยงัพบวา อารมณดานลบจากครอบครวั เชน

ความโกรธ ความหงดุหงดิจากปญหาครอบครวัจะทำให

เกิดอารมณทางลบในการทำงาน เชน ปญหาเรื่องลูก

ปญหาในครอบครวั ความสญูเสยีของครอบครวั หรอืการ

หยารางสงผลใหการแกปญหาและประสิทธิภาพสวนตัว

ในการทำงานลดลง ในทางกลับกัน ความขัดแยง เวลา

หรอืความเครยีดจากการทำงานสงผลขามไปกระทบดาน

ลบตอครอบครวั ทำใหบคุคลมสีวนรวมในครอบครวัอยาง

ไมมปีระสทิธผิล ความสมัพนัธลกัษณะนีเ้รยีกวา negative

spillover (Madsen & Hammond, 2005)

ความสัมพันธหรือกระบวนการที่เกิดจากการที่

บุคคลทำกิจกรรมในขอบขายหนึ่งถูกกระทบโดยภาระที่

เกดิขึน้จากอกีขอบขายหนึง่ เรยีกวาปฏสิมัพนัธระหวาง

งานกับครอบครัว (Work-family interaction: WFI)

ปฏิสัมพันธนี้อาจเกิดผลกระทบซึ่งกันและกันได 2

ลกัษณะ คอืปฏสิมัพนัธในทางบวกหรอืสงเสรมิกนั (posi-

tive spillover, enrichment, enhancement or facilita-

tion) และปฏสิมัพนัธในทางลบหรอืขดัแยงกนั (negative

spillover, interference or conflict) กไ็ด ดงันัน้งานกบั

ครอบครวัจงึอาจมปีฏสิมัพนัธกนัได 4 รปูแบบคอื Nega-

tive WFI หรือ work-family conflict (WFC) หมายถึง

สถานการณที่ภาระดานลบจากงานกระทบตอการ

ทำกจิกรรมของครอบครวั Negative FWI หรอื family-

work conflict (FWC) หมายถงึสถานการณทีภ่าระดาน

ลบจากครอบครวักระทบตอกจิกรรมการทำงาน Positive

WFI หรือ work-family facilitation (WFF) หมายถึง
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สถานการณที่ภาระดานบวกจากงานสนับสนุนการ

ทำกิจกรรมของครอบครัว และ Positive FWI หรือ

family-work facilitation (FWF) หมายถงึสถานการณที่

ภาระดานบวกจากครอบครัวสนับสนุนการทำกิจกรรม

การทำงาน (Evangelia, Geurts, & Kompier, 2004;

Grzywacz & Marks, 2000)

ปฏสิมัพนัธระหวางงานกบัครอบครวัทัง้ 4 รปูแบบ

เปนผลมาจากการประเมินและจัดการกับอุปสงคและ

ทรัพยากรของแตละขอบขายไดเหมาะสมหรือไม

(Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996; Voydanoff,

2005a) อปุสงคและทรพัยากรในแตละขอบขายของแตละ

บุคคลอาจมีมากเกินไปหรือนอยเกินไป ทำใหเกิดการ

รุกล้ำของขอบขายหนึ่งเขาไปในอีกขอบขายหนึ่ง

(spillover) (Curbow, et al.,2003) ปฏสิมัพนัธทางบวกเกดิ

ขึ้นเมื่อความพึงพอใจ พลัง ความสุข และแรงกระตุนที่

บุคคลมีจากการทำงาน สงผลขามไปสรางความรูสึกใน

ทางบวกตอครอบครวั เรยีกวา work-family facilitation

หรือในทางกลับกัน ความพึงพอใจ พลัง ความสุข และ

แรงกระตุนที่บุคคลมีจากครอบครัว สงผลขามไปสราง

ความรสูกึในทางบวกตองาน เรยีกวา family-work facili-

tation  สวนปฏสิมัพนัธทางลบเกดิขึน้เมือ่ปญหา ความขดั

แยง เวลา หรอืความเครยีดจากการทำงานสงผลขามไป

กระทบดานลบตอครอบครัว ทำใหบุคคลมีสวนรวมใน

ครอบครัวอยางไมมีประสิทธิผลเรียกวา work-family

conflict หรอื work interference with family  และในทาง

กลบักนั ปญหาในครอบครวั ปญหาเรือ่งลกู ความสญูเสยี

ของครอบครวั หรอืการหยาราง จะสงผลกระทบขามไป

ทำใหเกิดผลลบตอการทำงาน เรียกวา family-work

conflict หรอื family interference with work (Frone,

Russel & Cooper, 1992; Gutek, Searle & Klepa,1991;

Madsen & Hammond, 2005)

จะเห็นวาทั้งอุปสงคและทรัพยากรของครอบครัว

และงานเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอปฏิสัมพันธระหวาง

ครอบครัวและงานทุกรูปแบบ แตละบุคคลมีอุปสงคของ

ครอบครัวและอุปสงคของงานมากนอยตางกัน และใน

ขณะเดยีวกนั บคุคลกม็ทีรพัยากรของครอบครวัและงาน

มากนอยตางกนัเชนกนั ทรพัยากรหมายถงึสิง่ตางๆ ทีใ่ช

สำหรบัการทำกจิกรรมในงานหรอืในครอบครวั เชนการ

สนบัสนนุจากองคการ การสนบัสนนุจากหวัหนางาน และ

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ความอิสระในการ

ทำงาน การสนบัสนนุจากคสูมรสญาตพิีน่อง บตุร หรอื

สมาชกิอืน่ๆ ในครอบครวั ความชวยเหลอืเอือ้อาทรจาก

บดิามารดา และการชวยเหลือสนบัสนนุจากเพือ่น สวน

อุปสงคหมายถึงสิ่งตางๆ ที่ขอบขายดานงานหรือครอบ

ครวัตองการใหทำหรอืตองใช เชน ชัว่โมงการทำงานปกติ

ชัว่โมงการทำงานนอกเวลางาน  ตารางการทำงานพเิศษ

ภาระงาน ความกดดันดานเวลา ความเครียดของงาน

และการมีสวนรวมในงาน เวลาที่ตองใชในการดูแลบุตร

หลาน ผูสูงอายุ ผูปวยในครอบครัว หรือภาระตอผูพึ่ง

พาอาศัย เวลาที่ตองใชในการทำงานบาน ความกดดัน

ดานเวลา อปุสงคจากคสูมรส ลกู ญาตพิีน่อง และภาระ

งานบาน (Voydanoff, 2005b)

สำหรับรายงานการศึกษาในกลุมพยาบาลวิชาชีพ

ที่สวนใหญมีอุปสงคของงานและครอบครัวคอนขางมาก

จนถงึปจจบุนันีย้งัมรีายงานการศกึษาปฏสิมัพนัธระหวาง

งานและครอบครัวในกลุมพยาบาลวิชาชีพนอยมาก ใน

ประเทศไทยยังไมมีรายงานการศึกษาในประเด็นนี้เลย

สำหรับรายงานการศึกษาในตางประเทศก็ยังมีเพียง 2

รายงาน โดยในป 1999 มรีายงานการศกึษาจากประเทศ

แคนาดา ทำการศกึษากลมุพยาบาลวชิาชพีจำนวน 686

คน พบวากลุมตัวอยางมีความขัดแยงจากงานตอครอบ

ครวัมากกวาความขดัแยงจากครอบครวัตองานอยางมนียั

สำคญั การสนบัสนนุของคสูมรสไมมผีลตอความขดัแยง

จากงานตอครอบครวั แตชวยลดความขดัแยงจากครอบ

ครวัตองานได นอกจากนัน้ยงัพบวา ทัง้ความขดัแยงจาก

งานตอครอบครวัและความขดัแยงจากครอบครวัตองานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานที่ลดลงและความ

เครยีดทางจติใจทีม่ากขึน้ (Burke & Greenglass, 1999)

รายงานการศกึษาอกีหนึง่รายงานทำในป 2004 ทำการ

ศกึษากลมุพยาบาลวชิาชพีในยโุรป 10 ประเทศ จำนวน

ตัวอยาง 27,603 คน พบวาพยาบาลวิชาชีพในยุโรปมี

ความขดัแยงจากงานตอครอบครวัมากกวาความขดัแยง

จากครอบครวัตองานเชนกนั โดยสงผลใหมคีวามตองการ

ออกจากอาชพีพยาบาลในสดัสวนทีค่อนขางมาก (Simon

& Hasselhorn, 2004)

จะเหน็วารายงานการศกึษาปฏสิมัพนัธระหวางงาน

และครอบครวัในพยาบาลวชิาชพียงัมนีอยมาก และยงัไม

มีรายงานการศึกษาในประเทศไทยเลย โดยเฉพาะใน
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กรุงเทพมหานครที่มีจำนวนพยาบาลวิชาชีพมาก ประ

กอบกบัความเปนอยใูนกรงุเทพมหานครทีเ่ปนเขตเมอืง มี

สภาพแวดลอมความเปนอยูที่กระทบตอการทำงานและ

ชีวิตครอบครัวสูง จึงมีความจำเปนที่จะทำการศึกษาถึง

ปฏสิมัพนัธระหวางงานและครอบครวัในพยาบาลวชิาชพี

กรงุเทพมหานคร

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาระดับปฏิสัมพันธระหวางงานกับ

ครอบครวัของพยาบาลวชิาชพี

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของ

ทรัพยากรและอุปสงคของงานและครอบครัวที่มีผลตอ

ปฏิสัมพันธระหวางงานและครอบครัวของพยาบาล

วชิาชพี

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุของ

ปฏิสัมพันธระหวางงานและครอบครัวที่มีผลตอความพึง

พอใจในการทำงานและความพึงพอใจในครอบครัวของ

พยาบาลวิชาชีพ

คำนยิามศพัท

1. ปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัว คือ

กระบวนการที่เกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันจากการที่

บุคคลทำกิจกรรมในขอบขายหนึ่งถูกกระทบโดยภาระที่

เกดิขึน้จากอกีขอบขายหนึง่

2. การสนับสนุนระหวางงานกับครอบครัว หมาย

ถึงปฏิสัมพันธทางบวกระหวางงานและครอบครัว เปน

กระบวนการทีเ่กดิจากการทีบ่คุคลทำกจิกรรมในขอบขาย

หนึง่สงเสรมิสนบัสนนุการทำกจิกรรมในอกีขอบขายหนึง่

เปนการเสรมิพลงักนัระหวางบทบาท   จากการทีบ่ทบาท

หนึ่งสนับสนุนสงเสริมหรือมีสวนใหการทำกิจกรรมของ

อกีบทบาทหนึง่งายขึน้ (Voydanoff, 2004a, Voydanoff,

2005a) การสนบัสนนุระหวางงานกบัครอบครวัม ี 2 ทศิ

ทาง (Frone, Yardley & Markel, 1997) ไดแก การสนบั

สนนุของงานตอครอบครวั (work-to-family facilitation :

WFF) และการสนบัสนนุของครอบครวัตองาน (family-to-

work facilitation : FWF)

3. ความขดัแยงระหวางงานกบัครอบครวัหมายถงึ

ปฏิสัมพันธทางลบระหวางงานและครอบครัว เปน

กระบวนการทีเ่กดิจากการทีบ่คุคลทำกจิกรรมในขอบขาย

หนึง่ถกูกระทบโดยกจิกรรมทีเ่กดิขึน้จากอกีขอบขายหนึง่

สงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางบทบาท จากการที่อุป

สงคจากขอบขายหนึง่ไมสอดคลองกบัการทำบทบาทของ

อกีขอบขายหนึง่ (Greenhaus & Beutell, 1985) ความ

ขดัแยงระหวางงานกบัครอบครวัเกดิขึน้ไดใน 2 ทศิทาง

(Frone, Russel & Cooper, 1992; Gutek, Searle &

Klepa, 1991) ไดแก ความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

(work-to-family conflict : WFC) และ ความขดัแยงจาก

ครอบครวัตองาน (family-to-work conflict : FWC)

4. อุปสงคจากงาน หมายถึงสิ่งตางๆ ที่ขอบขาย

ดานงานตองการใหทำหรือตองใช ไดแก ชั่วโมงการ

ทำงานปกต ิ ชัว่โมงการทำงานนอกเวลางาน  ตารางการ

ทำงานพเิศษ ภาระงาน ความกดดนัดานเวลา  และความ

เครยีดของงาน (Voydanoff, P.,2005b)

5. อปุสงคจากครอบครวั หมายถงึสิง่ตางๆ ทีข่อบ

ขายดานครอบครวัตองการใหทำหรอืตองใช ไดแก เวลา

ที่ตองใชในการดูแลบุตรหลาน ผูสูงอายุ ผูปวยในครอบ

ครัว หรือภาระตอผูพึ่งพาอาศัย เวลาที่ตองใชในการ

ทำงานบาน ความกดดนัดานเวลา อปุสงคจากคสูมรส ลกู

ญาตพิีน่อง  และภาระงานบาน (Voydanoff, P.,2005b)

6. ทรพัยากรจากงาน หมายถงึสิง่ตางๆทีใ่ชสำหรบั

การทำกิจกรรมในงานไดแก การสนับสนุนจากองคการ

การสนับสนุนจากหัวหนางาน และการสนับสนุนจาก

เพื่อนรวมงาน ความอิสระในการทำงาน (Voydanoff,

P.,2005b)

7. ทรพัยากรจากครอบครวั หมายถงึสิง่ตางๆทีใ่ช

สำหรบัการทำกจิกรรมในงาน ไดแก การสนบัสนนุจากคู

สมรสญาติพี่นอง บุตร หรือสมาชิกอื่นๆ ในครอบครัว

ความชวยเหลือเอื้ออาทรจากบิดามารดา การชวยเหลือ

สนบัสนนุจากเพือ่น (Voydanoff, P.,2005b)

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาทรัพยากรใน

การทำงานไดแก การสนบัสนนุจากองคการ การสนบัสนนุ

จากหวัหนางาน และการสนบัสนนุจากเพือ่นรวมงาน และ

ความอสิระในการทำงาน ทรพัยากรของครอบครวั ไดแก

การสนับสนุนจากคูสมรส การสนับสนุนจากเพื่อน สวน
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อปุสงคในการทำงานไดแก ชัว่โมงการทำงานปกต ิ ภาระ

งาน ความเครยีดของงาน และการมสีวนรวมในงาน อปุ

สงคของครอบครวัไดแก ไดแก เวลาทีต่องใชในการดแูล

บตุรหลาน ผสูงูอาย ุผปูวยในครอบครวั หรอืผพูึง่พาอาศยั

ภาระความรบัผดิชอบตอครอบครวั ภาระการทำงานบาน

และการมสีวนรวมในครอบครวั (Voydanoff, 2005b) โดย

จากการศกึษาทีผ่านมาพบวาทรพัยากรมกัเปนปจจยัดาน

ลบตอการสนับสนุนระหวางงานและครอบครัว แตเปน

ปจจัยดานบวกตอการสนับสนุนระหวางงานและครอบ

ครวั ในขณะทีอ่ปุสงคมกัมคีวามสมัพนัธทางบวกตอความ

ขดัแยงระหวางงานกบัครอบครวั (Parasuraman, Purohit

& Godshalk, 1996; Fu & Shaffer, 2001; Luk & Shaffer,

2005; Voydanoff, 2004a; Voydanoff, 2004b; Hill, Yang,

Hawkin & Ferris, 2004; Greenhaus & Beutell, 1985 ;

Carlson & Perrewe, 1999; Major,  Klein & Ehrhart,

2002; Carnicer, Sanchez, Perez & Jimenez 2004;

Beauregard, 2006; Boyar, Maertz, Pearson & Keough,

2003; Youngcourt & Huffman, 2005; Byron, 2005;

Grzywacz & Marks, 2000; Butler, Grzywacz, Bass &

Linney, 2005; Grzywacz & Butler, 2005; Mauno,

Kinnunen & Ruokolainen, 2006; Evangelia, Geurts &

Kompier, 2004; Wallace, 2005; Anderson, Coffey &

Byerly 2002; Frye & Breaugh, 2004; Lapierre & Allen,

2006; Wadsworth & Owens, 2007; Kirrane & Buckley,

2004; Burke, 2004)

ผลของปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวที่

สำคญัไดแกความพงึพอใจในการทำงาน (job satisfac-

tion) และความพงึพอใจในครอบครวั (Family satisfac-

tion) ซึง่จากรายงานการศกึษาทีผ่านมาพบวาปฏสิมัพนัธ

ระหวางงานกบัครอบครวัดานบวกมกัสงผลบวกตอความ

พงึพอใจในงานและครอบครวั ในทางตรงขาม ปฏสิมัพนัธ

ระหวางงานกับครอบครัวดานลบก็มักจะสงผลลบตอ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพ
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ความพึงพอใจในงานและครอบครัว (Adams, King &

King, 1996; Kossek & Ozeki, 1998; Burke &

Greenglass, 1999; Anderson, Coffey & Byerly, 2002;

Noor, 2002; Noor, 2003; Wayne, Musisca & Fleeson,

2004; Howard, Donofrio & Boles, 2004; Rijswijk &

Bekker, 2004; Grandey, Cordeiro & Crouter, 2005;

Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005; Mauno,

Kinnunen & Ruokolainen, 2006; Pasewark & Viator,

2006; Karatepe & Tekinkus, 2006; Kossek & Ozeki,

1998; Balmforth & Gardner, 2006; Carlson & Kacmar,

2000; Wayne, Musisca & Fleeson, 2004; Frye &

Breaugh, 2004) จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ

กับปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวขางตน จึงได

กรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพที ่1

สมมตฐิานของการวจิยั
สมมตฐิาน 1:  อปุสงคของงานมคีวามสมัพนัธทาง

บวกกบัความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

สมมตฐิาน  2:  อปุสงคของงานมคีวามสมัพนัธทาง

บวกกบัความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

สมมตฐิาน 3:  ทรพัยากรจากงานมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัการสนบัสนนุจากงานตอครอบครวั

สมมตฐิาน 4:  ทรพัยากรจากงานมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัการสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน

สมมตฐิาน 5:  ทรพัยากรจากงานมคีวามสมัพนัธ

ทางลบกบัความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

สมมตฐิาน 6:  ทรพัยากรจากงานมคีวามสมัพนัธ

ทางลบกบัความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

สมมติฐาน 7:  อุปสงคของครอบครัวมีความ

สมัพนัธทางบวกกบัความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

สมมติฐาน 8:  อุปสงคของครอบครัวมีความ

สมัพันธทางบวกกบัความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

สมมติฐาน 9:  ทรัพยากรจากครอบครัวมีความ

สมัพนัธทางบวกกบัการสนบัสนนุจากงานตอ

ครอบครัว

สมมติฐาน 10:  ทรัพยากรจากครอบครัวมีความ

สมัพนัธทางบวกกบัการสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน

สมมติฐาน 11:  ทรัพยากรจากครอบครัวมีความ

สมัพนัธทางลบกบัความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

สมมตฐิาน 12:  ทรัพยากรจากครอบครัวมีความ

สมัพนัธทางลบกบัความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

สมมตฐิาน 13:  ความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

มคีวามสมัพนัธทางลบกบัความพงึพอใจในการทำงาน

สมมตฐิาน 14:  ความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

มคีวามสมัพนัธทางลบกบัความพงึพอใจในการทำงาน

สมมตฐิาน 15:  การสนบัสนนุจากงานตอครอบครวั

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน

สมมตฐิาน 16:  การสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน

สมมตฐิาน 17:  ความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

มคีวามสมัพนัธทางลบกบัความพงึพอใจในครอบครวั

สมมตฐิาน 18:  ความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

มคีวามสมัพนัธทางลบกบัความพงึพอใจในครอบครวั

สมมตฐิาน 19: การสนบัสนนุจากงานตอครอบครวั

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในครอบครวั

สมมตฐิาน 20 : การสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในครอบครวั

วิธีการศึกษา
ขอบเขตของการวิจัย

การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ทำการศกึษาใน

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดสำนัก

การแพทย กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาการเก็บ

ขอมลูระหวางเดอืนตลุาคมถงึพฤศจกิายน 2551

ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย ในการศึกษานี้คือพยาบาล

วิชาชีพทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดสำนัก

การแพทย กรงุเทพมหานคร ไดแก วทิยาลยัแพทยศาสตร

กรงุเทพมหานครและวชริพยาบาล โรงพยาบาลเจรญิกรงุ

ประชารกัษ โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสนิ โรง

พยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินฺธโรอุทิศ โรงพยาบาล

ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลสิรินธรโรง

พยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลหนองจอก ซึ่งมี

จำนวนทัง้หมด 2,543 คน

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางไดแกพยาบาลวิชาชีพที่เลือกจาก

ประชากรเปาหมายโดยวธิสีมุแบบงาย (Simple random
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sampling) ทำการสุมเลือกตัวอยางจากรายชื่อพยาบาล

วิชาชีพทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในแตละโรงพยาบาลโดยใช

ตารางเลขสมุใหไดจำนวนตวัอยางตามทีก่ำหนดไว

ขนาดตัวอยาง การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิง

ปรมิาณทีท่ราบขนาดประชากร (N)  คอื จำนวนพยาบาล

วชิาชพีทัง้หมดทีป่ฏบิตังิานในแตละโรงพยาบาลทีส่งักดั

สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจะดำเนินการ

คำนวณขนาดตวัอยางจากสตูร

n =  NZ2 σ2 / NE2 + Z2 σ2

โดยที่

n = ขนาดตวัอยาง

N = ขนาดประชากร = 2,543 คน

Z = คาเบีย่งเบนมาตรฐานทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 %

E = คาคลาดเคลือ่น กำหนดใหไมเกนิ 10 %

σ = คาแปรปรวนของประชากร

    = 1.051 (กลัยา วานชิยบญัชา, 2548)

ดงันัน้   n =   2,543 (1.96)2 (1.051)2 / 2,543 (0.10)2

            + (1.96)2 (1.051)2  =  363.66

และเพื่อใหครอบคลุมแบบสอบถามที่ขาดความ

สมบรูณ หรอืสญูหายไป หรอืไมตอบกลบัมา ผวูจิยัจงึได

กำหนดการเก็บตัวอยางเพิ่มขึ้นจากขนาดตัวอยางที่

คำนวณไดอีกรอยละ 30 จึงคำนวณขนาดตัวอยางได

363.66 + (363.66 x 0.3) = 472.76 ดงันัน้ผวูจิยัจงึจะเกบ็

ตวัอยางในการศกึษานีอ้ยางนอยจำนวน 473 ตวัอยาง

เครือ่งมอืการวจิยั
การวจิยันีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ ผวูจิยัจงึใชแบบ

สอบถามที่ดัดแปลงมาจากรายงานการศึกษาที่ผานมา

เปนเครือ่งมอืในการวจิยั เนือ้หาในแบบสอบถามจะครอบ

คลมุแนวคดิตางๆ ทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรม โดย

ผูวิจัยไดกำหนดขอคำถามใหเปนคำถามลักษณะปลาย

ปดในการวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั โดยมี

เกณฑการแสดงความคดิเหน็เปน 5 ระดบั ดงันี ้ "1" หมาย

ถงึไมเหน็ดวยอยางยิง่กบัขอความ "2" หมายถงึเหน็ดวย

เลก็นอยกบัขอความ "3" หมายถงึเหน็ดวยปานกลางกบั

ขอความ "4" หมายถงึเหน็ดวยมากกบัขอความ และ "5"

หมายถงึเหน็ดวยอยางยิง่กบัขอความ

การวเิคราะหขอมลู
ขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามจะนำมาวเิคราะหดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และโปรแกรมลิสเรล

(LISREL) ในการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง ไดแก

วิ เคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ

สมัประสทิธิก์ารกระจาย ตรวจสอบการแจกแจงของขอมลู

จากคาความเบ ความโดง วเิคราะหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรสังเกตได ทดสอบความกลมกลืนของ

โมเดลโครงสราง ประเมินความสามารถของตัวแปร

สังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงในโมเดล รวมทั้งวิเคราะห

อทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออม โดยถอื

วามนียัสำคญัทางสถติเิมือ่ (p-value<0.05)

ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงักดัสำนกัการแพทย กรงุเทพ

มหานครจำนวน 576 คน ประกอบดวยพยาบาลวชิาชพี

จากวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิร

พยาบาลจำนวน 165 คน โรงพยาบาลเจรญิกรงุประชา

รกัษจำนวน 76 คน โรงพยาบาลกลางจำนวน 80 คน โรง

พยาบาลตากสนิจำนวน 76 คน โรงพยาบาลหลวงพอทวี

ศกัดิช์ตุนิธฺโรอทุศิจำนวน 38 คน  โรงพยาบาลลาดกระบงั

กรุงเทพมหานครจำนวน 26 คน โรงพยาบาล สิริน

ธรจำนวน 57 คน โรงพยาบาลราชพพิฒันจำนวน 29 คน

และโรงพยาบาลหนองจอกจำนวน 26 คน โดยกลุม

ตวัอยาง มอีายรุะหวาง 22 - 59 ป อายเุฉลีย่ 36.19 ± 9.25

ป และมอีายงุานระหวาง 1 - 37 ป อายงุานเฉลีย่ 13.42 ±

9.39 ป มสีถานภาพ ตำแหนงงาน และระดบัปฏสิมัพนัธ

ดงัตารางที ่1

จากตารางที่ 1 เมื่อวิเคราะหระดับปฏิสัมพันธ

ระหวางงานและครอบครัวเปรียบเทียบในดานตำแหนง

งานและสถานภาพสมรส จะเห็นวาตำแหนงงานและ

สถานภาพสมรสตางกันมีระดับปฏิสัมพันธระหวางงาน

และครอบครัวทั้ง 4 แบบไมแตกตางกัน เมื่อวิเคราะห

ระดบัปฏสิมัพนัธระหวางงานและครอบครวัของพยาบาล

วชิาชพีพบวาระดบัความขดัแยงจากงานตอครอบครวัสงู

กวาความขัดแยงจากครอบครัวตองาน ระดับการสนับ

สนุนจากครอบครัวตองานสูงกวาการสนับสนุนจากงาน
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ตอครอบครวั และระดบัปฏสิมัพนัธดานบวกสงู (Facilita-

tion) กวาปฏสิมัพนัธดานลบ (Conflict)

ในการพฒันาโมเดลสมการโครงสราง ขัน้ตอนแรก

ผวูจิยัไดตรวจสอบขอตกลงเบือ้งตนวาการแจกแจงของตวั

แปร โดยเฉพาะตัวแปรตามควรมีการแจกแจงเปนโคง

ปกต ิดงันัน้ผวูจิยัจงึตรวจสอบโดยวเิคราะหสถติพิืน้ฐาน

ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิ์

การกระจาย และตรวจสอบการแจกแจงของขอมลูจากคา

ความเบ ความโดง พบวา ขอมลูสวนใหญมกีารแจกแจง

ในลกัษณะเบซายหรอืคาความเบตดิลบ แสดงวา คะแนน

ของกลมุตวัอยางมคีาสงูกวาคาเฉลีย่ สวนคาความโดงนัน้

สวนใหญมีคาเปนบวกหรือสูงกวาคาความโดงของโคง

ปกติ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การ

กระจายของขอมูล พบวา  มีการกระจายของขอมูลไม

มาก แสดงวาขอมลูทีไ่ดจากกลมุตวัอยางไมแตกตางกนั

ภายในกลมุ  เมือ่พจิารณาคาความเบและความโดงรวม

กนั พบวา มบีางสวนทีม่คีาสงูกวาหรอืต่ำกวาคาทีเ่ขาใกล

กบัโคงปกต ิ? .50 ซึง่ขอมลูทกุตวัแปรทีไ่มแจกแจงเปน

โคงปกต ิและเมือ่ทำการทดสอบไค-สแควร พบวาขอมลู

สวนใหญมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    แสดงวามกีาร

กระจายตวับงชีไ้มเปนโคงปกต ิผวูจิยัจงึไดแปลงคะแนน

ของทุกตัวแปรใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานกอนนำไป

ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการแปลงคะแนนใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน และ

การทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติตัวแปรเดียว หลัง

จากทำการปรบัการกระจายใหเปนโคงปกต ิพบวา คาไค�

สแควร (χ2) ของทกุตวับงชีไ้มมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั

.05 (p-value > .05) แสดงวา การกระจายรายตวัแปรมี

ลกัษณะเปนโคงปกตทิกุตวั

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว

แปรสงัเกตไดในโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตทุรพัยากร

และอุปสงคของงานและครอบครัว ปฏิสัมพันธระหวาง

งานและครอบครัว ความพึงพอใจในการทำงาน และ

ความพึงพอใจในครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพ  เพื่อ

ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรทีศ่กึษา ซึง่ยนืยนั

วาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกัน พบวา คา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรสงัเกตไดเกอืบทัง้

หมดมนียัสำคญัทีร่ะดบั .05 และ .01 โดยภาพรวมแลว

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธทัง้หมดจดัอยใูนระดบัปานกลาง

ถงึระดบัต่ำ ดงัตารางที ่2

การทดสอบความสอดคลองกลมกลืนกันระหวาง

ขอมูลที่ไดจากการสังเกตกับตัวแบบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตางๆที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวจากการ

ทบทวนวรรณกรรม โดยการประเมินความพอเหมาะ

พอดขีองการเขาไดกบัขอมลู (Goodness - of - fit statis-

tics) ดวยดัชนีที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนหลายตัว

ตารางที ่1 สถานภาพ ตำแหนงงาน และระดบัปฏสิมัพนัธของพยาบาลวชิาชพี

                                           ปฏสิมัพนัธระหวางงานกบัครอบครวั  (mean±S.D.)

     ตวัแปร ความขดัแยงจากงาน ความขัดแยงจาก การสนับสนุนจากงาน การสนับสนุนจาก

ตอครอบครัว ครอบครัวตองาน ตอครอบครัว ครอบครัวตองาน

ผบูรหิาร (n=65) 13.75±4.81 11.24±5.00 17.00±4.57 19.00±4.32

ผปูฏบิตังิาน (n=509) 14.88±4.44 12.34±4.71 16.52±4.60 18.53±5.32

   p-value 0.56 0.80 0.15 0.292

โสด (n=286) 14.83±4.46 12.16±4.52 16.61±4.44 18.02±3.78

ค ู(n=271) 14.66±4.47 12.17±4.83 16.72±4.74 18.45±3.75

หมาย/หยา (n=19) 14.52±5.39 13.63±6.72 16.36±5.47 17.42±4.71

   F 0.124 0.870 0.052 1.639

p-value 0.883 0.419 0.949 0.195

ระดับปฏิสัมพันธของ

พยาบาลวิชาชีพ 14.74±4.49 12.21±4.75 16.69±4.61 18.60±3.81
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ไดแก χ2/df, χ2, RMSEA, SRMR, GFI และ AGFI

ผลการวิเคราะหโมเดลที่ปรับแลวมีคาคาสถิติไค-สแควร

เทากบั 90.14 และไมมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 (p

= 0.62 ) อตัราสวนระหวางคาสถติไิค-สแควรกบัจำนวน

องศาอสิระ (χ2/df) มคีา 1.269 GFI เทากบั 0.99  AGFI

เทากับ 0.98 สวนคามาตรฐานดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ย

ของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ

0.016 กระจายอยางสมุอยรูะหวาง .00 ถงึ .025 ภายใต

ความเชือ่มัน่ 90% และการทดสอบ SRMR เทากบั 0.030

ดชันสีวนใหญอยใูนเกณฑทีก่ำหนด ดงัตารางที ่3

การประเมินความสามารถของตัวแปรสังเกตไดที่

ใชวัดตัวแปรแฝงในโมเดล โดยพิจารณาจากความมีนัย

สำคญัของน้ำหนกัองคประกอบ (Factor loading) ประเมนิ

คาความแปรปรวนทีส่กดัได ดงัตารางที ่ 4 จะเหน็วาตวั

แปรแฝงภายในอุปสงคของงาน ประกอบดวยตัวแปร

สงัเกตได 3 ตวัแปร คอื ภาระงาน (work load : WL) ชัว่โมง

การทำงาน (work hour : WH) และความเครยีดในงาน

(work stress : WS) โดยตวัแปรสงัเกตไดทีม่คีาน้ำหนกั

องคประกอบมากทีส่ดุ คอื ความเครยีดในงาน  ตวัแปร

แฝงภายในอุปสงคของครอบครัวประกอบดวยตัวแปร

สงัเกตได 3 ตวัแปร ไดแก เวลาทีใ่ชกบัครอบครวั (family

time commitment : FTC)  ความรบัผดิชอบหรอืภาระ

ตอครอบครวั (family load : FL) และงานบาน (house-

hold : HH) โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักองค

ประกอบ มากที่สุดคือ งานบาน  ตัวแปรแฝงภายใน

ทรพัยากรของงาน ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 4 ตวั

แปร คือ ความอิสระในการทำงาน (work autonomy :

WA) การสนบัสนนุจากองคการ (organization support :

OG) การสนบัสนนุจากหวัหนางาน (supervisor support

: SUP)  และการสนบัสนนุจากเพือ่นรวมงาน(co-worker

support : CW) โดยคาน้ำหนกัองคประกอบมากทีส่ดุ คอื

ความอิสระในการทำงาน ตัวแปรแฝงภายในทรัพยากร

ของครอบครวั ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตได 2 ตวัแปร

คอื การสนบัสนนุจากคสูมรส (spouse support : SPO)

และการสนบัสนนุจากเพือ่น (non-worker friend support

: NW) โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐานมากทีส่ดุ  คอืการสนบัสนนุจากคสูมรส

การวเิคราะหอทิธพิลทางตรง ทางออม และอทิธพิล

รวมระหวางตัวแปรแฝงไดผลดังตารางที่ 5 และภาพ

ความสมัพนัธโมเดลสมการโครงสรางขางตน จะเหน็วาตวั

แปรแฝงความขดัแยงจากงานตอครอบครวัไดรบัอทิธพิล

ทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอกจากทัง้อปุสงคของครอบ

ครวั (family deman : FD) อปุสงคของงาน  (work deman

: WD) ทรพัยากรของงาน (work resource : WR) และ

ทรพัยากรของครอบครวั (family resource : FR)โดยได

รบัอทิธพิลสงูสดุมาจากอปุสงคของงาน เทากบั 0.69  โดย

สัดสวนของความแปรปรวนในตัวแปรแฝงความขัดแยง

จากงานตอครอบครวั ทีอ่ธบิายไดดวยตวัแปรเชงิสาเหตุ

ภายนอกไดรอยละ 40 ตวัแปรแฝงความขดัแยงจากครอบ

ครัวตองานไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภาย

นอกจากทั้งอุปสงคของครอบครัว อุปสงคของงาน

ทรัพยากรของงาน และทรัพยากรของครอบครัวโดยได

รบัอทิธพิลสงูสดุมาจากอปุสงคของงานเทากบั 0.66 โดย

สัดสวนของความแปรปรวนในตัวแปรความขัดแยงจาก

ครอบครวัตองาน ทีอ่ธบิายไดดวยตวัแปรเชงิสาเหตภุาย

นอกไดรอยละ 54  ตวัแปรแฝงการสนบัสนนุจากงานตอ

ตารางที่ 3 คาสถิติความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม

 
คาดชันี         เกณฑ

             กอนการปรบัโมเดล                        หลงัการปรบัโมเดล

คาสถิติ ผลการพจิารณา คาสถิติ ผลการพจิารณา

χ/df <3 1780.24/149 = 11.947 ไมผานเกณฑ 90.14/71 = 1.269 ผานเกณฑ

p value of χ2 >.05 0.00 ไมผานเกณฑ 0.062 ผานเกณฑ

RMSEA ≤.05 0.10 ไมผานเกณฑ 0.016 ผานเกณฑ

SRMR ≥.05 0.10 ไมผานเกณฑ 0.030 ผานเกณฑ

GFI >.90 0.86 ไมผานเกณฑ 0.99 ผานเกณฑ

AGFI >.90 0.80 ไมผานเกณฑ 0.98 ผานเกณฑ
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ตารางที ่4 การประเมนิคาน้ำหนกัองคประกอบของตวัแปรแฝง และความคลาดเคลือ่นจากการวดั

                      ตวัแปร                      คณุภาพตวัแปรสงัเกตได

  ตวัแปรแฝง สังเกตได คาน้ำหนัก t  value ความคลาดเคลื่อนจากการวัด

องคประกอบ (ε.δ )

Work WL 0.69 22.95 0.52

Demand WH 0.26 7.51 0.93

WS 0.85 27.17 0.28

Family FTC 0.39 12.53 0.85

Demand FL 0.80 28.61 0.36

HH 0.85 30.75 0.28

Work WA 0.46 13.64 0.56

Resource OG 0.37 11.35 0.79

SUP 0.30 9.56 0.86

CW 0.44 8.87 0.90

Family SPO 0.48 13.75 0.76

Resource NW 0.26 8.50 0.92

WL = ภาระงาน (work load)

WH = ชัว่โมงการทำงาน (work hour)

WS = ความเครยีดในงาน (work stress)

FTC = เวลาทีใ่ชกบัครอบครวั (family time commitment)

FL = ภาระครอบครวั (family load)

HH = งานบาน (household work)

WA = ความอสิระในการทำงาน (work autonomy)

OG = การสนบัสนนุจากองคการ (organization support)

SUP = การสนบัสนนุจากหวัหนางาน (supervisor support)

CW = การสนบัสนนุจากเพือ่นรวมงาน (co-worker support)

SPO = การสนบัสนนุจากคสูมรส (spouse support)

NW = การสนบัสนนุจากเพือ่น (non -worker friend support)

ครอบครวัไดรบัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก

จากทรพัยากรของงาน และทรพัยากรของครอบครวัโดย

ไดรบัอทิธพิลสงูสดุมาจากทรพัยากรของงานเทากบั 0.67

โดยสัดสวนของความแปรปรวนในตัวแปรแฝงการสนับ

สนุนจากงานตอครอบครัวที่อธิบายไดดวยตัวแปรเชิง

สาเหตภุายนอกไดรอยละ 96  ตวัแปรแฝงการสนบัสนนุ

จากครอบครัวตองานไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร

แฝงภายนอกจากทรัพยากรของงานและทรัพยากรของ

ครอบครัวโดยไดรับอิทธิพลสูงสุดมาจากทรัพยากรของ

ครอบครวัเทากบั 0.91 โดยสดัสวนของความแปรปรวนใน

ตัวแปรแฝงการสนับสนุนจากครอบครัวตองานที่อธิบาย

ไดดวยตวัแปรเชงิสาเหตภุายนอกไดรอยละ 56

สำหรบัตวัแปรแฝงความพงึพอใจในการทำงานได

รับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรแฝงภายนอกจาก

ทรพัยากรของงานและทรพัยากรของครอบครวัโดยไดรบั

อทิธพิลสงูสดุมาจากทรพัยากรของงานเทากบั 0.50 และ

ไดรบัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายในความขดัแยง

จากงานตอครอบครวั ความขดัแยงจากครอบครวัตองาน

การสนับสนุนจากงานตอครอบครัว และการสนับสนุน

จากครอบครัวตองาน โดยไดรับอิทธิพลสูงสุดจากการ
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ตารางที ่ 5 อทิธพิลทางตรง (Direct effects: DE) อทิธพิลทางออม (Indirect effects: IE) และอทิธพิลรวม (Total

effects: TE) ระหวางตวัแปรแฝง

ตวัแปรผล       R2        อทิธพิล
                                  ตวัแปรเชงิสาเหตุ

WD FD WR FR WFC FWC WFF FWF

DE 0.69** 0.17** -0.12** -0.06** - - - -

WFC 0.402 IE - - - - - - - -

TE 0.69** 0.17** -0.12** -0.06** - - - -

DE -0.60** -0.18** -0.43** -0.28** - - - -

FWC 0.545 IE - - - - - - - -

TE -0.60** -0.18** -0.43** -0.28** - - - -

DE - - 0.67** 0.17** - - - -

WFF 0.967 IE - - - - - - - -

TE - - 0.67** 0.17** - - - -

DE - - 0.12** 0.91** - - - -

FWF 0.556 IE - - - - - - - -

TE - - 0.12** 0.91** - - - -

DE - - - - -0.27** -0.43** 1.09** 0.14**

JSAT 0.38 IE -0.07 -0.03 0.50** 0.20** - - - -

TE -0.07 -0.03 0.50** 0.20** -0.27** -0.43** 1.09** 0.14**

DE - - - - -0.08** -0.13** 0.17** 1.09**

FSAT 0.87 IE 0.02 0.01 0.08 0.92** - - - -

TE 0.02 0.01 0.08 0.92** -0.08** -0.13**  0.17**   1.09**

WD = อปุสงคของงาน (work deman)

FD = อปุสงคของครอบครวั (family deman)

WR = ทรพัยากรของงาน (work resource)

 FR = ทรพัยากรของครอบครวั (family resource)

WFC = ความขดัแยงจากงานตอครอบครวั (work family conflict)

FWC = ความขดัแยงจากครอบครวัตองาน (family work conflict)

WFF = การสนับสนุนจากงานตอครอบครัว (work

family facilitation)

FWF = การสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน (family work

facilitation)

สนบัสนนุจากครอบครวัตองานเทากบั 1.09 โดยสดัสวน

ของความแปรปรวนในตัวแปรแฝงความพึงพอในในการ

ทำงานทีอ่ธบิายไดดวยตวัแปรเชงิสาเหตภุายนอกไดรอย

ละ 38

ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในครอบครัวไดรับ

อทิธพิลทางออมจากตวัแปรแฝงภายนอกจากทรพัยากร

ของครอบครวัเทากบั 0.92 และไดรบัอทิธพิลทางตรงจาก

ตวัแปรแฝงภายในจากความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

ความขดัแยงจากครอบครวัตองาน การสนบัสนนุจากงาน

ตอครอบครัว และการสนับสนุนจากครอบครัวตองาน

โดยไดรับอิทธิพลสูงสุดจากการสนับสนุนจากครอบครัว

ตองาน มคีาเทากบั 1.09 โดยสดัสวนของความแปรปรวน

ในตวัแปรแฝงความพงึพอในในครอบครวัทีอ่ธบิายไดดวย

ตวัแปรเชงิสาเหตภุายนอกไดรอยละ 87
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วิจารณ
ระดับปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวของ

พยาบาลวิชาชีพ

ผลการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางงานและครอบ

ครัวของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงักดัสำนกัการแพทย กรงุเทพมหานครพบวาพยาบาล

วชิาชพีมคีวามขดัแยงจากงานตอครอบครวัสงูกวาความ

ขดัแยงจากครอบครวัตองาน ซึง่สอดคลองกบัรายงานการ

ศึกษาที่ผานมา (Frone, Russel & Cooper, 1992;

Kinnunen & Mauno, 1998; Evangelia, Geurts &

Kompier, 2004) นอกจากนัน้ผลการศกึษานีย้งัพบวาการ

สนับสนุนจากครอบครัวตองานสูงกวาการสนับสนุนจาก

งานตอครอบครวั เชนเดยีวกบัรายงานการศกึษาทีผ่านมา

(Evangelia,  Geurts & Kompier , 2004; Grzywacz &

Marks, 2000)    ผลการศกึษาเชนนีบ้งชีว้าผลกระทบจาก

ครอบครัวมักจะสงผลบวกตอการทำงาน ในขณะที่

ผลกระทบจากงานมักจะสงผลลบตอครอบครัว

ผลการศกึษานีย้งัพบวาระดบัปฏสิมัพนัธดานบวก

(การสนับสนุนจากงานตอครอบครัว และการสนับสนุน

จากครอบครัวตองาน) สูงกวาระดับปฏิสัมพันธดานลบ

(ความขดัแยงจากงานตอครอบครวัและความขดัแยงจาก

ครอบครัวตองาน) ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาในตาง

ประเทศที่กลับพบวา ปฏิสัมพันธดานลบพบบอยกวา

ปฏสิมัพนัธดานบวก (Frone, Russel & Cooper, 1992;

Kinnunen & Mauno, 1998; Evangelia, Geurts &

Kompier, 2004) การทีป่ฏสิมัพนัธดานบวกพบบอยกวา

ปฏิสัมพันธดานลบในพยาบาลวิชาชีพไทย อาจเนื่องมา

จากเอกลกัษณสำคญัของสงัคมไทยคอืการมมีติรไมตรตีอ

กนัและชวยเหลอืเกือ้กลูกนั มคีวามเกรงใจตอกนั ซึง่ไม

พบในชาวตะวันตก ทำใหมีความประนีประนอมซึ่งกัน

และกนั ไมกอใหเกดิความรนุแรงขดัแยงกนัแมจะมคีวาม

คิดเห็นไมตรงกัน นอกจากนั้นจุดเดนของสังคมไทยอีก

ประการหนึ่งคือการมีโครงสรางชนชั้น หมายถึงการมี

ระบบอาวุโส ทำใหคนไทยมีการเคารพยกยองผูที่มีอายุ

มากกวาหรือผูที่มากอน มักไมแสดงความคิดเห็นหรือ

ปฏบิตัใินทางทีข่ดัแยงกบัผอูาวโุสกวา   การทำงานกม็กั

จะยดึระบบอาวโุสเปนหลกั ซึง่เปนระบบทีท่ำใหคนไทยมี

ความเคารพนบนอบ ใหเกยีรตแิละยอมรบัความคดิเหน็

ภาพที ่2 ความสัมพันธเชิงสาเหตุทรัพยากรและอุปสงคของงานและครอบครัว ปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัว ความ

พึงพอใจในการทำงานและครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพสังกัดสำนักการแพทย
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ของผูอาวุโสตามลำดับชั้น (สุพัตรา สุภาพ,2536, 23)

จงึสงผลใหงานและครอบครวัเกดิปฏสิมัพนัธดานบวกมาก

กวาดานลบ

โมเดลสมการโครงสรางปฏิสัมพันธระหวางงานกับ

ครอบครวัของพยาบาลวชิาชพี

ผลการวเิคราะหทางสถติพิบวาโมเดลสมการโครง

สรางปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวของพยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงักดัสำนกัการแพทย

กรงุเทพมหานครทีพ่ฒันาขึน้ถอืวาเปนโมเดลทีม่คีณุภาพ

สงู  เนือ่งจากมคีวามสอดคลองกลมกลนืของตวัแบบตาม

สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ และการประเมินความ

สามารถของตวัแปรสงัเกตไดทีใ่ชวดัตวัแปรแฝงทกุตวัใน

ตวัแบบมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทกุคา

ผลการประเมินอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

ผลตอปฏิสัมพันธระหวางงานและครอบครัว ความพึง

พอใจในการทำงาน และความพงึพอใจในครอบครวัของ

พยาบาลวิชาชีพ พบวาขอมูลเชิงประจักษมีความสอด

คลองกับสมมติฐานที่กำหนดไวเกือบทั้งหมด ยกเวน

สมมตฐิานที ่2 'อปุสงคของงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ความขดัแยงจากครอบครวัตองาน'  และสมมตฐิานที ่ 8

'อปุสงคของครอบครวัมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความขดั

แยงจากครอบครวัตองาน' แตผลการศกึษานีก้ลบัพบวา

อุปสงคของงานและอุปสงคของครอบครัวกลับสงผลตอ

ความขดัแยงจากครอบครวัตองานในทางผกผนั แตกตา

งจากรายงานการศึกษาที่ผานมาที่สวนใหญเปนการ

ศกึษาในยโุรปและอเมรกิา ซึง่มบีรบิทและวฒันธรรมแตก

ตางจากประเทศไทย คานิยมและทัศนคติที่แตกตางกัน

ระหวางแตละประเทศจึงอาจสงผลใหวัฒนธรรมการ

ทำงานและวฒันธรรมการใชชวีติแตกตางกนั (Hofstede,

1984) สงัคมไทยมวีถิชีวีติและครอบครวัทีเ่ปนเอกลกัษณ

แบบไทยๆ  คนไทยมีคานิยมในการทำงานที่มีลักษณะ

พิเศษแตกตางจากคานิยมในการทำงานของชาวตะวัน

ตกหลายประการ สิ่งที่สำคัญคือเสนแบงเขตขอบขาย

ระหวางงานกับครอบครัวของสังคมไทยไมแนนหนา

ชัดเจน มีการบูรณาการ (Integration) หรือผสมผสาน

(blending) กันระหวางบทบาทครอบครัวกับงานไดเปน

อยางด ีทำใหมกีารขามบทบาทระหวางกนัไดงาย คนไทย

จงึไมสามารถแยกงานออกจากชวีติครอบครวัไดอยางเดด็

ขาดเชนเดยีวกบัสงัคมตะวนัตก  (สพุตัรา สภุาพ, 2536,

23)  จงึสงผลใหพยาบาลวชิาชพีสามารถทำกจิกรรมของ

ครอบครวัโดยไมสงผลกระทบตอการทำงาน  ในทางกลบั

กนั การทีพ่ยาบาลวชิาชพีตองทำกจิกรรมทัง้บทบาทการ

ทำงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพและบทบาทการทำงาน

บานในฐานะแมบาน อาจทำใหเกดิความขดัแยงระหวาง

บทบาทได สงผลใหเกดิความยากลำบากทีจ่ะทำบทบาท

แตละบทบาทใหประสบผลสำเรจ็ เนือ่งจากอาจมคีวามขดั

แยงจากสิ่งเรียกรองดานเวลา ขาดพลังในการทำทุก

บทบาทพรอมกัน หรือการแสดงพฤติกรรมระหวาง

บทบาทไมเหมาะสม (Greenhaus & Beutell, 1985)

ขอเสนอแนะ
1. ผลการศึกษาพบวาความขัดแยงจากงานตอ

ครอบครวัไดรบัอทิธพิลทางตรงสงูสดุจากอปุสงคของงาน

ดงันัน้การลดอปุสงคของงานจงึเปนปจจยัสำคญัทีจ่ะชวย

ลดความขัดแยงจากงานตอครอบครัวของพยาบาล

วชิาชพี โดยเฉพาะความเครยีดในงานซึง่เปนปจจยัหลกัที่

มนี้ำหนกัมากทีส่ดุ

2. ทรพัยากรจากงานเปนปจจยัสำคญัทีม่อีทิธพิล

โดยตรงตอความขัดแยงจากงานตอครอบครัวและความ

ขัดแยงจากครอบครัวตองานในทางผกผัน บงชี้วาการที่

โรงพยาบาลสนับสนุนทรัพยากรในการทำงานแก

พยาบาลวชิาชพี กจ็ะชวยลดทัง้ความขดัแยงจากงานตอ

ครอบครัวและความขัดแยงจากครอบครัวตองานแก

พยาบาลวชิาชพี โดยเฉพาะการสนบัสนนุจากหวัหนางาน

ซึง่เปนปจจยัทีม่ผีลมากทีส่ดุ ในดานของการสนบัสนนุจาก

งานตอครอบครวัและการสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน

กไ็ดรบัอทิธพิลทางตรงจากทรพัยากรจากงานเชนกนั ดงั

นั้นหากโรงพยาบาลสนับสนุนทรัพยากรในการทำงาน

โดยเฉพาะการสนับสนุนจากหัวหนางาน  ก็จะสงผลให

การสนบัสนนุจากงานตอครอบครวัและการสนบัสนนุจาก

ครอบครวัตองานของพยาบาลวชิาชพีเพิม่ขึน้เชนกนั  ดงั

นั้นจะเห็นวาทรัพยากรจากงานเปนปจจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวของ

พยาบาลวิชาชีพ ผูบริหารจึงควรใหความสำคัญตอการ

สนบัสนนุทรพัยากรจากงานแกพยาบาลวชิาชพี เชนการ

สนบัสนนุจากหวัหนางาน การสนบัสนนุจากองคการ และ

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
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3. ในดานของครอบครวั  ทรพัยากรจากครอบครวั

(ซึง่ไดแกการสนบัสนนุจากคสูมรสหรอืเพือ่น) ถอืวาเปน

ปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางงานกับ

ครอบครวัของพยาบาลวชิาชพีอยางมาก เพราะมอีทิธพิล

ทางตรงตอความขัดแยงจากงานตอครอบครัวและความ

ขดัแยงจากครอบครวัตองานในทางผกผนั นอกจากนัน้ยงั

มีอิทธิพลทางตรงตอการสนับสนุนจากงานตอครอบครัว

และการสนับสนุนจากครอบครัวตองาน  ดังนั้นหาก

พยาบาลวชิาชพีไดรบัการสนบัสนนุจากคสูมรสหรอืเพือ่น

ยิง่มาก กจ็ะยิง่ชวยใหความขดัแยงจากงานตอครอบครวั

และความขดัแยงจากครอบครวัตองานลดลง พรอมกบัมี

การสนบัสนนุจากงานตอครอบครวัและการสนบัสนนุจาก

ครอบครัวตองานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอทั้งงานและ

ครอบครวั คสูมรสและเพือ่นจงึถอืวาเปนบคุคลทีม่บีทบาท

สูงตอปฏิสัมพันธระหวางงานกับครอบครัวของพยาบาล

วชิาชพี

4. สำหรบัการสรางความพงึพอใจในการทำงานแก

พยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษานี้พบวาความพึงพอใจใน

การทำงานของพยาบาลวิชาชีพจะเพิ่มขึ้นหากความขัด

แยงจากงานตอครอบครวัและความขดัแยงจากครอบครวั

ตองานต่ำ ซึง่ผบูรหิารโรงพยาบาลอาจทำไดโดยการลด

อุปสงคของงานและเพิ่มทรัพยากรการรทำงานแก

พยาบาลวิชาชีพ  จะสงผลใหความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวชิาชพีสงูขึน้ นอกจากนัน้ความพงึพอใจในการ

ทำงานของพยาบาลยงัเกดิจากการสนบัสนนุจากงานตอ

ครอบครวัและการสนบัสนนุจากครอบครวัตองาน  ซึง่เปน

ผลมาจากทรัพยากรจากงานและทรัพยากรจากครอบ

ครวั ดงันัน้ หากพยาบาลวชิาชพีไดรบัการสนบัสนนุจาก

หวัหนางาน องคการ เพือ่นรวมงาน คสูมรส และเพือ่น

มากก็จะสงผลใหความพึงพอใจในการทำงานของ

พยาบาลวชิาชพีสงูขึน้เชนกนั

5. การเสรมิสรางความพงึพอใจในครอบครวัทำได

โดยใชแนวทางเดียวกับการสรางความพึงพอใจในการ

ทำงาน คอืผบูรหิารควรมกีลยทุธในการลดความขดัแยง

จากงานตอครอบครัวและความขัดแยงจากครอบครัวตอ

งาน โดยการลดอุปสงคของงานและเพิ่มทรัพยากรการ

ทำงานแกพยาบาลวชิาชพี  ในขณะเดยีวกนักค็วรจะเพิม่

การสนบัสนนุจากงานตอครอบครวัและการสนบัสนนุจาก

ครอบครัวตองาน โดยการสนับสนุนทรัพยากรในการ

ทำงาน  ในดานของครอบครัว สมาชิกในครอบครัวมี

บทบาทสำคัญในการเสริมสรางความพึงพอใจในครอบ

ครวัแกพยาบาลวชิาชพีโดยการสนบัสนนุทรพัยากรดาน

ตางๆในการทำกิจกรรมครอบครัว

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป
1. ควรทำการศึกษาพยาบาลวิชาชีพในทุกสังกัด

ไดแก โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ สงักดักระ

ทรวงศกึษาธกิาร สงักดักระทรวงกลาโหม สงักดัสำนกังาน

ตำรวจแหงชาต ิและสงักดักรงุเทพมหานคร ซึง่จะครอบ

คลมุกลมุประชากรไดกวางขวางกวา ซึง่อาจทำการศกึษา

เปรยีบเทยีบในแตละสงักดั

2. ควรทำการศกึษาเปรยีบเทยีบกบักลมุประชากร

อื่นๆของบุคลากรทางการแพทยซึ่งมีภาระงานและ

ลักษณะการทำงานคลายคลึงกับกลุมพยาบาลวิชาชีพ

เชน แพทย ทนัตแพทย เภสชักร จะทำใหทราบวาตวัแบบ

ปฏสิมัพนัธระหวางงานกบัครอบครวัของบคุลากรทางการ

แพทยแตละประเภทแตกตางกันอยางไร

กิตติกรรมประกาศ
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