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Abstract
This study focused on juvenile delinquents rehabilitation. It was under the concept of verbal

communication (verbal language) for determine "words" that used as a tool in rehabilitation. Data was collected

at three training centers for boy; Ban Karuna, Ban Mutita and Ban U-bekkha, and one  training for girl;  Ban

Pranee.  Three groups of  samples were 287 juvenile delinquents, 48 officers and 31 juvenile delinquents' s

relatives.

The study found that the types of verbal language  that the officers and juvenile delinquents' s  relatives

had spoken with the youth were the same characteristic . There are persuasion to stop redivism, supportive

statement, humorous, warning, and rebuking.  But the wording content in each type are different. And found

that the juvenile delinquents felt good with communication that they received from both groups of people but

the reasons are different.

บทคัดยอ
การศกึษานีม้งุไปทีก่ารฟนฟเูดก็และเยาวชนกระทำผดิ โดยเปนการศกึษาภายใตกรอบแนวคดิของการสือ่สาร

เชงิวจันภาษาเปนหลกัเพือ่พจิารณาถงึลกัษณะการสือ่สารทีเ่ปนตวัคำพดูทีใ่ชเปนเครือ่งมอืหนึง่ในการฟนฟ ูใชการวจิยั

เชงิปรมิาณ เกบ็ขอมลูดวยการสำรวจ ทีศ่นูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนชาย 3 แหง ไดแก ศนูยฝกและอบรมเดก็

และเยาวชนชาย บานกรณุา บานมทุติา บานอเุบกขา  และศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนหญงิ 1 แหง คอื ศนูย

ฝกและอบรมเดก็และเยาวชนหญงิบานปราน ี กลมุตวัอยางแบงเปน 3 กลมุ ไดแก เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบ

รมฯ จำนวน 287 คน เจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรมฯ จำนวน 48 คน และญาตขิองเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบ

รมฯ จำนวน 31 คน

จากการศกึษาพบวาลกัษณะของวจันภาษาทีเ่ปนคำพดูทีเ่จาหนาทีแ่ละญาตใิชพดูกบัเดก็และเยาวชนในศนูย

ฝกและอบรมเดก็และเยาวชนนัน้มลีกัษณะเหมอืนกนัคอืประกอบไปดวย การพดูเพือ่ขอใหเลกิกระทำผดิ การพดูปลอบ

ใจใหกำลงัใจ การพดูตลกขำขนั การพดูวากลาวตกัเตอืน และคำพดูดดุา แตลกัษณะเนือ้หาในตวัคำพดูแตละประเภท

จะมคีวามแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีแ่ละญาตขิองเดก็ และพบวาเดก็และเยาวชนมคีวามรสูกึตอคำพดูทีไ่ดรบัจาก

บคุคลทัง้สองกลมุในดานทีด่เีหมอืนกนัแตเหตผุลแตกตางกนั
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บทนำ
การจัดตั้งสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ในประเทศไทยเกดิขึน้ในป พ.ศ.2495 เพือ่ควบคมุตวัเดก็

และเยาวชนทีก่ระทำการอนักฎหมายบญัญตัวิาเปนความ

ผดิ (วชัรนิทร ปจเจกวญิสูกลุ 2543 :1) ทัง้นีจ้ดุประสงค

เบื้องตนของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนที่กระทำผิด

คอืเพือ่ยบัยัง้การมพีฤตกิรรมทีเ่สยีหาย โดยวธิกีารคอืการ

ฝกและอบรมวชิาชพีเพือ่ใหเดก็และเยาวชนเหลานีจ้ะได

นำความรทูีไ่ดจากการเรยีนรไูปประกอบอาชพีสจุรติไดใน

อนาคต รวมทั้งเนนการฟนฟูสภาพจิตใจ บำบัดแกไข

พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา (ธรีภา เกษประดษิฐ 2544 :1)  ซึง่

ตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทอนัมเีปา

หมายเพื่อเยียวยาความเสียหายของเหยื่ออาชญากรรม

ไปพรอมๆกบัประสานงานเพือ่ใหผกูระทำผดิไดกลบัคนืสู

สังคมดวย รวมทั้งเพื่อลดความเปนไปไดในการเกิดการ

กระทำความผิดซ้ำในอนาคต (จุฑารัตน เอื้ออำนวย

2548)

เมือ่เดก็และเยาวชนกระทำผดิและผานขัน้ตอนทาง

กฎหมายจนกระทั่งศาลมีคำพิพากษาวามีความผิดจริง

และตัดสินใหเขารับการฝกและอบรมในศูนยฝกและ

อบรมเดก็และเยาวชนแลว กระบวนการบำบดัฟนฟภูาย

ในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนแตละแหงจะใชการ

บำบดัจากบคุลากรจากสหสาขาวชิา อนัไดแก นกัจติวทิยา

นักสังคมสงเคราะห แพทย/พยาบาล ครูผูสอน ตลอด

จนพอบานหรือแมบาน มีการพิจารณาถึงสาเหตุหรือ

ปจจัยของพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนหรือเปนปญหา เพื่อหา

แนวทางในการแกไขหรือบำบัดฟนฟูใหตรงจุด ซึ่งการ

บำบัดฟนฟูนี้มีทั้งการทำเปนกลุมและเปนรายบุคคล

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมตางๆภายในศูนยฝกและ

อบรมฯ ทัง้ในดานการศกึษา คอืการสอนหนงัสอืสำหรบั

เดก็และเยาวชนทีไ่มไดเรยีนหนงัสอืมากอนหรอืยงัไดรบั

การศึกษาไมเพียงพอที่จะอานออกเขียนไดและการฝก

อบรมวชิาชพีตางๆเพือ่ใหเดก็และเยาวชนมคีวามรคูวาม

สามารถที่จะนำไปประกอบอาชีพไดเมื่อพนกำหนดควบ

คุมตัว และในดานการบำบัดฟนฟู เพื่อแกไขพฤติกรรม

ตามที่กลาวแลวนั้น ตลอดจนการดูแลความเปนอยูของ

เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ สิง่ทีเ่ปนเครือ่งมอื

สำคัญในการถายทอดสิ่งเหลานั้นก็คือ "การสื่อสาร"

เพราะการสือ่สารมบีทบาทหนาทีห่นึง่ในฐานะเปนเครือ่ง

มอืของชวีติ สงัคมและองคกร นอกจากการสือ่สารจะตอบ

สนองความตองการพื้นฐานของชีวิตดวยการใหขาวสาร

และความรแูลว ยงัตอบสนองความตองการอกีระดบัหนึง่

โดยใหมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การใหความบนัเทงิ

และจิตบำบัด ซึ่งเทากับเปนการจรรโลงชีวิตดวยศิลปะ

และการแสดงออกตางๆอกีดวย (สมควร กวยีะ 2546 :225)

จากการคนควางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนกระทำผิดพบการวิจัยจำนวนมากแตทั้งนี้ยังไม

พบงานวจิยัทีม่งุศกึษาในประเดน็การสือ่สารหรอืภาษาใน

การสือ่สารทีใ่ชกบัเดก็และเยาวชนกลมุนีโ้ดยตรง แตจาก

งานวจิยับางชิน้กม็บีางสวนทีแ่สดงไดถงึความสำคญัการ

สื่อสาร กลาวคือ มีการศึกษาที่พบวาสาเหตุของการ

กระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนมีสาเหตุมาจากการที่

คนในครอบครวัดดุา ซ้ำเตมิ  เสยีดส ีซึง่มผีลทำใหเดก็และ

เยาวชนมกีารมองตนเองในทางลบ คดิวาตนเองเปนคนไม

ดีและไมคิดจะกลับตัวอีก ในทางตรงขามเด็กและ

เยาวชนกระทำผิดที่ไดรับการปลอบโยนใหกำลังใจจาก

คนในครอบครัวจะมีการมองตนเองในทางบวก มีความ

หวงัและคดิจะกลบัตวัเปนคนด ี(เกตแุกว รกัษาชาต ิ2542)

และงานวจิยัในสถานพนิจิฯทีพ่บวาเดก็และเยาวชนสวน

ใหญมกีารรบัรวูาเจาหนาทีบ่างคนไมเขาใจความรสูกึของ

พวกเขา ใชอารมณในการลงโทษ ใชคำพดูหยาบคาย ไม

สุภาพ ตอกย้ำความผิดอยูเสมอ(กระทรวงยุติธรรมและ

กรมสขุภาพจติ 2543 อางถงึใน ธรีภา เกษประดษิฐ 2544

:3)

ดงันัน้ นอกจากจะแสดงใหเหน็ถงึความสำคญัของ

การสื่อสารแลวยังสังเกตไดชัดเจนวาบุคคลที่นับวามี

บทบาทสำคญักบัเดก็และเยาวชนกระทำผดิมากทีส่ดุ กค็อื

เจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรมฯ และครอบครวัหรอืญาติ

ซึง่หากจะพจิารณาในลกัษณะของทางปฏบิตัแิลวสิง่ทีเ่ดก็

และเยาวชนจะรับรูและสัมผัสไดจากบุคคลทั้งสองกลุม

ก็คือ การสื่อสาร โดยเฉพาะการใชคำพูดที่ผานการ

กิจกรรมตางๆทั้งการบำบัด อบรมสั่งสอน พูดจาปฏิ

สมัพนัธ ในชวีติประจำวนัของเดก็และเยาวชนในขณะทีอ่ยู

ในศูนยฝกและอบรมฯและในชวงเวลาที่ญาติมาเยี่ยม

การวจิยันีจ้งึเกดิขึน้ภายใตความสนใจทีม่งุเนนไปยงัการ

สื่อสารในเชิงวัจนภาษาที่เปนคำพูดที่ใชกับเด็กและ
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เยาวชนกระทำผดิ ทีเ่กดิขึน้ภายในศนูยฝกและอบรมเดก็

และเยาวชน  เพือ่ใหไดเหน็ถงึการสือ่สารในลกัษณะทีเ่ปน

รปูธรรม รวมทัง้การรบัรขูองเดก็และเยาวชนดวยวามกีาร

รับรูตอคำพูดที่ไดรับนั้นอยางไร

วัตถุประสงค

1. เพือ่ศกึษาการสือ่สารในลกัษณะวจันภาษาทีเ่จา

หนาทีแ่ละญาตใิชกบัเดก็และเยาวชนในขณะทีอ่ยใูนศนูย

ฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

2. เพื่อศึกษาการรับรูของเด็กและเยาวชนที่มีตอ

การสื่อสารในลักษณะวัจนภาษาจากเจาหนาที่และญาติ

กรอบแนวคดิ

การวิจัยเรื่องนี้ประกอบขึ้นดวยแนวคิดหลายดาน

ทัง้ในดานของการสือ่สาร ไดแก วจันภาษา  การสือ่สาร

เพื่อปลอบประโลม การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ รวมทั้ง

เรือ่งของการรบัรแูละในดานของสงัคมศาสตร คอืแนวคดิ

เกีย่วกบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิรวมกบัแนวคดิเกีย่ว

กบัอาชญาวทิยา

โดยเริม่ตนจากการทำความเขาใจเบือ้งตนเกีย่วกบั

กลุมเด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯทั้งในดานจิตใจ

กายภาพ หรอืภาวะแวดลอมตางๆ ดวยแนวคดิเกีย่วกบั

เด็กและเยาวชนที่กระทำผิดรวมกับแนวคิดเกี่ยวกับ

อาชญาวิทยาและในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับวัจนภาษา

การสือ่สารเพือ่ปลอบประโลม การสือ่สารเพือ่โนมนาวใจ

นำมาอธิบายคำพูดที่เจาหนาที่และญาติใชกับเด็กและ

เยาวชนและแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรใูชอธบิายความรสูกึ

ของเดก็และเยาวชนทีม่ตีอคำพดูทีไ่ดรบั

วิธีวิจัย
ใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการทำวิจัยเชิงสำรวจ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ในสวนของการคนหาวัจน

ภาษาทีเ่ปนคำพดูทีเ่จาหนาทีแ่ละญาตใิชกบัเดก็มากทีส่ดุ

ในขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน และ

การรบัรขูองเดก็และเยาวชนทีม่ตีอคำพดูเหลานัน้  โดย

เกบ็ขอมลูจากกลมุตวัอยาง 3 กลมุ ไดแก 1.กลมุเดก็และ

เยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน  ใชวธิกีาร

สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการสุมตัวอยาง

โดยใชสตูรของ Taro Yamane เพือ่หาจำนวนกลมุตวัอยาง

ที่เหมาะสมจากจำนวนประชากรที่เปนเด็กและเยาวชน

จากศูนยฝกและอบรมทั้ง 4 แหง  จากนั้นใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบกำหนดสัดสวน (Quota selection) เพื่อ

กำหนดกลุมตัวอยางจากศูนยฝกและอบรมฯแตละ

แหง(เนื่องจากแตละศูนยฝกฯมีจำนวนเด็กและเยาวชน

แตกตางกัน)  รวมกลุมตัวอยางกลุมเด็กและเยาวชน

จำนวนทัง้หมด 287 คน  2.กลมุตวัอยางทีเ่ปนญาตขิอง

เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทำการสมุตวัอยาง

แบบสัดสวน (Quota selection) ตามจำนวนของกลุม

ตัวอยางเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกและอบรมฯแตละ

แหงที่ไดกำหนดไวแลว ในอัตราสวน 1:10 จะไดกลุม

ตวัอยางทีเ่ปนญาตริวมทัง้ 4 แหง จำนวน 31 คน  3.กลมุ

ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯ ใชวิธีสุม

ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection)  โดย

เลือกเฉพาะตำแหนงที่ตองมีการสื่อสารหรือพูดกับเด็ก

โดยตรง ไดแก พนกังานพนิจิ คร ูพอบานหรอืแมบาน นกั

จติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะห และพยาบาล รวมทัง้ 4 แหง

จำนวน 48 คน วเิคราะหขอมลูดวยสถติพิรรณา (ความถี่

รอยละ)รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาของคำพูด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. ลกัษณะวจันภาษาทีเ่จาหนาทีแ่ละญาตใิชกบัเดก็

และเยาวชนในขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชน

ลกัษณะวจันภาษาทีเ่ปนคำพดูทีเ่จาหนาทีแ่ละญาติ

ใชกบัเดก็และเยาวชน แบงไดเปน 5 ลกัษณะ คอื

1. ลกัษณะปลอบใจ ใหกำลงัใจ

2. ลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

3. ลกัษณะตลก ขำขนั

4. ลกัษณะวากลาว ตกัเตอืน

5. ลกัษณะดดุา

โดยทีค่วามบอยครัง้ของการใชคำพดูลกัษณะตางๆ

ทัง้ 5 ลกัษณะนัน้  รวมทัง้เนือ้หาในคำพดูทีใ่ชจะมคีวาม

แตกตางกนัระหวางเจาหนาทีแ่ละญาต ิดงัแสดงในตาราง

ที ่1,2,3 และตารางที ่4

จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาเฉพาะในสวนของระดับ

การพดูทีพ่ดูเปนประจำหรอืบอยทีส่ดุ จะพบวาคำพดูทีเ่จา

หนาทีพ่ดูมากทีส่ดุ คอื คำพดูโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ ซึง่

คดิเปนรอยละ 39.6   และรองลงมาคอื คำพดูปลอบใจให

กำลงัใจ รอยละ 37.5   ตามดวยคำพดูในลกัษณะอืน่ๆ
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ตารางที ่4 แสดงเนือ้หาในคำพดูของลกัษณะคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะทีญ่าตใิชกบัเดก็และเยาวชน

      ลกัษณะคำพดู                                      เนือ้หา

ปลอบใจ ใหกำลังใจ ยนืยนัความสมัพนัธ  ใหความมัน่ใจ ใหอภยั

โนมนาวใหเลิกกระทำผิด ยืน่ขอเสนอ เงือ่นไข ผลประโยชน รางวลั

ตลก ขำขนั เรือ่งทัว่ไป เหตกุารณตรงหนา

วากลาว ตกัเตอืน ความประพฤติในขณะที่อยูในศูนยฝกฯ

ด ุดา ความประพฤติในขณะที่อยูในศูนยฝกฯ กิริยาทาทางที่ปรากฏตรงหนา

ตารางท ี1  จำนวนและรอยละของเจาหนาทีใ่นความบอยครัง้ทีใ่ชคำพดูลกัษณะตางๆ กบัเดก็และเยาวชน

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 18 37.5 25 52.1 1 2.1 4 8.3 - - - - 48 100.0

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 19 39.6 27 56.3 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0

ตลก ขำขนั 8 16.7 25 52.1 4 8.3 11 22.9 - - - - 48 100.0

วากลาว ตกัเตอืน 10 20.8 36 75.0 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0

ด ุดา 2 4.2 12 25.0 8 16.7 22 45.8 4 8.3 - - 48 100.0

ตารางที ่2  เนือ้หาในคำพดูของลกัษณะคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะทีเ่จาหนาทีใ่ชกบัเดก็และเยาวชน

    ลกัษณะคำพดู                                                  เนือ้หา

ปลอบใจ ใหกำลังใจ ใหยอมรับความจริง ดำเนินชีวิตอยูไดอยางปกติ

โนมนาวใหเลิกกระทำผิด ใหเลิกกระทำผิดโดยใหทำเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(พอแม /ลูกของตัวเด็กเอง)

ตลก ขำขนั ปลอบใจเรื่องการถูกควบคุมตัวอยูในศูนยฝก

วากลาว ตกัเตอืน ความประพฤตทิีไ่มด ีการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

ด ุดา ความประพฤตทิีไ่มด ีการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

ตารางที ่ 3  จำนวนและรอยละของญาตใินความบอยครัง้ทีใ่ชคำพดูลกัษณะตางๆ กบัเดก็และเยาวชน

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 20 64.5 10 32.3 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 21 67.7 9 29.0 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0

ตลก ขำขนั 7 22.6 12 38.7 - - 10 32.3 2 6.5 - - 31 100.0

วากลาว ตกัเตอืน 12 38.7 11 35.5 - - 3 9.7 5 16.1 - - 31 100.0

ด ุดา 3 9.7 1 3.2 2 6.5 11 35.5 14 45.2 - - 31 100.0
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แตเมือ่นำตวัคำพดู (wording) มาวเิคราะหเนือ้หา

และจุดประสงคหรือนัยที่แฝงไวแลว อาจกลาวไดวา

ลกัษณะคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะทีเ่จาหนาทีใ่ชพดูกบัเดก็และ

เยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯนัน้ จรงิๆแลวแบงไดเปน 2

ประเภท กค็อื ลกัษณะการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ และ

ลักษณะปลอบใจและใหกำลังใจนั่นเอง ยกตัวอยาง

ประโยคคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะ(ทีจ่รงิๆแลวกค็อืการโนมนาว

ใหเลกิกระทำผดิ รวมกบั ปลอบใจใหกำลงัใจ)

ลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

"ออกไปแลวถามีโอกาสเรียนหนังสือก็ใหเรียน

จะไดมีความรูเรียนอะไรก็ไดที่สามารถนำมาประกอบ

อาชีพหาเลี้ยงตัวเอง และครอบครัวได เราตองมีอายุที่

มากขึน้ เปนผใูหญมคีรอบครวั มลีกู มภีรรยา ตองคดิถงึ

อนาคตตัวเอง ทำตัวอยางไร จึงจะไมสรางปญหาใหกับ

สังคม ครอบครัว พอแม โดยชั้นแรกตองเรียนหนังสือ

กอน"

"คิดจะทำอะไร ขอใหคิดถึงพอแมและคนที่รักเรา"

"ตวัอยางกม็ใีหเหน็ คอืตวัเอง ถาไมเลกิเรากจ็ะเปนแบบ

เดมิ"

"โตแลว ตองเปนทำตวัใหผปูกครองพึง่พาอาศยัได

และเปนแบบอยางทีด่ขีองลกูตวัเอง"

ลักษณะปลอบใจใหกำลังใจ

"บางครัง้มนักต็องมอีปุสรรคบาง แตเราตองคดิใน

แงด"ี

"โอกาสของเรายังมีอีกมาก"

"สิง่ทีผ่านมาแลว กเ็ปนประสบการณทีจ่ะทำใหเรา

มชีวีติทีม่ัน่คงขึน้"

"ไมเปนไร ทีผ่านมาใหถอืวาเปนบทเรยีน ใหเริม่ตน

ใหม"

ลกัษณะ ตลก ขำขนั

"ชวีติคอืการตอส ูหวัปลาท ูคอื ยาบำรงุ"

"พีต่ดิมาเกอืบ 30 ปแลว เธอตดิแคนีเ้ดีย๋วกป็ลอย

แลว"

"คุณไมตองวิตกกังวลเรื่องวันปลอยตัว ผมขั้นต่ำ

50 สงู 60 ผมยงัเฉยๆ อยเูลย"

ลกัษณะวากลาว ตกัเตอืน

"ใหทำตวัใหด ีอยาเรยีกรองสทิธใิหเกนิไป ควรนกึ

ถงึหนาทีด่วย"

"คนเราตองรูจักหนาที่และระเบียบวินัย"

"ระวังอำนาจใฝต่ำเขาครอบงำจิตใจใหกลับไป

ทำความชัว่อกี"

"โตจนหมาเลยีตดูไมถงึแลวนะ ทำใหมนัดีๆ หนอย

สิวะ"

ลกัษณะดดุา

"เปนไงละ เขามาเหมือนผี อยูในนี้ไมนานเปน

คนแลว กจ็ะกลบัไปเหมอืนเกาอกีละ"

"ถาคณุพดูไมรเูรือ่ง ไมสำนกึผดิกบัสิง่ทีค่ณุทำ คณุ

ก็จะไมไดรับโอกาสอะไรอีก"

"คนทีด่ ีจะทำในสิง่ทีด่ ีคนทีเ่ปนคนไมดกีจ็ะทำในสิง่

ทีค่นปกตเิขาไมทำกนั"

ตามที่กลาวแลวขางตนวาที่จริงแลวอาจสรุปไดวา

วจันภาษาทีเ่จาหนาทีใ่ชนัน้ มลีกัษณะหลกัคอืเปนไปเพือ่

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ และ การปลอบใจใหกำลงัใจ แม

แตในการพดูจาหยอกลอ ตลก ขำขนักย็งัแฝงไวดวยการ

บอกกลาวใหเลิกกระทำผิดหรือปลอบใจใหกำลังใจใน

ความผดิทีก่ระทำไปแลว ทัง้นีก้ารทีเ่จาหนาทีม่คีำพดูไป

ในทางดังกลาวก็นาจะเปนการตอบสนองตอจุดประสงค

ของการจดัตัง้สถานพนิจิฯหรอืศนูยฝกและอบรมฯทีค่วบ

คมุตวัเดก็ และเยาวชนไวเพือ่มงุบำบดัฟนฟ ูแกไขใหเดก็

และเยาวชนไดกลบัตวัเปนคนดแีละกลบัคนืสสูงัคมไดและ

ไมกลบัไปกระทำผดิซ้ำอกี  (สชุา จนัทนเอม 2542)   โดย

ทีเ่นือ้หาคำพดูโนมนาวใหเดก็เลกิกระทำผดินัน้เจาหนาที่

จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาเปนจุดสำคัญในการโนมนาวให

เดก็ทำเพือ่สิง่นัน้สิง่นี(้ซึง่สวนใหญเปนครอบครวั พอแม

หรือลูกของเด็กและเยาวชนเอง)  สอดคลองกับทฤษฎี

Compliance - Gaining Message Selection ทีก่ลาวถงึ

การใชกลยุทธตางๆในการโนมนาวใจ คือการสราง

ประเด็นจูงใจ การอางความรูสึก การอางถึงคนที่เคารพ

นบัถอื ประโยชนระยะยาว (Marwell and Schmitt  1967

cite in Infante , Rancer and Womack  2003:136-140)

และในสวนของลกัษณะคำพดูปลอบใจใหกำลงัใจนัน้ เนือ้

หาของคำพูดมักจะมุงเนนไปที่การปลอบเพื่อใหเด็กและ

เยาวชนยอมรับความจริงและสามารถใชชีวิตอยูในศูนย

ฝกฯไดอยางปกติที่สุดสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร

เพื่อปลอบประโลม (Supportive Communication) ใน
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สวนที่เกี่ยวกับการปลอบผูที่ความเศรา วาควรเปนการ

ปลอบประโลมเพือ่ใหบคุคลนัน้ยอมรบัความเปนจรงิ และ

ใหกำลังใจในการดำเนินชีวิตตอรวมทั้งการปลอบผูที่มี

ความวิตกกังวลดวยคำพูดที่ลดความรายแรงหรือ

อนัตรายของสถานการณ  ใหกำลงัใจ ใหเกดิความเชือ่มัน่

ในความสามารถของตนเองวาสามารถควบคมุ จดัการกบั

สถานการณได (Berger ,2006)

ในสวนของญาตินั้นปรากฏเชนเดียวกันกับเจา

หนาที ่กลาวคอื คำพดูทีญ่าตพิดูมากทีส่ดุ (ในเวลาทีม่า

เยีย่ม)  กค็อืเปนลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ ซึง่ใกล

เคยีงกบัลกัษณะพดูปลอบใจใหกำลงัใจ (รอยละ 67.7 และ

64.5 ตามลำดบั)แตทีแ่ตกตางกบัเจาหนาทีก่ค็อื เมือ่นำตวั

คำพูดมาวิเคราะหเนื้อหาแลวในสวนของคำพูดลักษณะ

อืน่ๆ คอื ลกัษณะตลก ขำขนั ลกัษณะวากลาวตกัเตอืน

และลักษณะการดุดานั้นไมมีเนื้อหา จุดประสงคหรือนัย

แฝงที่เปนลักษณะเดียวกับที่เจาหนาที่พูดคือไมไดเปน

ลกัษณะของการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิหรอืปลอบใจให

กำลงัใจ แตมเีนือ้หาเปนเรือ่งอืน่ๆ(และมคีวามบอยครัง้ใน

การพูดนอยมากหรือไมมีเลย)  ซึ่งในสวนนี้ก็นาจะเปน

เพราะวาญาติมีโอกาสไดพบกับเด็กและเยาวชนในชวง

เวลาทีท่างศนูยฝกและอบรมฯอนญุาตใหมาเยีย่ม เทานัน้

และแตละครัง้มเีวลานอย (ไมเกนิ 30 นาท)ี ทำใหสวนใหญ

แลวการพดูจาคงจะเปนไปในทางทีด่มีากกวาการวากลาว

หรือดุดาอยูแลว ดังนั้นถึงแมจะมีการพูดจาหยอกลอ

ขำขนั หรอืแมกระทัง่วากลาวบางกค็งจะไมคอยมเีนือ้หา

ที่เปนไปเพื่อโนมนาวใหเลิกกระทำผิดเหมือนกับเจา

หนาที่

สวนในลกัษณะคำพดูโนมนาวใหเลกิกระทำผดิและ

ปลอบใจใหกำลงัใจทีใ่ชมากทีส่ดุเชนเดยีวกบัเจาหนาทีน่ัน้

เมื่อวิเคราะหลักษณะเนื้อหาแลวพบวามีความแตกตาง

กบัเจาหนาทีก่ลาวคอื ในการโนมนาวใหเลกิกระทำผดินัน้

ญาติจะพูดถึงอนาคตหลังจากที่เด็กและเยาวชนพน

กำหนดควบคุมตัวแลวในลักษณะที่ เปนการเสนอ

ผลประโยชนใหถาเดก็และเยาวชนเลกิกระทำผดิ เชน ถา

ออกไปแลวอยากไดอะไรกจ็ะให จะใหเงนิทองใช จะเปด

รานให จะใหกลบัไปเรยีนตอ เปนตน ซึง่คำพดูในลกัษณะ

นีส้อดคลองกบัทฤษฎ ีThe Variable - Analytic Approach

คอื มกีารใชจดุจงูใจสาร คอื ใชรางวลัในการโนมนาวใจ

และสำหรบัคำพดูในลกัษณะปลอบใจใหกำลงัใจนัน้กพ็บ

วามคีวามแตกตางกบัทีเ่จาหนาทีใ่ชเชนเดยีวกนั คอืญาติ

จะใชการปลอบใจในลกัษณะทีใ่หความมัน่ใจกบัเดก็วาไม

ทอดทิ้ง ยืนยันในความสัมพันธและความรูสึกกับเด็กวา

เหมอืนเดมิ เชน แม/พอ ยงัรกัเหมอืนเดมิ จะมาเยีย่มทกุ

ครัง้ ไมทิง้ ใหอภัย ไมดไุมโกรธ เปนตน  ซึง่สอดคลองกบั

แนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมในสวนที่จะกอให

เกดิความรสูกึทีไ่มโดดเดีย่ว อางวาง ไมถกูทอดทิง้ อนั

จะทำใหเดก็มอีารมณและสขุภาพจติทีด่ขีึน้ นอกจากนัน้

ยงัเปนการชวยลดความวติกกงัวล ความกลวั ความเศรา

เนื่องจากรับรูวาตนเองจะไมโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง

(Berger ,2006)

2.การรบัรขูองเดก็และเยาวชนทีม่ตีอการสือ่สารทีไ่ด

รบัจากเจาหนาทีแ่ละญาติ

2.1 การรบัรขูองเดก็และเยาวชนในดานของความ

บอยครัง้ในการไดยนิคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะจากเจาหนาที่

และญาติ

จากเจาหนาที่ เดก็และเยาวชนมกีารรบัรวูา ไดยนิ

คำพดูในลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ จากเจาหนาที่

มากทีส่ดุ คอื มจีำนวน 145 คน คดิเปนรอยละ 50.5 สวน

ตารางที ่5  จำนวนและรอยละของเดก็และเยาวชนทีม่กีารรบัรคูำพดูแบบตางๆ จากเจาหนาทีใ่นศนูยฝก

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 73 25.4 164 57.1 26 9.1 23 8.0 1 .3 - - 287 100

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 145 50.5 126 43.9 8 2.8 6 2.1 1 .3 1 0.3 287 100

ตลก ขำขนั 79 27.5 174 60.6 18 6.3 15 5.2 1 .3 - - 287 100

วากลาว ตกัเตอืน 97 33.8 149 51.9 16 5.6 22 7.7 1 .3 2 0.7 287 100

ด ุดา 29 10.1 72 25.1 51 17.8 113 39.4 22 7.7 - - 287 100
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ตารางที ่ 6 แสดงจำนวนและรอยละของเดก็และเยาวชนกบัการรบัรคูำพดูแบบตางๆ จากญาตเิวลาทีม่าเยีย่ม

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 181 63.1 71 24.7 6 2.1 5 1.7 21 7.3 2 0.7 287 100

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 184 64.1 75 26.1 4 1.4 2 .7 21 7.3 - - 287 100

ตลก ขำขนั 51 17.8 122 42.5 39 13.6 44 15.3 30 10.5 - - 287 100

วากลาว ตกัเตอืน 111 38.7 113 39.4 19 6.6 13 4.5 30 10.5 1 0.3 287 100

ด ุดา 19 6.6 46 16.0 35 12.2 101 35.2 85 29.6 - - 287 100

ในคำพูดในลักษณะอื่นๆ พบวาสวนใหญแลวเด็กและ

เยาวชนจะไดยนิคำพดูทกุลกัษณะในระดบั มาก ยกเวน

คำพูดลักษณะดุดาที่เด็กและเยาวชนไดยินในระดับนอย

ซึ่งการที่เด็กและเยาวชนมีการรับรูวาไดยินคำพูดใน

ลักษณะโนมนาวใหเลิกกระทำผิดมากที่สุดนั้น ตรงกับ

ผลการวจิยัในสวนของเจาหนาทีท่ีพ่บวาคำพดูทีเ่จาหนาที่

พดูมากทีส่ดุกค็อืคำพดูในลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำ

ผดินัน่เอง ดงันัน้ในสวนของการรบัรขูองเดก็และเยาวชน

ในประเดน็นีก้ส็ามารถอธบิายไดเชนเดยีวกบัในสวนของ

เจาหนาที่วา ที่เปนเชนนี้ก็สอดคลองกับภาระกิจสำคัญ

ของกรมพนิจิฯ และเปนวตัถปุระสงคทีส่ำคญัของการควบ

คมุตวัเดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิไวในศนูยฝกฯ ตามที่

ศาลเยาวชนและครอบครวัตองการคอื มงุแกไขใหเดก็ได

กลบัตนเปนพลเมอืงด ี(สชุา จนัทนเอม,2542) รวมทัง้สอด

คลองกบัแนวคดิทางอาชญาวทิยาในสวนของการปองกนั

อาชญากรรมที่จะตองมีการปองกันภายหลังจากเกิด

อาชญากรรมขึ้นแลวเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก (ประธาน

วัฒนวานชิย,2546)  สวนเนือ้หาคำพดูลกัษณะโนมนาว

ใหเลกิกระทำผดิทีเ่ดก็ไดยนิจากเจาหนาทีค่อืเจาหนาทีม่กั

จะบอกใหเดก็และเยาวชนกลบัตวั เลกิกระทำผดิเมือ่ออก

ไปจากศนูยฝกฯแลว โดยบอกใหทำตวัดีๆ  ใหตัง้ใจเรยีน

หรอืทำงานทีส่จุรติ เพือ่พอแมหรอืเพือ่ลกู และเพือ่ใหมี

ชวีติทีด่ ีไมตองโดนคดแีลวกลบัเขามาอยใูนศนูยฝกฯ อีก

หรือจะตองออกไปอยูเรือนจำซึ่งก็ตรงกันกับผลการวิจัย

ในสวนของเจาหนาทีเ่ชนเดยีวกนั

จากญาติ พบวาในเวลาที่ญาติมาเยี่ยม คำพูดที่

เดก็และเยาวชนไดยนิจากญาตเิปนประจำมากทีส่ดุ กค็อื

การพูดโนมนาวใหเลิกกระทำผิดเชนเดียวกัน (รอยละ

64.1) และ มคีวามใกลเคยีงกบั คำพดูปลอบใจ ใหกำลงั

ใจ (รอยละ 63.1)   และสำหรบัคำพดูในลกัษณะอืน่กพ็บ

วาเดก็รบัรวูาไดยนิในระดบัมาก ยกเวน คำพดูดดุาทีไ่ดยนิ

ในระดบันอย และในสวนของการรบัรขูองเดก็และเยาวชน

ในดานของการไดยนิคำพดูนีก้ส็อดคลองกบัผลการวจิยัใน

สวนของญาตทิีพ่บวาญาตมิกีารพดูโนมนาวใหเลกิกระทำ

ผิดมากกวาพูดปลอบใจแตก็ในระดับที่ใกลเคียงกันมาก

(พดูโนมนาวรอยละ 67.7 , พดูปลอบใจรอยละ 64.5 )  รวม

ทัง้เนือ้หาของคำพดูทีเ่ดก็ไดยนินัน้ กพ็บวาญาตจิะพดูใน

ลกัษณะวาเมือ่ออกไปจากศนูยฝกฯ แลว อยากหรอืตอง

การใหเดก็และเยาวชนไปทำอะไร เชน เรยีนตอ ทำงาน

ดูแลลูก โดยจะบอกวาจะจัดการให ใหเริ่มตนชีวิตใหม

หรอืขอใหทำเพือ่ตวัญาตเิอง  คอื ญาตมิกีารเสนอหรอืยืน่

เงื่อนไขในสิ่งที่ตองการใหเด็กและเยาวชนทำหรือพรอม

จะใหในสิ่งที่เด็กและเยาวชนอยากทำเปนไปตามทฤษฎี

The Variable - Analytic Approach  คอื มกีารใชจดุจงูใจ

คือ ใชรางวัลในการโนมนาวใจ สวนในคำพูดลักษณะ

ปลอบใจใหกำลังใจ (ซึ่งมีระดับการไดยินใกลเคียงกับ

คำพดูลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ) เดก็มกีารรบัรวูา

ตอนแรกทีจ่ะตองเขามาอยใูนศนูยฝกฯ ญาตจิะปลอบใจ

ในลกัษณะวาไมนานกจ็ะไดออกไป จะไมทิง้ จะมาเยีย่ม

คนรักหรือสามีหรือภรรยาของเด็กและเยาวชนจะปลอบ

ใจดวยการสัญญาวาจะรอ  เมื่อเขามาอยูแลวจนถึง

ขณะทำการวจิยันี ้เดก็และเยาวชนยงัไดยนิคำพดูปลอบใจ

หรอืใหกำลงัใจอย ูเปนในลกัษณะบอกใหอดทน  และย้ำ

ความสัมพันธ ใหอภัย  แตมีเด็กและเยาวชนบางรายที่

บอกวาไมไดยินคำปลอบใจอีกแลวเพราะตนเองไมได

แสดงอาการใหญาติเปนหวง แตเขาใจวาการที่ญาติมา

เยีย่มกเ็ปนการปลอบใจและใหกำลงัใจอยแูลว

2.2  การรบัรขูองเดก็และเยาวชนในดานความรสูกึ
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ทีม่ตีอคำพดูทีไ่ดยนิจากเจาหนาทีแ่ละญาติ

ในสวนของการรับรูในดานความรูสึกของเด็กและ

เยาวชนทีม่ตีอคำพดูของเจาหนาทีแ่ละญาต ิ(ตารางที ่7)

แยกเปนความรสูกึใน 3 มติ ิ  คอื ความรสูกึชอบหรอืไม

ชอบ   ความรสูกึเชือ่หรอืไมเชือ่  และความรสูกึอยากจะทำ

ตามหรือไมอยากทำตาม พบวา สวนใหญแลวเด็กและ

เยาวชนจะมคีวามรสูกึตอคำพดูทีไ่ดรบัจากเจาหนาที ่เปน

ไปในทางบวก ทัง้ 3 มติ ิคอื ชอบมากกวาไมชอบเพราะ

เจาหนาทีส่อนในสิง่ทีด่ ีหวงัดแีละอยากใหเดก็และเยาวชน

เปนคนดี รวมทั้งใชคำพูดที่ดีดวย  เชื่อมากกวาไมเชื่อ

เพราะเจาหนาทีเ่ปนผใูหญ และ เปนคร ูเปนคนทีด่แูลเวลา

ทีอ่ยใูนศนูยฝกฯ และสิง่ทีเ่จาหนาทีพ่ดูกเ็พือ่สอนใหไดดี

และอยากทำตามมากกวาไมอยากทำตาม เพื่อที่จะได

ออกจากศูนยฝกฯเร็วๆ และ คิดวาจะเปนคนดีจึงตอง

ทำตามสิง่ทีเ่จาหนาทีส่อน รวมทัง้กลวัวาถาไมทำจะโดน

ด ุและสิง่ทีต่องทำตามกเ็ปนสิง่ทีด่ี

สำหรบัความรสูกึทีม่ตีอคำพดูของญาตนิัน้ พบวา

เดก็และเยาวชนมคีวามรสูกึ เชนเดยีวกบัความรสูกึทีมี่ตอ

คำพดูของเจาหนาที ่คอืเปนความรสูกึทีเ่ปนไปในทางบวก

ทัง้ 3 มติ ิคอื ชอบมากกวาไมชอบ เชือ่มากกวาไมเชือ่ และ

อยากจะทำตามมากกวาไมอยากทำตาม โดยใหเหตุผล

วา ชอบเพราะญาตใิหกำลงัใจ ทำใหรสูกึด ีและเปนคำพดู

ทีแ่สดงวาญาตเิปนหวงและรกั   เชือ่เพราะคนพดูเปนพอ

เปนแม และ คดิวาญาตไิมโกหก  และอยากทำตามเพราะ

ไมอยากใหพอแมเสยีใจอกี และอยากจะออกจากศนูยฝกฯ

เรว็ๆ

ทัง้นีเ้หน็ไดชดัเจนวาเดก็และเยาวชนมคีวามรสูกึทัง้

3 มติ ิเปนไปในทางบวก ทางทีด่ทีัง้ตอคำพดูของเจาหนาที่

และญาติ อธิบายตามทฤษฎีการรับรูในสวนที่กลาววา

การรบัรเูปนกระบวนการทีค่นเราจะเลอืก รวบรวม และ

แปลผลหรือตีความจากสิ่งเราที่ผานทางประสาทสัมผัส

ทัง้หา ซึง่ในทีน่ีค้อื ผานการไดยนิของเดก็และเยาวชน ซึง่

สิง่ทีเ่ดก็และเยาวชนไดยนิจะเปนสิง่ทีก่ำหนดทศันคต ิทา

ทแีละพฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน (บษุบา สธุธีร 2548)

ในทีน่ีเ้ดก็และเยาวชนตคีวามคำพดูทัง้จากเจาหนาทีแ่ละ

ญาติออกมาไปในทางบวก อาจจะเปนเพราะเด็กและ

เยาวชนเหน็วา เปนผลประโยชนกบัตนเองจงึเกดิทศันคติ

ทีด่ี

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยตอไป
1. การวจิยันีม้งุสนใจเฉพาะในประเดน็ของการสือ่

สารในเชิงวัจนภาษาซึ่งอาจทำใหเห็นมุมมองของการ

ฟนฟเูดก็และเยาวชนกระทำผดิในลกัษณะทีเ่ปนรปูธรรม

อกีมมุมองหนึง่ แตทัง้นีก้ารสือ่สารนัน้นอกจากในเชงิวจัน

ภาษาแลว อวัจนภาษาก็เปนสวนที่สำคัญและนาสนใจ

ศกึษาเปนอยางยิง่

2. เนือ่งจากในกจิกรรมการบำบดัฟนฟขูองศนูยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนมีการใชการสื่อสารอยูตลอด

ตารางที ่7  จำนวนและรอยละของเดก็และเยาวชน (จำนวน 287 คน) ทีม่กีารรบัรใูน

ดานความรูสึกจากคำพูดของเจาหนาที่และญาติ

                                          เจาหนาที่                             ญาติ
 การรับรูตอการสื่อสาร

จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ

ชอบ 266 92.7 267 93

ไมชอบ 19 6.6 5 1.7

ไมตอบ 2 0.7 15 5.2

เชื่อ 270 94.1 263 91.6

ไมเชื่อ 16 5.6 7 2.4

ไมตอบ 1 0.3 17 5.9

ทำตาม 282 98.3 264 92

ไมทำตาม 5 1.7 5 1.7

ไมตอบ 0 0 18 6.3
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เวลา สำหรบัผทูีศ่กึษาในดานการสือ่สารและมคีวามสนใจ

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนกระทำผิดนาจะมีการศึกษาถึง

"การสื่อสารบำบัด"

เอกสารอางอิง
เกตแุกว รกัษาชาต.ิ  การมองตนเองของเยาวชนทีต่ดิยา

เสพตดิ:ศกึษากรณสีถานพนิจิและคมุครองเดก็และ

เยาวชนกลาง.  วทิยานพินธปรญิญามหาบณัฑติ,

สาขาวชิาสงัคมวทิยา คณะรฐัศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวทิยาลยั. 2542.

จุฑารัตน เอื้ออำนวย.  กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท:การคืนอำนาจแกเหยื่ออาชญากรรม

และชมุชน.  กรงุเทพฯ:สำนกังานกองทนุสนบัสนนุ

งานวจิยั, 2548.

ธรีภา เกษประดษิฐ.  ปญหาพฤตกิรรมเดก็และเยาวชน

ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใน 4

ภาค.  วทิยานพินธปรญิญามหาบณัฑติ, สาขาวชิา

เวชศาสตรชมุชน คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวทิยาลยั.2544.

บษุบา สธุธีร.  ทฤษฎวีาดวยการรบัร ูใน ปรชัญานเิทศ

ศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร ประมวลสาระชุด

วิชา .  หนวยที่  1-7.   นนทบุรี :สำนักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2548.

ประธาน วฒันวาณชิย.  ความรเูบือ้งตนเกีย่วกบัอาชญา

วทิยา.  กรงุเทพฯ:สำนกัพมิพประกายพรกึ,2546.

วชัรนิทร ปจเจกวญิสูกลุ.  การจดัการศกึษาทางเลอืก

โดยศูนยการเรียนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน : รายงานการศึกษาวิจัย. กรุง

เทพฯ:สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง

ชาต,ิ 2543.

สมควร กวยีะ. บทบาทหนาทีข่องการสือ่สาร ใน  เอกสาร

การสอนชดุวชิาหลกัและทฤษฎกีารสือ่สาร.  หนวย

ที ่ 1-8.  นนทบรุ:ีสำนกัพมิพมหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช,2546.

สชุา จนัทนเอม.  จติวทิยาเดก็เกเร.  กรงุเทพฯ:สำนกัพมิพ

ไทยวฒันาพานชิ,2542.

อรวรรณ ปลนัธนโอวาท.  การสือ่สารเพือ่การโนมนาวใจ.

พิมพครั้ งที่ 4.  กรุงเทพฯ :สำนักพิมพแหง

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั,2549.

Albrecht,T.L. and Adelman, M.B.  Communicating

Social Support.  America:California,1987.

Berger,B.  Supportive Communication.[Online].

America: U.S.Phamacist., Available from: http:/

/www.usphamacist.com[2006,December 31]

Infante,D.A., Rancer,A.S. and Womack,D.F.   Buiding

Communication Theory.  4 ed.  America:

Waveland, 2003.


