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Abstract
The objective of this study is to investigate the characteristics, relationships and predictive power of

the strategic processes, human capital and administrative styles of the independent hotel entrepreneurs in the

most successful tourist districts of Thailand. The sample is composed of independent hotel entrepreneurs

who are willing to cooperate with the project. The research conduct an opportunity sampling by using Yamane's

statistic method. The project covers 6 regions and 13 provinces which are considered the most successful

tourist areas by our criteria such as they must be in business for at least 3 years. The number of hotels being

studied are 541 cases in total. Among them, 378 cases are run by the entrepreneurs themselves and the rest

of the 167 cases are run by the CEOs who are hired to run the business. The entrepreneurs invest, control and

set up the policies then let the CEOs run the business. The research project collects data during the period

from October 2007 to September 2008 which was prior to the global recession crisis that started in the USA.

and expanded world wide. The project was also conducted prior to the political protest in Thailand which

culminated in the closing of the Suwannaphoom airport in Thailand. The instruments being used in this study

are individual structured interviews and questionnaires which compose of entrepreneurs' self-report and inter-

viewers' evaluations. The statistical analysis tools being used are frequency, percentage, mean, standard

deviation, Pearson's Coefficient of Correlation and Stepwise multiple regression analysis. The findings are as

follows:

Most entrepreneurs employ the strategy of critical point planning and have high level of success.

They are mostly self-employed and most of them hold an undergraduate degree. They have medium level of

professional skill and administrative experiences. The entrepreneurs who run the business by themselves are

likely to employ critical point planning as a strategy while most CEOs use complete prior planning. As for other

strategies, the self-employed entrepreneurs and the CEOs do not differ in the employment of them as well as
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do not differ in-terms of success which means they have been all successful in conducting businesses. They

also have the same level of education since they all have a bachelor's degree. However, there are some

differences which are the CEOs have more administrative experiences and higher professional skills. More-

over, administrative styles mark some different results in Parts and Provinces conditions.

The results of the relationship are the success of the business is positively correlated with the strat-

egy of complete prior planning and is negatively correlated with the reactive strategy. These factors can

predict the variance of success in business administration. As for the two different administrative styles, i.e.,

the self employed and employment of CEOs they both have been successful. However, among these suc-

cessful administrators, the CEOs tend to employ complete prior planning strategy as well as having higher

professional skills and more administrative experiences. As for the critical point planning strategy the CEOs

use this strategy less frequently than the self-employed entrepreneurs. As for the moderately successful

businesses, the CEOs tend to employ the strategy of complete prior planning and have higher professional

skills than the self-employed entrepreneurs. In addition, the CEOs have less frequently used reactive strat-

egy. It has been discovered that the details and the results of the relationships have specific characteristics

because they are conditioned by the context of each tourist area.

บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะ ความสมัพนัธ และสมการทำนายของกลยทุธในการดำเนนิ

การ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ และประเภทของการบรหิารกจิการ ตอความสำเรจ็ในการประกอบการของผปูระกอบธรุกจิ

ประเภทโรงแรมแบบอสิระในแหลงทองเทีย่วทีป่ระสบความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทย  กลมุตวัอยางเตม็ใจใหความ

รวมมอืและถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติขิอง Yamane ใน 6 ภาค จาก 13 จงัหวดัทีผ่านเกณฑวาประสบความสำเรจ็

และดำเนนิธรุกจิมาไมนอยกวา 3 ป ซึง่มจีำนวนทัง้สิน้ 543 ราย โดยเปนผปูระกอบการทีบ่รหิารกจิการดวยตนเอง

จำนวน 378 ราย และเปนผปูระกอบการทีล่งทนุ ควบคมุดแูล วางนโยบายแลวให CEO บรหิารแทนจำนวน 167 ราย

โดยทำการเกบ็ขอมลูในชวงเดอืนตลุาคม  พ.ศ.  2550  ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2551 กอนหนาวกิฤตเศรษฐกจิในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาและทัว่โลก และปญหาการประทวงทางการเมอืงจนมกีารปดสนามบนิสวุรรณภมูขิองกลมุพนัธมติรเพือ่

ประชาธปิไตย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณเชงิโครงสรางเปนรายบคุคล แบบสอบถามประเมนิคาดวย

ตนเองของผปูระกอบการ และแบบสอบถามประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความ

ถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการศกึษาพบวา ผปูระกอบการสวนใหญใชกลยทุธแบบการวางแผนเฉพาะสิง่ทีส่ำคญั มคีวามสำเรจ็ในการ

ประกอบการอยใูนระดบัสงู บรหิารงานดวยตนเอง มกีารศกึษาเฉลีย่อยใูนระดบัปรญิญาตร ีมคีวามชำนาญในวชิาชพี

และประสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัปานกลาง โดยกลมุทีบ่รหิารงานดวยตนเองสวนมากใชกลยทุธแบบการวาง

แผนเฉพาะสิง่ทีส่ำคญั ในขณะทีก่ลมุบรหิารแบบ CEO สวนมากใชกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู แต

มีความสำเร็จในการประกอบการไมแตกตางกันคืออยูในระดับสูง รวมทั้งมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีไม

แตกตางกัน แตกลุมบริหารแบบ CEO มีประสบการณในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพสูงกวากลุมบริหาร

งานดวยตนเอง ซึง่ผลของแตละภาคและจงัหวดัมคีวามผนัแปรไปตามประเภทในการบรหิารกจิการ

สวนผลความสัมพันธพบวา ความสำเร็จของการประกอบการมีความสัมพันธในทางบวกกับกลยุทธการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรณู ประสบการณในการบรหิาร และทางลบกบักลยทุธแบบการตัง้รบั แตความสำเรจ็ของการ

ประกอบการสามารถถกูทำนายคาความผนัแปร 6.7% ในทางบวกดวยกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ



16 Thai Human Resource Research Journal, Vol. 5 No. 2, July - December 2010

บทนำ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs หรือ

ขนาดยอม)  มีบทบาทสำคัญยิ่งตอการพัฒนาทาง

เศรษฐกจิและสรางความมัน่คงในรายไดใหกบัประเทศ ใน

ฐานะที่วิสาหกิจเหลานี้เปนแหลงรองรับการวาจางแรง

งานขนาดใหญ และกระจายอยูในทุกชุมชนทั่วประเทศ

เชนในป พ.ศ.2542 พบวา SMEs สามารถรองรบัในการ

วาจางงานไดถงึ 4.5 ลานคน  ซึง่ SMEs สามารถสราง

มูลคาเพิ่มในตัวสินคา ทำรายไดนำเขาเงินตราตาง

ประเทศจากการสงออกและยังสามารถผลิตสินคาและ

บรกิารเพือ่ทดแทนการนำเขา อนัทำใหประเทศประหยดั

เงินตราตางประเทศ รวมทั้งยังเปนแหลงสรางเสริม

ประสบการณบริการแกผูประกอบการ โดยเฉพาะผูเริ่ม

ตนธรุกจิใหมหรอืนกัลงทนุหนาใหมจากธรุกจิขนาดเลก็ ๆ

และพัฒนาจนเติบโตในที่สุด นอกจากนั้นยังเปนหนวย

ผลติทีส่นบัสนนุและเชือ่มโยงไปสกูจิการขนาดตางๆ โดย

เฉพาะกจิการขนาดใหญ หรอืกจิการขนาดเดยีวกนัเองใน

รูปแบบของการผลิตเปนสินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลาง

หรอืดวยวธิกีารวาจางผลติ การรบัชวงการผลติ (Subcon-

tracting) โดยยงัเปนแหลงเชือ่มโยงระหวางภาคการผลติ

ทีเ่กีย่วของกนั เชน  ภาคการเกษตร ภาคการบรกิารขนสง

ภาคการกอสราง ภาคการคาสง-คาปลีก ซึ่งการเกิดขึ้น

ของ SMEs  ตามภมูภิาคตางๆ ของประเทศเทากบัเปน

การกระจายความเจรญิไปสภูมูภิาค อนัเปนสวนหนึง่ของ

การกระจายรายไดทีด่ทีางหนึง่ ลดจำนวนคนวางงาน และ

ชวยยกระดบัมาตรฐานการครองชพีและความเปนอยขูอง

ประชาชนใหดขีึน้ดวย  (ชลยนื หงสไพศาลววิฒัน, 2539,

น.1)

นอกจากนัน้ จากการสำรวจของศนูยสงเสรมิพฒันา

ผปูระกอบการ (Center of Entrepreneurial Development)

ใน 2 ทศวรรษทีผ่านมาพบวา รอยละ 80 ของธรุกจิทีเ่ปด

ดำเนินการอยูในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีรายไดไมเกิน

10 ลานบาทตอป และรอยละ 75 ของผทูีม่งีานทำจะเปน

ลูกจางในองคการที่มีคนงานไมเกิน 10 คน ซึง่การที่

องคการจำนวนมากเลอืกประกอบกจิการแบบขนาดยอม

ก็เพราะเขาสูธุรกิจไดงาย ใชเงินทุนและสิ่งอำนวยความ

สะดวกตางๆไมมากนัก และเมื่อประกอบการแลวเกิด

ปญหามีความสูญเสีย โอกาสที่จะฟนตัวเกิดไดงายกวา

กจิการขนาดใหญ มคีวามคลองตวัในการบรหิารจดัการ ผู

ประกอบการสามารถควบคมุดแูลกจิการไดทัว่ถงึและใกล

ชิด การดำเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัด

จำหนายหรือการบริการจะมีความยืดหยุนสูงสอดคลอง

กับยุคการผลิตและการคาที่ตองการตอบสนองที่รวดเร็ว

(Quick Response) ตลอดจนการผลิต และการคาที่มุง

ความหลากหลายของรูปแบบ หรือบริการมากกวามุง

ปริมาณ และสามารถสรางความชำนาญเฉพาะอยางให

เกิดประสิทธิภาพได และโดยเฉพาะประชาชนสวนใหญ

ของประเทศไทยมอีาชพีเกษตรกรรม ชอบความเปนอสิระ

และตองการควบคมุธรุกจิของตนเอง ซึง่วสิาหกจิ SMEs

ถอืเปนธรุกจิรากแกว ซึง่รฐับาลใหการสงเสรมิสนบัสนนุ

ทัง้ในการตลาด วจิยั พฒันา ลดภาษหีรอืสรางแรงจงูใจใน

การลงทนุ ตวัอยางทีช่ดัเจนกค็อื โครงการหนึง่ตำบลหนึง่

ผลติภณัฑ (OTOP) เปนตน โดยธรุกจิ SMEs ในประเทศ

ไทยนั้นเกิดขึ้นและเติบโตภายใตโครงสรางและปจจัย

ตางๆเชนเดยีวกบัประเทศอืน่ๆ แตตลอดระยะเวลากวา 30

ปที่ประเทศไทยมุงใหความสำคัญกับการวางนโยบายใน

และในทางลบดวยกลยทุธแบบการตัง้รบัซึง่มคีาความคลาดเคลือ่น 6.712 เทานัน้ สวนการบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภท

จะมผีลความสมัพนัธของกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู  ความชำนาญในวชิาชพี  และประสบการณ

ในการบริหารกับความสำเร็จของการประกอบการไมแตกตางกัน โดยในกลุมความสำเร็จระดับสูงกลุมบริหารแบบ

CEO จะมีหรือใชมากกวากลุมที่บริหารงานดวยตนเอง  แตผลกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญพบวากลุม

บรหิารแบบ CEO จะใชกลยทุธนีน้อยกวากลมุทีบ่รหิารงานดวยตนเอง สวนในกลมุความสำเรจ็การระดบัปานกลางของ

กลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู และความชำนาญในวชิาชพี ผบูรหิารแบบ CEO จะมหีรอืใชมากกวา

กลมุทีบ่รหิารงานดวยตนเอง แตผลของกลยทุธแบบการตัง้รบัพบวา การบรหิารแบบ CEO จะใชกลยทุธนีน้อยกวา

กลมุทีบ่รหิารธรุกจิดวยตนเอง ผลความสมัพนัธของแตละภาคและจงัหวดัพบวามคีวามแตกตางในลกัษณะเฉพาะตาม

สภาพเงือ่นไขของการเปนแหลงทองเทีย่ว
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การนำประเทศไปสกูารเปนประเทศอตุสาหกรรมภายใต

แผนพฒันาฉบบัตางๆกพ็บวา ธรุกจิ SMEs มรีะดบัการ

พัฒนาที่ต่ำและหางไกลธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ

มากและยังมีลักษณะเฉพาะที่เปนขอจำกัดในหลายดาน

นับตั้งแตกระบวนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบ

การบริหารการจัดการ การจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร

ความเชีย่วชาญดานตลาดและบรกิาร  การเขาถงึขอมลู

ขาวสาร การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี จึงทำใหหนวยงาน

ตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนถูกกระตุนใหหันมาสนใจสง

เสรมิสนบัสนนุ และหาทางพฒันาธรุกจิ SMEs ใหเตบิโต

อยางเหมาะสมกับสภาพการณในดานตางๆ เพื่อจะได

ทำใหเศรษฐกิจ รายได และทรัพยากรมนุษยของชาติมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูรอดและแขงขันนานา

ประเทศได

อยางไรก็ตามในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปน

ขนาดใด ดชันทีีจ่ะชีว้ดัถงึความกาวหนา เตบิโตและเขม

แขง็ของธรุกจิไดกค็อื "ความสำเรจ็ในการประกอบการ" ซึง่

มคีำจำกดัความทีอ่ธบิายถงึการวดัไดหลายวธิ ีเชน วธิกีาร

ดผูลกำไรของธรุกจิ หรอืวธิกีารกำหนดเปาหมายและวดั

ความสำเร็จโดยการเทียบผลงานกับเปาหมายที่กำหนด

ซึง่ความสำเรจ็ในการประกอบการจะถกูตดัสนิในรปูแบบ

ใดกต็าม "ผปูระกอบการ" กค็อื ผทูีท่ำหนาทีเ่หลานีเ้อง ผู

ประกอบการบางคนทีท่ำธรุกจิในงานศลิปกอ็าจพจิารณา

ความสำเรจ็จากความพงึพอใจในงาน หรอืผปูระกอบการ

บางคนอาจตดัสนิจากการคดิคนหรอืออกผลติภณัฑใหม

การทีเ่กณฑในการวดัความสำเรจ็ในการประกอบการมไีด

หลากหลายนีจ้งึทำใหผปูระกอบการทีพ่จิารณาวาตนเอง

ประสบความสำเร็จอาจถูกมองวาไมประสบความสำเร็จ

ในสายตาของบคุคลอืน่กไ็ด (Foley & Green, 1989, p.1-

2) ดงันัน้ ในการตดัสนิความสำเรจ็ในการประกอบการจงึ

จำเปนตองใชเกณฑทัว่ไปของกลมุธรุกจินัน้ๆ และเกณฑ

ตามการรบัรสูวนบคุคลของผปูระกอบการในอาชพีนัน้มา

รวมกันเปนตัวตัดสินจึงจะเปนการประเมินผลที่ถูกตอง

และยอมรับทั้งในสวนบุคคลและสวนรวม

นอกจากนัน้ ยงัพบวาปจจยัหนึง่ทีท่ำใหบคุคลทีม่ี

อาชีพประกอบการผันแปรไปจากกันก็คือ ประเภทของ

ธรุกจิ ซึง่ธรุกจิแตละประเภทจะมขีอไดเปรยีบเสยีเปรยีบ

ในการเริ่มตนการดำเนินงานและบริหารงานที่แตกตาง

กนั ธรุกจิบางประเภทมกีระบวนการทีส่ลบัซบัซอน ตอง

การแรงงานสงู (เชน ธรุกจิการผลติ)  แตบางประเภทเนน

ความสมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่สาร (เชน ธรุกจิการ

บริการ) หรือบางประเภทผูประกอบการตองมีความ

ชำนาญเฉพาะดานและไมจำเปนตองมกีารศกึษาสงู (เชน

ธุรกิจทำอาหาร) ซึ่งการดำเนินธุรกิจแตละประเภทตอง

มีวิธีการหรือกลยุทธในการดำเนินกิจการ (Strategy

Process) ที่แตกตางกันไป จากการวิจัยของเฟรเซอร

(Frese, M.,ดใูน1997, 1998, 2000) อดตีนายกสมาคม

จิตวิทยาประยุกตนานาชาติและศาสตราจารยทาง

 รปูที ่1 แบบจำลองโครงสรางของความสำเรจ็ในการประกอบการกเีซน-อมัสเตอรดมั
ทีม่า : Geissen-Amsterdam  Model  of  Entrepreneurial  Success (Van Gelderen and Frese, 1998, p.16)
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จติวทิยาของมหาวทิยาลยักเีซน ประเทศเยอรมนัรวมกบั

คณะไดบกุเบกิศกึษาปจจยัทางจติวทิยาทีส่งผลตอความ

สำเร็จของการประกอบการในประเทศซิมบับเว ยูกันดา

นามเีบยี อฟัรกิาใต ไอรแลนด เยอรมนั และเนเธอรแลนด

และพบวา กลยุทธในการดำเนินงานของผูประกอบการ

เปนตัวแปรโดยตรงที่สงผลตอความสำเร็จของการ

ประกอบการและมภีมูคิวามรคูวามชำนาญเปนปจจยัทีม่ี

อิทธิพลรวมทั้งตัวแปรดานอื่นๆที่เปนตัวแปรสื่อและ

กำกับตอความสำเร็จในการดำเนินการ โดยสรุปผลเปน

แบบจำลองโครงสรางของความสำเร็จในการประกอบ

การกเีซน-อมัสเตอรดมั (Geissen-Amsterdam  Model

of  Entrepreneurial  Success) ดงัแสดงในรปูที ่1  ซึง่

แสดงถงึปจจยัในการทำนายความสำเรจ็ของการประกอบ

การของกลยุทธการดำเนินการ (Active Strategy) ที่

ประกอบดวย 3 มิติโดยแตละมิติเปนอิสระไมขึ้นแกกัน

ไดแก

มติทิี ่1 เนือ้หาของกลยทุธ (Strategic Content)

เปนกลยทุธเกีย่วกบั ลกูคา ผขูายสนิคา พนกังาน ตวัสนิคา

องคประกอบการผลิต การตลาด ทุนที่ใชในการดำเนิน

งาน คแูขงทางธรุกจิและ กฎหมายและกฎเกณฑทางการ

คา

มิติที่ 2 กลยุทธในการดำเนินงาน (Strategic

Process) ซึง่เกีย่วของกบัการกำหนดวธิกีารดำเนนิธรุกจิ

การดำเนินงานและการตัดสินใจ โดยประยุกตใชทฤษฎี

การรคูดิและการกระทำ (Cognitive and Action Theory)

จำแนกรปูแบบกลยทุธในการดำเนนิงานออกเปน 4 แบบ

ไดแก

2.1  การวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ (Com-

plete Planning) เปนการวางแผนลวงหนา และกำหนด

โครงสรางของสถานการณ กลยุทธนี้เปนการรวบรวม

กระบวนการทำงาน การวางแผนลวงหนาระยะยาว ความ

รูการแกไขขอผิดพลาดและการปรับตัวในการเตรียม

ปฏบิตัลิวงหนาไวดวยกนั ขอดขีองการวางแผนลวงหนา

อยางสมบรูณคอื เปนการเตรยีมรบัสถานการณทีจ่ะเกดิ

ขึ้นอยางมีโครงสราง  ทำใหมีความรูความเขาใจ

สถานการณแวดลอมไดดีขึ้น แตก็ตองใชเวลาและคาใช

จายมาก รวมทัง้มกีารปรบัเปลีย่นแผนหรอืเปาหมายชา

2.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สำคญั (Critical Point

Planning) เปนการวางแผนโดยใหความสนใจเฉพาะสิง่ที่

สำคัญมากที่สุด และวางแผนเฉพาะสิ่งนั้น ขอดีของ

กลยุทธรูปแบบนี้คือใชเวลานอยและใชคาใชจายในการ

วางแผนไมสงูนกั แตจะขาดการเตรยีมรบัสถานการณใน

อนาคต

2.3 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strat-

egy) เปนกลยทุธในเชงิรกุ ผทูีใ่ชกลยทุธนีจ้ะเปนผทูีค่อย

สอดสองไปโดยรอบตลอดเวลา เพื่อหาโอกาสในการ

ดำเนนิธรุกจิ ขอดขีองการใชกลยทุธนีค้อืผทูีค่อยแสวงหา

โอกาส มักจะไมพลาดโอกาสในการทำธุรกิจ เมื่อมีชอง

ทางเกดิขึน้ และไมตองมกีารวางแผนลวงหนา ขอเสยีของ

กลยทุธนี ้คอืโอกาสทีเ่กดิขึน้ อาจไมตรงกบัเปาหมายทาง

ธุรกิจที่วางไว และทำใหผูประกอบการไมไดใหความ

พยายามเพยีงพอในการทีจ่ะนำธรุกจิไปสเูปาหมายทีว่าง

ไว

2.4 การตัง้รบั (Reactive Strategy) เปนกลยทุธ

เชงิรบั ไมมกีารวางแผน ถกูขบัจากสถานการณทีเ่กดิขึน้

โดยรอบ ผปูระกอบการทีใ่ชกลยทุธนีจ้ะไมมกีารวางแผน

ในการดำเนนิธรุกจิ ไมมเีปาหมาย แตจะคอยตอบสนอง

ตอความตองการจากภายนอก

มติทิี ่3 บคุลกิการเปนผปูระกอบการ (Entrepre-

neurial Orientation) เปนการพจิารณาถงึ กระบวนการ

ที่อยูเบื้องหลังวาทำไมผูประกอบการจึงมีรูปแบบการ

กระทำทีแ่นนอน ซึง่เปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัคณุลกัษณะ

เฉพาะตน ความคดิ คานยิม ความเชือ่ ทศันคต ิทีส่งผลตอ

การปรับตนและพฤติกรรมใหเขากับสิ่งแวดลอม

มีการนำแบบจำลองนี้ไปศึกษากับผูประกอบการ

ขนาดยอมและผลกพ็บวา กลยทุธในเชงิรกุคอื แบบการ

วางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ แบบการวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญั และแบบการแสวงหาโอกาสจะมคีวามสมัพนัธ

ทางบวก และกลยทุธเชงิรบัคอื แบบการตัง้รบัจะมสีมัพนัธ

ทางลบกบัความสำเรจ็ของการประกอบการ (ตวัอยางเชน

Rauch A. & Frese M., 1997, p. 45-53; Gelderen and

Frese, 1998, p.234-248; Keyser, Kruif and Frese,

2000, pp. 31-53; Frese, Krauss and Freidrich, 2000,

pp.104-130; Frese, Brantjes, and Hoorn, 2002, p.1;

Hiemstra, van der Kooy and Frese, 2006, p.474;

รณรงค ศรจีนัทรนนท (2544, น.107) เปนตน)

นอกจากประเภทของธรุกจิทีท่ำใหผปูระกอบการมี

ความแตกตางจากกันแลวนั้น ยังพบวาปจจัยในรูปแบบ
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ของการบริหารจัดการยังมีผลสำคัญตอความสำเร็จใน

การดำเนนิการอกีดวย นัน่คอื ผปูระกอบการธรุกจิขนาด

ยอมบางกลมุนยิมบรหิารงาน ควบคมุ ดแูลจดัการหนาที่

ตางๆ ในองคการดวยตนเองทัง้หมด ในขณะทีบ่างกลมุ

จะทำหนาที่เปนเพียงผูลงทุน กำหนดดูแลนโยบายโดย

รวมแลวใหผูเชี่ยวชาญหรือคนในครอบครัวที่ฝกหัดมา

ทำหนาทีบ่รหิารจดัการงานแทน ซึง่ความแตกตางในการ

บริหารนี้ก็ควรที่จะทำใหผลของความสำเร็จในการ

ประกอบการมีความแตกตางกันไป  ยิ่งกวานั้นยังมี

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจขนาดยอมจำนวนมากที่ตองปด

กจิการและรอยละ 88 ของความลมเหลวของธรุกจิขนาด

ยอมเกิดจากผูประกอบการขาดทักษะในการบริหาร

จดัการ การเปนผนูำ และการมองโอกาสทางธรุกจิ  ดงันัน้

บุ คคลที่ จ ะ เป นผู ป ร ะกอบการที่ ดี จำ เป นต อ งมี

ประสบการณ ความชำนาญทักษะพิเศษ  และ

คณุลกัษณะบางอยางทีต่างจากบคุคลทัว่ไป (Papanek,

1971, p.317)  ซึง่คณุสมบตัเิหลานีก้ไ็มไดตดิตวัมาตัง้แต

เกิดแตนาที่ จะเปนผลมาจากการหลอหลอมของ

ประสบการณ การศึกษา ทักษะ การเรียนรู และ การ

ฝกฝน ซึง่สิง่เหลานีก้ค็อื ทนุมนษุย หรอื ภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญ (Human Capital) ของผปูระกอบการแตละคนนัน่

เอง  จากการวจิยัของจอหนสนั (Johnson, 1992, p.1139)

ในปจจัยทางการประกอบธุรกิจพบวา ภูมิหลังหรือทุน

มนุษยเปนปจจัยหนึ่งตอความสามารถในการบริหารให

กิจการอยูรอดและสามารถขยายกิจการเติบโตกาวหนา

ตอไปได

ในทางเศรษฐศาสตรไดกลาวถงึการลงทนุในมนษุย

วาเปนรูปแบบหนึ่งของปจจัยทุน (Capital) ในการ

ประกอบธรุกจิ (สนุทร  อจุจศร,ี 2544, น.32-33) กลาวคอื

เมื่อบุคคลยอมเสียโอกาสที่จะเริ่มตนทำงานเพื่อใหได

ผลตอบแทนในปจจุบัน แตกลับใชจายในการลงทุนเพื่อ

แสวงหาความรูและประสบการณตางๆ ก็เนื่องมาจาก

บคุคลนัน้ๆ เหน็โอกาสทีจ่ะไดรบัผลตอบแทนทีด่กีวาใน

อนาคต นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของไมเคิล เฟรเซอร

(Frese, 2000, p.25) ทีไ่ดทำการศกึษาถงึเรือ่งภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ (Human Capital) และใหนยิามวา เปนการ

สะสมความรูและความชำนาญ ซึ่งผูริเริ่มกอการธุรกิจ

พยายามใชในการจดัการกบังานตางๆของตน เฟรเซอร

พบวามีการพัฒนาตัวชี้วัดทุนมนุษยขึ้นหลายอยางดวย

กัน แตสวนใหญจะเปนการชี้วัดทางออม การวัดคาทุน

มนุษยแบบดั้งเดิมจะทำโดยดูจากระยะเวลาที่ใชในการ

ศกึษาในโรงเรยีน ประสบการณในการทำงาน การทำงาน

อุตสาหกรรมเฉพาะดาน และการเปนผูนำ นอกจากนี้

การที่เคยไดทำกิจกรรมสวนตัว หรือการที่ทางบานมี

กจิการกส็ามารถใชเปนตวัชีว้ดัผรูเิริม่กอการธรุกจิไดโดย

ทางออม โดยพบวา ทุนมนุษยมีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ของผรูเิริม่กอการธรุกจิพอสมควร  เฟรเซอรจงึได

รวบรวมจากผลการวจิยัตางๆ ทัง้ของเขาและคณะ และ

บคุคลอืน่ๆ (เชน Frese, Krauss and Friedrich, 2000,

pp.104-130;  สุนทร อุจจจศรี, 2544, p. a) สรุปวา

องคประกอบของภมูคิวามรคูวามชาํนาญ  คอื จาํนวนปที่

ใชในการศกึษา (Education Year)  ความชาํนาญ ในวชิาชพี

(Skill) และประสบการณในการบรหิาร (Experience in

Management)

จากทีก่ลาวมาทัง้หมดขางตน ในการวจิยัระยะที ่1

นี้จึงสนใจทำการศึกษาปจจัยทางจิต วิทยา (Psycho-

logical Factors) ของกลยทุธในการดำเนนิการ ทนุมนษุย

หรอืภมูคิวามรคูวามชำนาญ และประเภทของการบรหิาร

กิจการที่มีผลตอความสำเร็จในการประกอบการของ

ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม SMEs โดยเฉพาะ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทที่พักแบบโรงแรม

ที่เปนธุรกิจที่สรางรายไดแกประเทศเขามาเปนอันดับ 1

ใน 5 ของรายไดหลกัการทองเทีย่ว (กรมสงเสรมิอตุสาห -

กรรม, 2529, p 2-3) เชน ในปพ.ศ. 2547 มีจำนวน

นักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขามาประเทศไทยทั้ง

สิน้ 11,650,703 คน เพิม่ขึน้จากปทีผ่านมาคดิเปนรอยละ

16.46 ทำใหประเทศไทยมรีายไดจากการทองเทีย่วทัง้สิน้

384,359.77 ลานบาท ในขณะเดยีวกนักม็รีายไดจากนกั

ทองเทีย่วชาวไทยทัง้สิน้จำนวน 83,864.91 ลานบาท สง

ผลใหประเทศไทยมดีลุการทองเทีย่วเกนิดลุคดิเปนจำนวน

300,494.86 ลานบาท เพิม่ขึน้จากปพ.ศ. 2546 คดิเปน

รอยละ 18.56 ดังนั้น การพัฒนาอุตสาหกรรมการทอง

เทีย่วประเภทโรงแรมหรอืทีพ่กัของประเทศใหมศีกัยภาพ

ที่ดีก็จะสามารถดึงดูดและสรางความนาสนใจสำหรับ

นักทองเทีย่วทัง้ในและนอกประเทศ ชวยสรางเสรมิความ

มัน่ใจในคณุภาพการบรกิารดานทีพ่กั สรางภาพลกัษณที่

ดแีกการทองเทีย่วซึง่เปนสิง่สำคญัยิง่สำหรบัประเทศไทย

ผูประกอบการในธุรกิจนี้จึงเปนประชากรศึกษาของ



20 Thai Human Resource Research Journal, Vol. 5 No. 2, July - December 2010

โครงการวจิยันี ้โดยโรงแรมประชากรศกึษาตองเปนแบบ

อิสระครบวงจรตามเกณฑมาตรฐานของสำนักพัฒนา

บรกิารทองเทีย่ว องคการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ซึง่

เปนมาตรฐานของการพัฒนาการทองเที่ยวดานที่พัก

(Accommodation) อยางยั่งยืนที่มีคุณภาพเทียบเทา

ระดับสากล โดยประชากรศึกษาเหลานี้ตองเปนผู

ประกอบการไทยหรือหุนสวนใหญเปนไทยเทานั้นและ

เตม็ใจใหความรวมมอื ซึง่ถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติิ

ของ Yamane ในจงัหวดัของ 6 ภาคทีผ่านเกณฑดงัตาราง

ขางลางนีต้ดิตอกนั 3 ป โดยใชการเสยีภาษเีงนิรายไดตอ

รฐัและสถติขิองการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเปนเกณฑ

ในการตดัสนิ (ดสูถติติวัเลขรายปของ ททท. ในป 2005,

2006, 2007, 2008  ONLINE) ซึง่จงัหวดัทีผ่านเกณฑดงั

กลาวนี้จะถือ

1. รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิมากกวา

1,000 ลานบาท / ป

2.จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มากกวา

200,000คน / ป

3.รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวไทย มากกวา 5,000

ลานบาท / ป

4.  จำนวนนักทองเที่ยวชาวไทย  มากกวา

1,000,000  คน / ป

วาเปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จสูงสุด

ของประเทศไทย ทีไ่ดแก 1. กรงุเทพมหานคร    2. ภเูกต็

3. พงังา  4.กระบี ่ 5. พทัยา  6. ระยอง   7. เชยีงใหม   8.

เชยีงราย  9. หวัหนิ  10. ชะอำ และเพือ่ใหการวจิยันีมี้

ขอมลูครบ 6 ภาคการทองเทีย่วจงึไดเพิม่ 3 จงัหวดัทีผ่าน

เฉพาะเกณฑที ่3 และ 4 คอื 1. อยธุยา   2. พษิณโุลก  3.

นครราชสมีา โดยประชากรศกึษาทัง้ 13 จงัหวดันีต้องเปน

กจิการทีด่ำเนนิธรุกจิมาแลวไมนอยกวา 3 ป  ซึง่พบวา

ในการศกึษาครัง้นีม้จีำนวนกลมุตวัอยางทัง้สิน้ 543 ราย

โดยเปนผปูระกอบการทีบ่รหิารกจิการดวยตนเองจำนวน

378 ราย และเปนผปูระกอบการทีล่งทนุ ควบคมุดแูล วาง

นโยบายแลวให CEO บรหิารแทนจำนวน 167 ราย

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธ และสมการทำนายของรูปแบบกลยุทธใน

การดำเนินงาน (Strategy Process) ภูมิความรูความ

ชำนาญ (Human Capital) ประเภทของการบรหิารกจิการ

(Managerial Types) กบัความสำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

(Business Success) ของผปูระกอบวสิาหกจิขนาดยอม

การทองเที่ยวแบบที่พักโรงแรมแบบอิสระครบวงจรใน

แหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จสูงสุดของประเทศ

ไทย

วิธีการศึกษา
การดำเนนิงาน

วธิกีารดำเนนิงานแบงเปน 3 ขัน้ตอน  คอื

1.ขัน้เตรยีมการ ฝกการสมัภาษณ และหาคณุภาพ

ของเครือ่งมอื และทำการตดิตอผปูระกอบการ

2.ขั้นลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ประมวลผล

3.ขั้นสรุปและอภิปรายผล เผยแพรผลการศึกษา

และวางแผนระยะตอไป

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางเปนรายบุคคล (คา

inter-relate = 0.99) แบบสอบถามประเมนิคาดวยตนเอง

ของผปูระกอบการ (r= 0.884) และแบบสอบถามประเมนิ

คาโดยผสูมัภาษณ (r = 0.946)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหสหสมัพนัธเพยีรสนั และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ขอบเขตของการวิจัย

การเก็บขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้อยูในชวง

เดอืนตลุาคม  พ.ศ.  2550  ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2551

กอนหนาวกิฤตเศรษฐกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิาและทัว่

โลก และปญหาการประทวงทางการเมืองจนมีการปด

สนามบนิสวุรรณภมูขิองกลมุพนัธมติรเพือ่ประชาธปิไตย

ผลการศึกษา
1. ผลโดยรวม พบวา ผูประกอบวิสาหกิจขนาด

ยอมที่พักในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ประสบความ

สำเร็จของประเทศไทย สวนใหญมีความสำเร็จในการ

ประกอบการอยใูนระดบัสงู บรหิารงานดวยตนเอง มกีาร

ศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรี มีความชำนาญใน

วิชาชีพและประสบการณในการบริหารอยูในระดับ

ปานกลาง และสวนมากใชกลยุทธแบบการวางแผน
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เฉพาะสิง่ทีส่ำคญั

2. ผลโดยรวมของการจำแนกตามประเภทของ

การบรหิารกจิการ พบวา ผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทมกีาร

ใชกลยุทธตางกันคือ กลุมที่บริหารงานดวยตนเองสวน

มากใชกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งที่สำคัญ แต

กลุมบริหารแบบ CEO สวนมากใชกลยุทธแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรณู แตผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทไม

แตกตางกันในความสำเร็จในการประกอบการคืออยูใน

ระดับสูง และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี แต

กลมุบรหิารแบบ CEO มปีระสบการณในการบรหิารและ

ความชำนาญในวชิาชพีสงูกวากลมุบรหิารงานดวยตนเอง

3.  ผลความสมัพนัธโดยรวม พบวา ความสำเรจ็

ของการประกอบการมคีวามสมัพนัธทางบวกกบักลยทุธ

การวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู ประสบการณในการ

บริหาร และทางลบกับกลยุทธแบบการตั้งรับ ซึ่งปจจัย

เหลานี้สามารถทำนายคาความผันแปรของความสำเร็จ

ในการประกอบการได 6.7% สวนการบรหิารกจิการทัง้ 2

ประเภทจะมีความสัมพันธกับความสำเร็จของการ

ประกอบการในระดับสูงไมแตกตางกัน

4. ผลเปรียบเทียบแตละระดับความสำเร็จใน

การประกอบการ พบวา ในกลมุความสำเรจ็ระดบัสงูของ

กลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ  ความ

ชำนาญในวชิาชพี  และประสบการณในการบรหิารพบวา

กลมุบรหิารแบบ CEO จะมหีรอืใชปจจยัเหลานีม้ากกวา

กลมุการบรหิารธรุกจิดวยตนเอง  แตในปจจยักลยทุธแบบ

การวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญพบวา กลุมบริหารแบบ

CEOใชนอยกวากลุมที่บริหารงานดวยตนเอง สวนกลุม

ความสำเร็จในระดับปานกลางของกลยุทธแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรณู และความชำนาญในวชิาชพี

พบวา กลุมบริหารแบบ CEO จะมีหรือใชมากกวากลุม

การบริหารธุรกิจดวยตนเอง แตผลของกลยุทธแบบการ

ตั้งรับพบวาการบริหารแบบ CEOใชนอยกวากลุมที่

บรหิารธรุกจิดวยตนเอง

5. ผลของกลยทุธในการดำเนนิการ ภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ ความสำเรจ็ในการประกอบการ และ

ประเภทของการบริหารกิจการ แบงตามภาคและ

จงัหวดั

5.1 ภาคกลาง  142 ราย  (กรงุเทพ 132 ราย  และ

อยธุยา 10 ราย)

5.1.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผูประกอบการโดยรวมและกลุมบริหารธุรกิจดัวยตนเอง

ทัง้ในภาคกลาง กรงุเทพมหานคร และอยธุยามผีลในทาง

เดยีวกนั คอื ใชกลยทุธทัง้ 4 รปูแบบอยใูนระดบัปานกลาง

แตกลุมบริหารแบบ CEO มีการใชกลยุทธการวางแผน

ลวงหนาอยางสมบรณูอยใูนระดบัคอนขางสงู สวนกลยทุธ

ทีเ่หลอือกี 3 แบบใชอยใูนระดบัปานกลาง ผลเปรยีบเทยีบ

แตละกลยุทธดวยประเภทของการบริหารกิจการในภาค

กลางและกรงุเทพมหานครกเ็ปนไปในทางเดยีวกนัคอื มี

ความแตกตางในการใชกลยทุธในการดำเนนิการ โดยการ

บริหารแบบ CEO ใชแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณมากกวาและใชแบบการวางแผนเฉพาะสวนที่

สำคัญนอยกวากลุมบริหารธุรกิจดวยตนเอง สวน

ผลของอยธุยาพบวา กลมุบรหิารแบบ CEO ใชกลยทุธ

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งที่สำคัญและแบบแสวงหา

โอกาสอยใูนระดบัปานกลาง สวนกลยทุธแบบการตัง้รบั

และแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ ใชอยูใน

ระดบัคอนขางต่ำ แตไมสามารถวเิคราะหความแตกตาง

ของแตละกลยุทธดวยประเภทของการบริหารกิจการได

เพราะ กลมุตวัอยาง CEO ของจงัหวดัอยธุยามขีนาดนอย

5.1.2 ลักษณะของภูมิความรูความชำนาญ

พบวา ผปูระกอบการในภาคกลาง กรงุเทพมหานคร และ

อยธุยา และกลมุการบรหิารทัง้ 2 ประเภทเปนไปในทาง

เดยีวกนัคอื มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ

ในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพีคอนขางต่ำ ยก

เวนระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการอยุธยาทั้ง

ผลรวมและทั้ง 2 ประเภทการบริหารกิจการพบวา มี

ระดับการศึกษาเฉลี่ยสูงกวาระดับปริญญาตรีหรืออยูใน

ระดบัปรญิญาโททัง้หมด  แตผลไมพบความแตกตางของ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญระหวางกลมุบรหิารทัง้ 2 ประเภท

ในทกุๆ ปจจยั

5.1.3 ลักษณะของความสำเร็จในการประกอบ

การ พบวา ความสำเรจ็ในการประกอบการของภาคกลาง

และกรุงเทพมหานคร ทั้งในภาพรวมและดวยประเภท

ของการบรหิารกจิการจะอยใูนระดบัสงู และไมมรีะดบัต่ำ

รวมทัง้ไมมคีวามแตกตางในแตละระดบัความสำเรจ็ของ

การบรหิารกจิการทัง้ 2ประเภท  สวนในอยธุยาทัง้ผลรวม
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และประเภทของการบริหารกิจการมีความสำเร็จสวน

ใหญอยูในระดับปานกลางและไมมีในระดับต่ำ แตไมมี

การวิเคราะหแตกตางของความสำเร็จดวยประเภทของ

การบริหารกิจการ  เนื่องจากกลุมบริหารแบบ CEO มี

จำนวนนอยเกนินำมาวเิคราะหได

5.2  ภาคตะวนัออก ทัง้หมด 98 ราย (พทัยา 65

ราย  ระยอง 33 ราย)

5.2.1 ลักษณะของกลยุทธในการดำเนินการ

พบวา ผูประกอบการในภาคตะวันออกและพัทยาจะใช

กลยทุธแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สำคญั และแบบแสวง

หาโอกาสอยใูนระดบัทีค่อนขางสงู และใชแบบการตัง้รบั

และแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณในระดบัปาน

กลาง สวนผปูระกอบการในจงัหวดัระยองมกีารใชกลยทุธ

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญและแบบการตั้งรับอยู

ในระดับคอนขางสูง ใชแบบแสวงหาโอกาสอยูในระดับ

ปานกลาง และใชแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ

ในระดับคอนขางต่ำ รวมทั้งผูประกอบการที่บริหารงาน

ดวยตนเองของทัง้ภาคตะวนัออก พทัยา และระยองตาง

กม็ผีลตามภาพรวมทัง้สิน้ แตกลมุ CEO มผีลตางไปคอื

ในพัทยามีการใชกลยุทธอื่นๆเชนเดียวกับผลรวมภาค

กลางทัง้ 2 ประเภท ยกเวนแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณที่กลุมบริหารแบบ CEOใชอยูระดับคอนขางต่ำ

แตกลุม CEO ในระยองจะใชกลยุทธแบบการวางแผน

เฉพาะสิง่ทีส่ำคญัอยใูนระดบัคอนขางสงู และใชแบบการ

ตั้งรับ  แบบแสวงหาโอกาส และแบบการวางแผนลวง

หนาอยางสมบรณูอยใูนระดบัปานกลาง แตกไ็มพบความ

แตกตางในการใชกลยุทธทั้ง 4 รูปแบบของการบริหาร

กจิการทัง้ 2 ประเภท

5.2.2 ลักษณะของภูมิความรูความชำนาญ

พบวา ผูประกอบการในภาคตะวันออกและพัทยามีการ

ศกึษาในระดบัทีส่งูกวาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทาปรญิญา

โท มีประสบการณในการบริหารและความชำนาญใน

วชิาชพีอยใูนระดบัปานกลาง  ผลวเิคราะหดวยประเภท

ของการบรหิารกจิการ พบวา ผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทมี

ลกัษณะไปในทศิทางเดยีวกบัผลรวม แตกลมุบรหิารดวัย

ตนเองมคีวามชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัต่ำ โดยกลมุ

บรหิารแบบCEOอยใูนระดบัปานกลาง แตกไ็มพบความ

แตกต า งของ ร ะยะ เ วลาที่ ใ ช ใ นกา รศึ กษาและ

ประสบการณในการบริหารของผูบริหารทั้ง 2 ประเภท

แตผลของภาคตะวันออกพบวากลุม CEO จะมีความ

ชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับสูงกวากลุมบริหารกิจการ

ดวยตนเอง สวนในระยองพบวา ผปูระกอบการโดยรวม

และกลุมที่บริหารงานดวยตนเองมีการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตร ีมปีระสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัปาน

กลาง และความชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัต่ำ แตกลมุ

CEO มีประสบการณในการบริหารและความชำนาญใน

วชิาชพีอยใูนระดบัคอนขางสงู แตกไ็มพบความแตกตาง

ของภมูคิวามรคูวามชำนาญของผบูรหิารกจิการทัง้ 2 ประ

เภทในทกุปจจยั

5.2.3  ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการ พบวา ความสำเรจ็ในการประกอบการของ

ผูประกอบการโดยรวมและประเภทของการบริหาร

กิจการในภาคตะวันออก พัทยาและระยองสวนใหญมี

ความสำเรจ็อยใูนระดบัสงู ไมมรีะดบัต่ำ  ยกเวนในระยอง

ทีก่ารบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทสวนใหญมคีวามสำเรจ็

อยูในระดับสูง แตกลุมที่บริหารงานดวยตนเองจะอยูใน

ระดับปานกลาง แตก็ไมพบความแตกตางใดๆของ

ผลความสำเรจ็ระหวางกลมุบรหิารทัง้ 2 ประเภททัง้หมด

5.3 ภาคเหนอื ทัง้หมด 86 ราย (เชยีงราย 37 ราย

เชยีงใหม 41 ราย   พษิณโุลก 8 ราย)

5.3.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผปูระกอบการโดยรวมและกลมุบรหิารกจิการทัง้ 2 ประ

เภทในภาคเหนอื เชยีงราย และเชยีงใหม มผีลในทางเดยีว

กนัคอื ใชกลยทุธแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สำคญัอยใูน

ระดบัคอนขางสงู  และใชแบบแสวงหาโอกาส  แบบการ

ตั้งรับ และแบบวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณในระดับ

ปานกลาง ยกเวนในเชียงรายที่ใชแบบการวางแผนลวง

หนาอยางสมบรูณในระดบัต่ำ ผลเปรยีบเทยีบกลยทุธใน

ภาคเหนือและจังหวัดเชียงรายพบวากลุม CEO จะใช

กลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมากกวา

และใชแบบการตั้งรับนอยกวากลุมที่บริหารกิจการดวย

ตนเอง สวนในเชียงใหมไมพบความแตกตางในการใช

กลยทุธในการดำเนนิการของการบรหิารทัง้ 2 ประเภทนี้

ในแบบใด  สวนผลของพิษณุโลกพบวา ผูประกอบการ

โดยรวมและทีบ่รหิารงานดวยตนเองมกีารใชกลยทุธแบบ

การวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณในระดับคอนขางสูง

และใชแบบการวางแผนเฉพาะสิง่ทีส่ำคญั แบบแสวงหา

โอกาส และแบบตัง้รบัในระดบัปานกลาง  แตกลมุ CEO
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ใชกลยุทธทั้ง 4 แบบอยูในระดับปานกลาง และก็ไม

พบความแตกตางในการใชกลยทุธในการดำเนนิการของ

การบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทนีใ้นแบบใด

5.3.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา ผู

ประกอบการในภาคเหนอื เชยีงใหมและพษิณโุลก มกีาร

ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางสูง

ผลการวิเคราะหดวยประเภทของการบริหาร พบวา ผู

ประกอบการในภาคเหนือที่บริหารงานดวยตนเองจะมี

ประสบการณในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพ

อยใูนระดบัปานกลาง แตกลมุ CEO มอียใูนระดบัสงูและ

ผลการเปรยีบเทยีบพบวา กลมุ CEO จะมปีระสบการณ

ในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพสูงกวากลุมที่

บริหารกิจการดวยตนเองดวย  สวนผูบริหารงานดวย

ตนเองในเชยีงใหมและพษิณโุลกจะมปีระสบการณในการ

บรหิารอยใูนระดบัปานกลาง ยกเวนกลมุ CEO มใีนระดบั

สูง แตผลก็ไมพบความแตกตางกันทั้ง 2 ประเภทการ

บริหาร สวนผลของเชียงรายพบวา ผูประกอบการทั้ง

ผลรวมและกลุมบริหารทั้ง 2 ประเภทมีการศึกษาอยูใน

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในระดบัปานกลาง  ยกเวนกลมุ CEO

มปีระสบการณในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพี

อยูในระดับคอนขางสูง ผลไมพบความแตกตางกันใน

ระยะเวลาในการศึกษา แตพบวากลุม CEO มี

ประสบการณในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพ

สงูกวากลมุบรหิารงานดวยตนเอง

5.3.3 ลักษณะของความสำเร็จในการประกอบ

การ พบวา ผปูระกอบการโดยรวมในภาคเหนอืและทัง้ 3

จังหวัดและกลุมบริหารทั้ง 2 ประเภทในภาคเหนือ

เชยีงใหม มผีลในทางเดยีวกนัคอื สวนมากมคีวามสำเรจ็

ทัง้ในระดบัสงูและปานกลาง มรีะดบัต่ำเพยีงเลก็นอย ยก

เวนผลรวมในเชยีงใหมสวนมากมคีวามสำเรจ็อยใูนระดบั

สงู และกลมุบรหิารงานดวยตนเองในภาคเหนอืสวนมาก

มีความสำเร็จอยูในระดับปานกลาง  รวมทั้งผลรวมใน

เชยีงราย และผลของทัง้ 2 ประเภทการบรหิารในเชยีงราย

และพิษณุโลกไมพบความสำเร็จในระดับต่ำและทั้ง 2

ประเภทการบริหารสวนมากมีความสำเร็จอยูในระดับ

ปานกลาง  แตการบริหารแบบ CEO ในพิษณุโลกจะมี

ความสำเรจ็ในการประกอบการเฉลีย่เทากนัทัง้ 3 ระดบั

แตอยางไรกต็ามไมพบความแตกตางกนัของการบรหิาร

กจิการทัง้ 2 ประเภทในทัง้ 3 จงัหวดั

5.4 ภาคใต ทัง้หมด 137 ราย (พงังา  29 ราย,

ภเูกต็ 34 ราย, กระบี ่74 ราย)

5.4.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผูประกอบการในภาคใตใชกลยุทธแบบการวางแผนลวง

หนาอยางสมบรูณอยใูนระดบัคอนขางต่ำ ใชแบบการวาง

แผนเฉพาะสิง่สำคญั และแบบแสวงหาโอกาสอยใูนระดบั

คอนขางสูง และใชแบบการตั้งรับอยูในระดับปานกลาง

ผลของผปูระกอบการทัง้ 3 จงัหวดัมกีารใชแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรูณอยูในระดับต่ำทั้งสิ้น โดยใน

ภเูกต็ มกีารใชแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สำคญั แบบการ

ตัง้รบั และแบบแสวงหาโอกาส อยใูนระดบัปานกลาง  แต

ในพังงาและกระบี่ มีการใชแบบการวางแผนเฉพาะสิ่ง

สำคญั และแบบแสวงหาโอกาสในระดบัคอนขางสงู แตใน

พงังาจะใชแบบการตัง้รบัในระดบัคอนขางต่ำโดยไมมกีาร

ใชกลยุทธใดในระดับปานกลาง สวนในกระบี่จะใชแบบ

การตัง้รบัในระดบัปานกลาง  ผลพบวา  มผีบูรหิารแบบ

CEO เปนกลุมตัวอยางเฉพาะในกระบี่เทานั้นและการ

บริหารทั้ง 2 ประเภทมีผลในทางเดียวกับผลรวม

ของกระบี่ คือ ใชกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งที่

สำคญัและแบบแสวงหาโอกาสในระดบัคอนขางสงู และใช

แบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณอยูในระดับคอน

ขางต่ำ สวนแบบการตัง้รบันัน้กลมุ CEO จะใชในระดบั

คอนขางต่ำ แตกลมุบรหิารงานดวยตนเองใชในระดบัปาน

กลาง แตกไ็มพบความแตกตางในการใชกลยทุธของการ

บรหิารทัง้ 2 แบบ

5.4.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา ผู

ประกอบการในภาคใต กระบี่และภูเก็ตมีการศึกษาใน

ระดบัปรญิญาตร ีมคีวามชำนาญในวชิาชพีในระดบัปาน

กลาง และมปีระสบการณในการบรหิารในระดบัคอนขาง

ต่ำ สวนผลของพังงาพบวา มีการศึกษาต่ำกวาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.)

และมีประสบการณในการบริหารและความชำนาญใน

วิชาชีพในระดับคอนขางต่ำ  และผลการวิเคราะหดวย

ประเภทของการบรหิารกจิการในกระบีพ่บวา ผบูรหิารทัง้

2 ประเภทมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ

ในการบรหิารระดบัคอนขางต่ำ และกลมุ CEO จะมคีวาม

ชำนาญในวิชาชีพในระดับปานกลางแตกลุมบริหารงาน
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ดวยตนเองมใีนระดบัคอนขางต่ำ แตไมพบความแตกตาง

ในภมูคิวามรคูวามชำนาญทกุดานของการบรหิารกจิการ

ทัง้ 2 ประเภท

5.4.3 ลักษณะความสำเร็จในการประกอบการ

พบวา ผปูระกอบการในภาคใตและจงัหวดักระบี ่สวนมาก

มีความสำเร็จในระดับสูง ไมพบระดับต่ำ เชนเดียวกับ

ผลในภูเก็ตและพังงาที่ไมพบผลความสำเร็จในระดับต่ำ

แตสวนใหญมคีวามสำเรจ็ในระดบัปานกลาง ผลวเิคราะห

ดวยประเภทของการบริหารในกระบี่พบวาเหมือนกับ

ผลรวม และไมพบความแตกตางของการบริหารทั้ง 2

แบบ

5.5  ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (ภาคอสีาน) ทั้ง

หมด 30 ราย (เฉพาะจงัหวดันครราชสมีา)

5.5.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชกลยุทธ

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญ และแบบแสวงหา

โอกาสในระดับสูง และใชแบบวางแผนลวงหนาอยาง

สมบู รณและแบบการตั้ ง รับในระดับคอนข างสู ง

ผลวเิคราะหพบวา ผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทใชกลยทุธใน

ทางเดยีวกบัผลรวมของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และไม

พบความแตกตางของการบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทใน

การใชกลยทุธในการดำเนนิงานของทัง้ 4 แบบดวย

5.5.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา สวน

ใหญมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมปีระสบการณใน

การบริหารและความชำนาญในวิชาชีพในระดับปาน

กลาง และผลวเิคราะหพบวา กลมุบรหิารงานดวัยตนเอง

มผีลในทางเดยีวกบัผลรวมของภาคอสีาน แตกลมุ CEO

มีการศึกษาในระดับที่ต่ำกวาปริญญาตรีหรือเทากับ

ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส) มีประสบการณในการ

บริหารและความชำนาญในวิชาชีพในระดับคอนขางต่ำ

แตกไ็มพบความแตกตางของประสบการณในการบรหิาร

กบัความชำนาญในวชิาชพีของกลมุบรหิารทัง้ 2 ประเภท

ยกเวนระยะเวลาในการศึกษาที่กลุมที่บริหารงานดวย

ตนเองมรีะดบัการศกึษาสงูกวากลมุบรหิารแบบ CEO

5.5.3 ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการ พบวา ผปูระกอบการในภาคอสีานสวนมาก

มคีวามสำเรจ็ในระดบัปานกลาง ไมพบระดบัต่ำ  ผลของ

การบริหารกิจการทั้ง 2 ประเภทก็มีลักษณะเดียวกับ

ผลรวมของภาคอสีาน และไมพบความแตกตางของการ

บริหารกิจการทั้ง 2 ประเภทในแตละระดับของความ

สำเรจ็ในการดำเนนิการ

5.6  ภาคตะวนัตก ทัง้หมด 50 ราย (หวัหนิ 25

ราย, ชะอำ 25 ราย)

5.6.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผปูระกอบการโดยรวมและทีบ่รหิารกจิการทัง้ 2 ประเภท

ในภาคตะวันตก หัวหิน และชะอำ มีผลเปนไปในทาง

เดียวกันคือ ใชกลยุทธแบบการตั้งรับและแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบูรณในระดับปานกลาง และใช

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญและแบบแสวงหา

โอกาสในระดบัคอนขางสงู และผลวเิคราะหไมพบความ

แตกตางกนัในการใชกลยทุธในการดำเนนิงานทัง้ 4 แบบ

ของการบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทดวย ยกเวนการใช

กลยุทธแบบการแสวงหาโอกาสของกลุม CEO ที่ใชใน

ระดับปานกลาง

5.6.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา ผู

ประกอบการโดยรวมและผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทในภาค

ตะวันตก หัวหิน และเขตชะอำ มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหารและความ

ชำนาญในวิชาชีพในระดับปานกลาง ยกเวนกลุม CEO

โดยรวมจะมีความชำนาญในวิชาชีพในระดับคอนขางสูง

และมีสูงกวากลุมผูบริหารงานดวยตนเอง แตในผลโดย

รวมเขตชะอำพบวามคีวามชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบั

ปานกลาง และผบูรหิารงานดวยตนเองมกีารศกึษาอยใูน

ระดับต่ำกวาปริญญาตรีหรือในระดับประกาศนียบัตรชั้น

สูง มีประสบการณในการบริหารคอนขางสูงแตมีความ

ชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางต่ำ สวนผูบริหาร

แบบ CEO มีประสบการณในการบริหารและความ

ชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางสูง และมีสูงกวา

กลุมบริหารงานดวยตนเอง สวนผลรวมในเขตหัวหินมี

ประสบการณในการบริหารในระดับคอนขางต่ำ แตมี

ความชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางสูง และผู

บริหารงานดัวยตนเองมีการศึกษาในระดับที่สูงกวา

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทาปรญิญาโท  มคีวามชำนาญใน

วิชาชีพในระดับคอนขางสูง โดยผูบริหารแบบ CEO มี

ประสบการณในการบริหารในระดับคอนขางต่ำ แตมี

ความชำนาญในวิชาชีพในระดับคอนขางสูง แตไม

พบความแตกตางกนัของผบูรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภท

5.6.3 ลกัษณะของความสำเรจ็ในการประกอบการ
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พบวา ผปูระกอบการโดยรวมและผบูรหิารทัง้ 2 ประเภท

ในภาคตะวันตกและในเขตหัวหินและเขตชะอำมีผลใน

ทางเดยีวกนัคอื มคีวามสำเรจ็สวนมากอยใูนระดบัสงู ไม

พบในระดับต่ำ และก็ไมพบความแตกตางของผูบริหาร

ทัง้ 2 ประเภท

6.  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ

และสมการทำนายของกลยุทธในการดำเนินการ

ภูมิความรูความชำนาญ กับความสำเร็จในการ

ประกอบการ และประเภทของการบรหิารกจิการ

6.1 สมมติฐานที่ 1  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการ (ผลรวม - ยอมรับสมมติฐาน) โดยที่

กลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความ

สมัพนัธเชงิบวกและกลยทุธแบบการตัง้รบัมคีวามสมัพนัธ

เชิงลบกับความ สำเร็จในการประกอบการอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติและสามารถรวมกันทำนายความผันแปร

ของความสำเรจ็ในการประกอบการได 6.7%

6.1.1  สมมตฐิานที ่1.1 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการระดับสูง (ผลรวม-ยอมรับสมมติฐาน)

โดยกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ

กลยทุธแบบการแสวงหาโอกาสและประสบการณในการ

บริหารจะรวมกันในทางบวกและระยะเวลาในการศึกษา

ในทางลบทำนายความผันแปรของความสำเร็จในการ

ประกอบการดวยคา 20.3%

6.1.2 สมมตฐิานที ่1.2 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธ กบั ความสำเรจ็

ในการประกอบการระดบัปานกลาง (ยอมรบัสมมตฐิาน)

โดยกลยุทธการตั้งรับและประสบการณในการบริหาร

แสดงความสมัพนัธและรวมกนัทำนายความผนัแปรของ

ความสำเรจ็ในการประกอบการเชงิลบไดรอยละ 4.9

6.1.3  สมมตฐิานที ่1.3 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธ กบั ความสำเรจ็

ในการประกอบการระดบัต่ำ (ไมสามารถวเิคราะหผลได

เพราะมีกลุมตัวอยางนอย)

6.2  สมมติฐานที่ 2  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการของภาคกลาง และรายจงัหวดักรงุเทพ

มหานคร  และจงัหวดัอยธุยา ทัง้หมด 142 ราย  (ยอมรบั

สมมติฐาน)

6.2.1 สมมตฐิานที ่ 2.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ  ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในการประกอบการของภาคกลางโดยรวม (ยอมรบั

สมมติฐาน) โดยกลยุทธแบบการตั้งรับทำนายในคาลบ

รวมกบัประสบการณในการบรหิารทีท่ำนายในคาบวกตอ

ความสำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 12.6

6.2.2 สมมตฐิานที ่ 2.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในกรุงเทพ

มหานคร (ยอมรบัสมมตฐิาน) โดยกลยทุธแบบการตัง้รบั

และความชำนาญในวชิาชพีสามารถรวมกนัอธบิายความ

ผันแปรในเชิงลบและประสบการณในการบริหารในเชิง

บวกตอความสำเรจ็ของการประกอบการไดรอยละ 19.5

6.2.3 สมมตฐิานที ่ 2.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ มคีวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็

ในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัดอยุธยา

(ยอมรับสมมติฐานบางสวน)

โดยกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณเทานั้นที่มีความสัมพันธทางบวกและสามารถ

ทำนายความผันแปรของความสำเร็จของการประกอบ

การไดรอยละ 34.4%

6.3  สมมตฐิานที ่  3  กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผูประกอบการในภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรีเมืองพัทยา และจังหวัดระยอง (ยอมรับ

สมมติฐาน)

6.3.1 สมมตฐิานที ่ 3.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในภาค

ตะวันออก (ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการวาง

แผน เฉพาะสิ่ ง สำคัญ เท านั้ นที่ ส ามารถร วมกั บ

ประสบการณในการบรหิารอธบิายความผนัแปรทางบวก

ของความสำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 25.6

6.3.2 สมมตฐิานที ่3.2 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในจงัหวดัชลบรุ ีเมอืง

พทัยา (ยอมรบัสมมตฐิาน) โดยมเีพยีงกลยทุธแบบการ
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วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณรวมกับประสบการณใน

การบริหารเทานั้นที่สามารถอธิบายความผันแปรของ

ความสำเรจ็ของการประกอบการไดรอยละ 25.5

6.3.3 สมมตฐิานที ่ 3.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ  ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธบางสวนกบั

ความสำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการใน

จังหวัดระยอง (ยอมรับบางสมมติฐาน) โดยมีเพียง

ประสบการณในการบริหารที่สามารถอธิบายความ

ผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการในทางบวกได

รอยละ 20.8

6.4 สมมติฐานที่ 4  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในภาคเหนอื จงัหวดั

เชยีงราย จงัหวดัเชยีงใหมและจงัหวดัพษิณโุลก (ยอมรบั

สมมติฐานบางสวน-ไมพบภูมิความรูความชำนาญมี

ความสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ในการประกอบการ)

6.4.1 สมมตฐิานที ่4.1 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในภาคเหนอื(ยอมรบั

สมมติฐานบางสวน-ไมพบภูมิความรูความชำนาญมี

ความสัมพันธกับความสำเร็จในการประกอบการ)โดย

กลยุทธแบบการตั้งรับเทานั้นที่สามารถอธิบายความ

ผันแปรของความสำเรจ็ของผปูระกอบการไดรอยละ 9.7

6.4.2 สมมตฐิานที ่ 4.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

เชยีงราย ทัง้หมด 37 ราย (ยอมรบัสมมตฐิานบางสวน�

ไมพบภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบ การ) โดยกลยุทธแบบการตั้งรับ

เทานั้นที่อธิบายความผันแปรทางลบของความสำเร็จใน

การประกอบการไดรอยละ 17.6

6.4.3 สมมตฐิานที ่ 4.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

เชยีงใหม (ยอมรบัสมมตฐิานบางสวน -ไมพบภมูคิวามรู

ความชำนาญมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการ

ประกอบการ) โดยกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบรูณเทานัน้ทีอ่ธบิายความผนัแปรของความสำเรจ็ใน

การประกอบการไดรอยละ 16.4

6.4.4 สมมตฐิานที ่4.4 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภูมิความรูความชำนาญ ไมมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

พษิณโุลก (ปฏเิสธสมมตฐิาน)

6.5  สมมติฐานที่ 5  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในภาคใต   จงัหวดั

พงังา  จงัหวดัภเูกต็ และจงัหวดักระบี ่(ยอมรบัสมมตฐิาน)

6.5.1 สมมตฐิานที ่ 5.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับ ความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในภาคใต

(ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญัเทานัน้ทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรของความ

สำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 5.1

6.5.2 สมมตฐิานที ่ 5.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในการประกอบการของผปูระกอบการจงัหวดัพงังา

(ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญัเทานัน้ทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรของความ

สำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 27.6

6.5.3 สมมตฐิานที ่5.3 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภูมิความรูความชำนาญ ไมมีความสัมพันธกับ ความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

ภเูกต็ (ปฏเิสธสมมตฐิาน)

6.5.4 สมมตฐิานที ่5.4 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธบางสวนกบัความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

กระบี่ (ยอมรับสมมติฐานบางสวน-ความสำเร็จในการ

ประกอบการไมมีความสัมพันธกับกลยุทธในการดำเนิน

งาน)โดยประสบการณในการบริหารสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการไดรอย

ละ 5.5

6.6  สมมติฐานที่ 6  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผูประกอบการของภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืเฉพาะจงัหวดันครราช สมีา (ยอมรบัสมมตฐิาน

บางสวน-ความสำเร็จในการประกอบการไมมีความ

สมัพนัธกบักลยทุธในการดำเนนิธรุกจิ) โดยระยะเวลาใน

การศึกษาสามารถอธิบายความผันแปรของความสำเร็จ
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ในการประกอบการในทางลบไดรอยละ 18.9

6.7  สมมตฐิานที ่  7  กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็

ในการประกอบการของผูประกอบการในภาคตะวันตก

จงัหวดัเพชรบรุเีขตชะอำ และจงัหวดัประจวบครีขีนัธเขต

หวัหนิ (ยอมรบัสมมตฐิาน)

6.7.1 สมมตฐิานที ่ 7.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในภาค

ตะวันตก(ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการแสวง

หาโอกาสสามารถอธิบายความผันแปรของความสำเร็จ

ในการประกอบการได9.9%

6.7.2 สมมตฐิานที ่ 7.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภมูคิวามรคูวามชำนาญไมมคีวามสมัพนัธกบัความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

ประจวบครีขีนัธเขตหวัหนิ (ปฏเิสธสมมตฐิาน)

6.7.3 สมมตฐิานที ่ 7.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในการประกอบการของผปูระกอบการในเขตชะอำ

จงัหวดัเพชรบรุ ี(ยอมรบัสมมตฐิาน)

โดยกลยุทธแบบการแสวงหาโอกาสสามารถ

อธบิายความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบ การ

ไดรอยละ 30.3

7. กลยทุธในการดำเนนิการมคีวามสมัพนัธความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการที่บริหาร

กจิการดวยตนเอง (ผลรวม) โดยกลยทุธแบบการตัง้รบัเทา

นัน้ทีส่ามารถทำนายความสำเรจ็ของการประกอบการใน

ทางลบไดรอยละ 5.5  สวนภูมิความรูความชำนาญไม

พบความสมัพนัธใดๆกบัความสำเรจ็ในการประกอบการ

8. ความสมัพนัธและสมการทำนายของกลยทุธใน

การดำเนนิการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญกบัความสำเรจ็ใน

แตละระดับของการประกอบการ ในแตละภาค ราย

จังหวัดของผูประกอบการที่บริหารกิจการดวยตนเอง

โปรดดผูลและรายละเอยีดในโครงการวจิยัเรือ่งปจจยัทาง

จิตวิทยาของความสำเร็จในการประกอบการของผู

ประกอบวิสาหกิจขนาดยอมการทองเที่ยวและที่พัก :

ความรแูละโปรแกรมการฝกอบรมเพือ่การปลกูสรางและ

พัฒนารายงาน. ระยะที่ 1: กลยุทธในการดำเนินการ

ภูมิความรูความชำนาญ และ ประเภทของการบริหาร

กจิการ  (อบุลวรรณา ภวกานนัท, 2552, น. 750-820)

9. กลยุทธในการดำเนินการ ภูมิความรูความ

ชำนาญมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการประกอบ

การ (ผลรวม) ของแบบการบรหิารกจิการดวย CEO โดย

กลยทุธแบบการวางแผนลวง หนาอยางสมบรูณกบัความ

ชำนาญในวิชาชีพเทานั้นที่สามารถรวมกันอธิบายความ

ผันแปรของความสำเร็จในการประกอบการไดรอยละ

11.6

10. ความสมัพนัธและสมการทำนายของกลยทุธใน

การดำเนนิการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญกบัความสำเรจ็ใน

แตละระดับของการประกอบการ ในแตละภาค ราย

จังหวัดของผูประกอบการที่บริหารกิจการแบบ CEO

โปรดดผูลและรายละเอยีดในโครงการวจิยัเรือ่งปจจยัทาง

จิตวิทยาของความสำเร็จในการประกอบการของผู

ประกอบวิสาหกิจขนาดยอมการทองเที่ยวและที่พัก :

ความรแูละโปรแกรมการฝกอบรมเพือ่การปลกูสรางและ

พัฒนารายงาน. ระยะที่ 1: กลยุทธในการดำเนินการ

ภูมิความรูความชำนาญ และประเภทของการบริหาร

กจิการ  (อบุลวรรณา ภวกานนัท, 2552, น. 750-820)

การนำไปใช
1. ได/มอีงคความรทูางวชิาการทัง้ในภาพรวมและ

รายละเอยีดเฉพาะสำหรบัทองถิน่ วฒันธรรม และสงัคม

ไทยซึง่สามารถนำไปใชในการสงเสรมิ ปรบัปรงุ พฒันา

ความรู ทักษะ การบริหารและประสบการณไดอยาง

ชดัเจนเปนรปูธรรม รวมทัง้ยงัสามารถนำไปประยกุตใช

กับแหลงวัฒนธรรมหรือการทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะ

คลายคลึงกันทั้งในและนอกประเทศเพื่อใหเกิดการ

ประกอบการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอัน

จะสงผลตอการพัฒนาในเศรษฐกิจและรายไดใหแก

ประเทศโดยรวมไดดงัทีอ่ภปิรายไวในผลการวจิยัขางตน

2. องคความรูและคุณลักษณะที่ศึกษาคนพบใน

งานวิจัยนี้ รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนหรือ

สถาบันการเงินหรือที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

สามารถนาํไปใชเปนเกณฑหรอืแนวทางในการสรางแบบ

คดัเลอืกในการใหทนุหรอืใหกเูงนิแกผปูระกอบการทัง้เกา

และใหมหรือผูที่สนใจไดโดยเฉพาะธุรกิจที่พักใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่กำลังเปนที่นิยมอยางแพร

หลายทั่วโลก



28 Thai Human Resource Research Journal, Vol. 5 No. 2, July - December 2010

3. องคความรูและคุณลักษณะที่ศึกษาคนพบใน

งานวิจัยนี้ทั้งในภาพรวมและรายละเอียดในแตละภาค

และจังหวัด สามารถที่จะชวยใหรัฐบาลหรือหนวยงาน

ภาครฐัและเอกชนหรอืองคการทีเ่กีย่วของ ใชเปนขอมลูใน

การกำหนดนโยบาย วางแผนการลงทนุ พฒันา สนบัสนนุ

หรอืวางระบบเศรษฐกจิตางๆ เชน หนวยงานทีใ่หการสง

เสริมหรือสนับสนุนการลงทุนในวิสาหกิจขนาดยอมหรือ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถใชขอมูลเพื่อการ

สรางเกณฑหรอืกำหนดนโยบายแผนงานในการพจิารณา

กอนใหการสนบัสนนุหรอืการลงทนุพฒันาแหลงการทอง

เที่ยวและที่พักตางๆ ทั้งที่มีอยูแลวและที่กำลังจะพัฒนา

ขึ้นมาใหม  สวนสำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว หรือ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หรือองคการการทอง

เที่ยวแหงประเทศไทย หรือสมาคมโรงแรมหรือที่เกี่ยว

ของ ก็สามารถที่จะใชขอมูลเปนแนวทางในการสราง

มาตรฐานโรงแรมและทีพ่กั เพือ่กำหนดตวัดชันชีีว้ดัและ

นำมาพัฒนาเปนมาตรฐานโรงแรมและที่พักฉบับ

สมบูรณ เพื่อใหเปนที่ยอมรับและสามารถนำไปสูการ

ปฏิบัติและประกาศเปนกฎกระทรวงวาดวยมาตรฐาน

โรงแรมกบัธรุกจิทีพ่กัทกุประเภท  ทัง้นีจ้ะชวยใหยกระดบั

คุณภาพโรงแรมที่พักทุกประเภทในประเทศไทย ชวย

กำหนดคุณภาพและแนวทางการดำเนินธุรกิจและการ

บรกิารใหสอดคลองกบัสภาพของแหลงทองเทีย่วและการ

ประกอบการเพือ่เปนหลกัประกนัทีจ่ะสรางความมัน่ใจให

แกนักทองเที่ยวหรือผูบริโภค และเปนฐานที่จะนำไปสู

ความสำเรจ็ในการประกอบการของอตุสาหกรรมการทอง

เทีย่วประเภททีพ่กั

4. ผลจากการศกึษานี ้รฐับาลและหนวยงานทีเ่กีย่ว

ของทัง้หลายสามารถนำไปใชเปนเกณฑในการคดัเลอืกผู

ประกอบการที่ตองการหรือมาเขารวมในโครงการตางๆ

ของรัฐบาลเพื่อใหมั่นใจในความคุมคาของการลงทุนตอ

ทรพัยากรมนษุย  เชน โครงการสงเสรมิผปูระกอบธรุกจิ

ใหพฒันาการประสบความสำเรจ็อยางยัง่ยนื หรอื โครง

การพฒันาพืน้ทีท่องเทีย่วและทีพ่กัใหมศีกัยภาพมอีำนาจ

การแขงขนัในพืน้ทีท่องเทีย่วใหสงูขึน้ ซึง่ผปูระกอบธรุกจิ

จำเปนตองรูจักการใชกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนา

อยางสมบรณูดงัทีผ่ลการวจิยัศกึษาพบวาเปนวธิกีารทีม่ี

การวางแผนครอบคลมุทกุดานเพือ่เตรยีมรบักบัสิง่ทีอ่าจ

จะเกดิขึน้และปองกนัการลมเหลวในการดำเนนิธรุกจิดวย

หรือโครงการสงเสริมผูประกอบธุรกิจไดพัฒนาภูมิความ

รคูวามชำนาญโดยใชกจิกรรมตางๆ ใหผปูระกอบธรุกจิที่

เปนสมาชิกหรือมาเขารวมไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

และความคิดเห็นกัน โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนถึงวิสัย

ทศันและวเิคราะหถงึสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัธรุกจิ รวมทัง้

การใหความชวยเหลือและความรวมมือกันทางธุรกิจใน

ลักษณะตางๆ เพื่อกอใหเกิดความสำเร็จที่ยั่งยืนและสง

เสรมิอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยได

5. ขอมลู/องคความรทูีไ่ดจากผลการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชสรางเกณฑหรือแบบในการ

ประเมินผลงาน หรือการปฏิบัติงาน หรือการดำเนิน

กจิการ หรอืความสำเรจ็ในการประกอบการ หรอืคณุภาพ

ในการบริหารจัดการ หรือคุณลักษณะตางๆที่เอื้อตอ

ความสำเร็จในการประกอบการและการทำงาน เพื่อใช

ประโยชนในการตดัสนิใจทางการคา หรอืการลงทนุ หรอื

การวางแผนสนับสนุน สงเสริม พัฒนาของรัฐบาลหรือ

องคการ หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ หรอื

แมแตตัวผูประกอบการเอง

6. ขอมลู/องคความรทูีไ่ดจากผลการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชใหผูประกอบการหรือผูลงทุนที่

ตองการบรหิารกจิการดวย CEO สามารถนำไปใชสราง

เกณฑหรือแบบสอบวัดเพื่อประเมินคุณลักษณะหรือ

คณุสมบตัทิีส่อดคลองกบัแหลงทองเทีย่วเพือ่ความสำเรจ็

ในการประกอบการไดอยางชัดเจนและถูกตอง มี

ประสทิธภิาพดวย

7. ขอมลู/องคความรทูีไ่ดจากผลการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชประโยชนอยางมากในการสราง

โปรแกรมตางๆทั้งในลักษณะทั่วไปและเฉพาะเรื่อง

สำหรบัการฝกอบรมเพือ่ปลกูฝง ปรบัปรงุและพฒันาคณุ

ลักษณะและปจจัยตางๆที่จะเอื้อตอความสำเร็จในการ

ประกอบการไวใชในงานและในรูปแบบตางๆสำหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม/ที่พักของทองถิ่น/

วัฒนธรรม/สังคมไทยที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบการดำเนิน

การ การบริหารจัดการธุรกิจ การใหบริการตางๆ ยก

ตัวอยางเชน โปรแกรมการฝกอบรมกลยุทธเพื่อความ

สำเร็จในการดำเนินกิจการ ซึ่งสามารถใชผลการศึกษา

ของงานวจิยัทีเ่กีย่วกบักลยทุธในเชงิรกุและในเชงิรบัรวม

ทั้งความสัมพันธที่มีตอความสำเร็จในการประกอบการ

เปนตน ซึ่งโปรแกรมการฝกอบรมเหลานี้สามารถสราง
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ทั้งในระบบทั่วไปและเฉพาะทองถิ่นเปนรายภาคและ

จังหวัดได ซึ่งจะการชวยใหผูประกอบการใหมไดมีแนว

ทางในการบริหารกิจการใหประสบความสำเร็จ และยัง

ชวยในการพัฒนาตนเองใหกับผูประกอบการเดิมที่

ประสบความ สำเรจ็อยแูลวใหไดพฒันาใหกาวหนาและมี

ความสำเรจ็อยางมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไปกวาเดมิอกีดวย

ซึ่งจะเปนการทำใหคุณภาพของสังคม เศรษฐกิจ และ

ทรัพยากรมนุษยของชาติดีขึ้น สามารถยกระดับ

มาตรฐานและรายไดของประเทศใหสูงขึ้น

8. ขอมลูทีไ่ดในการวจิยัสามารถนำไปประยกุตใช

ในการสรางหลักสูตรตางๆทางดานการวางแผนและ

นโยบาย การวางเปาหมายของธุรกิจ การดำเนินการ

บริหารจัดการกิจการ การพัฒนาการเปนผูประกอบการ

หรอืกลยทุธในการสรางความสำเรจ็ของธรุกจิ เปนตน ซึง่

หลกัสตูรเหลานีส้ามารถมทีัง้ลกัษณะทัว่ไปและเชีย่วชาญ

เฉพาะเรือ่งตามสาขาวชิา เชน เชงิพาณชิย เชงิจติวทิยา

เชิงพัฒนาสังคม เปนตน สถาบันการศึกษาตางๆ

สามารถนำไปใชในการพัฒนาหรือวางหลักสูตรในการ

เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาหรือการศึกษาเฉพาะ

อาชีพเพื่อเสริมสรางใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรูและ

ฝกฝนทกัษะตางๆทีถ่กูตองกอนออกไปสธูรุกจิทีแ่ทจรงิซึง่

จะทำใหเกิดความมั่นใจในการที่จะสรางความสำเร็จใน

การประกอบ การหรอืการทำงาน นอกจากนัน้ยงัสามารถ

นำไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนพิเศษเฉพาะผู

ประกอบธุรกิจหรือผูบริหารแบบCEO ในงานดานที่พัก/

โรงแรมในการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งใน

ปจจบุนัพบวายงัมอียเูปนจำนวนนอยหรอืแทบไมม ีและ

ขาดแคลนอยูอยางมาก

9. ได/มอีงคความรทูีจ่ะใชเปนฐานขอมลูในการคน

ควา วิจยั ซึง่ในปจจบุนัประเทศไทยขาดแคลนขอมลูทีเ่ปน

หลกัฐานงานวจิยัทีห่นกัแนน นาเชือ่ถอืทางวชิาการ  โดย

เฉพาะงานวิจัยเกี่ยวกับความเปนผูประกอบการ ความ

สำเรจ็ในการประกอบการ โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วหรอืทีเ่กีย่วของ ผลการวจิยันีส้ามารถนำไปใช

ในการศกึษาตอทัง้แนวกวางและแนวลกึ เพือ่ใหเกดิองค

ความรใูหมๆ  ในการพฒันาความเปนผปูระกอบการ ทนุ

มนุษย กลยุทธในการดำเนินกิจการ และวิธีการบริหาร

จดัการ  รวมทัง้สามารถทำใหเกดิองคความรทูีล่กึซึง้และ

กวางขวางในการคนหาปจจยัตางๆทีจ่ะมอีทิธพิลตอการ

สรางความสำเร็จในการประกอบการและทำใหการ

ดำเนินกิจการที่พักในการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิ ผลดียิ่งขึ้น รวมทั้งเปนฐานขอมูลที่สามารถ

พฒันาไปเปนทฤษฎขีองไทยในอนาคตได

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยนี้ยังมีความ

แตกตางกันไปตามรายภาคและจังหวัดซึ่งอาจเนื่องมา

จากตวัแปรอืน่ๆ ซึง่มทีฤษฎแีละสมมตฐิานอืน่ๆไดเสนอ

แนะไวดงัอภปิรายไวแลว ดงันัน้ จงึเปนทีน่าสนใจควรที่

จะศกึษาตวัแปรเหลานัน้เพือ่พสิจูนถงึอทิธพิลของตวัแปร

เหลานั้นวาสามารถมีผลตอความสำเร็จในการประกอบ

การไดหรือไม เชน บุคลิกของการเปนผูประกอบการ

ปจจยัและพืน้ฐานของการสรางธรุกจิ เปนตน

2. เพื่อใหสามารถสรางสมการพยากรณตัวแปร

ของความสำเร็จในการประกอบการใหมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ ควรเนนศกึษาประชากรทีม่ลีกัษณะความสำเรจ็

ในการประกอบการตามเกณฑอยางชดัเจน เพราะในการ

ศกึษานีต้องการศกึษาใหเหน็ภาพรวมจงึใชกลมุตวัอยาง

ที่ผานเกณฑความสำเร็จเพียงบางเกณฑ เชน จังหวัด

อยธุยา พษิณโุลก เปนตน จงึทำใหผลบางประการยงัไม

สามารถเห็นไดอยางชัดเจน การขยายผลอธิบายความ

สำเรจ็ยงัไมสามารถทำไดอยางกวางขวางนกั

3. การวจิยันีเ้ปนการศกึษาเฉพาะผปูระกอบการที่

อยูในแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จสูงสุดของ

ประเทศไทย ในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วธรุกจิทีพ่กัทีอ่ยู

ในประเภทโรงแรมอสิระเทานัน้  จงึควรขยายการศกึษา

ไปสูธุรกิจที่พักที่อยูในประเภทอื่นๆในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วทีอ่ยใูนแหลงทองเทีย่วทีป่ระสบความสำเรจ็สงู

สดุของประเทศไทยหรอืทีเ่กีย่วของหรอืใกลเคยีงกนั เพือ่

ใหไดขอมลูทีค่รอบคลมุและกวางขวาง ชดัเจนขึน้ เพือ่ให

เห็นวาในกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักเหลานี้จะมีรูป

แบบกลยุทธในการดำเนินธุรกิจและคุณลักษณะหรือ

คณุสมบตัทิีแ่ตกตางกนัเพยีงใด  ซึง่จะสามารถนำไปใช

เพื่อการวางแผนการอบรมและพัฒนาผูประกอบการ

วสิาหกจิขนาดยอมทีพ่กัตอไป

4. จำนวนกลมุตวัอยางในการวจิยัครัง้นีเ้ปนไปตาม

ธรรมชาตขิองประชากรศกึษา ซึง่บางประเภทเชน CEO

มีอยูในจำนวนนอยหรือไมมีเลย จึงไมสามารถทำการ
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วเิคราะหทางสถติดิวยการวเิคราะหถดถอยพหคุณู หรอื

ทำใหอำนาจในการทำนายนอยและอาจเปนสาเหตหุนึง่ที่

ทำใหไมพบความสัมพันธของตัวแปรอิสระบางตัวกับ

ความสำเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น

ถาตองการศกึษาถงึอทิธพิลของตวัแปรเหลานัน้ เชน การ

บรหิารกจิการดวย CEO ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรขยาย

ลกัษณะของประชากรศกึษาใหกวางขึน้ เชน ประเภทของ

โรงแรม หรอืรปูแบบของทีพ่กั เปนตน

5. แบบสมัภาษณและแบบสอบถามทีใ่ชเปนแบบ

ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่วจิยัผปูระกอบการขนาดยอมในประเทศ

ในทวปีอฟัรกิาและยโุรป  ขอคำถามบางขอจงึอาจไมมใีน

วัฒนธรรมไทย จึงควรใชขอมูลที่ไดในงานวิจัยนี้ทำการ

ปรับปรุงแบบสอบถามและสัมภาษณใหเหมาะสมเที่ยง

ตรงกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นใน

ผลการศึกษาใหสูงขึ้น
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