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Abstract
The objective of this study is to investigate the characteristics, relationships and predictive power of

the strategic processes, human capital and administrative styles of the independent hotel entrepreneurs in the

most successful tourist districts of Thailand. The sample is composed of independent hotel entrepreneurs

who are willing to cooperate with the project. The research conduct an opportunity sampling by using Yamane's

statistic method. The project covers 6 regions and 13 provinces which are considered the most successful

tourist areas by our criteria such as they must be in business for at least 3 years. The number of hotels being

studied are 541 cases in total. Among them, 378 cases are run by the entrepreneurs themselves and the rest

of the 167 cases are run by the CEOs who are hired to run the business. The entrepreneurs invest, control and

set up the policies then let the CEOs run the business. The research project collects data during the period

from October 2007 to September 2008 which was prior to the global recession crisis that started in the USA.

and expanded world wide. The project was also conducted prior to the political protest in Thailand which

culminated in the closing of the Suwannaphoom airport in Thailand. The instruments being used in this study

are individual structured interviews and questionnaires which compose of entrepreneurs' self-report and inter-

viewers' evaluations. The statistical analysis tools being used are frequency, percentage, mean, standard

deviation, Pearson's Coefficient of Correlation and Stepwise multiple regression analysis. The findings are as

follows:

Most entrepreneurs employ the strategy of critical point planning and have high level of success.

They are mostly self-employed and most of them hold an undergraduate degree. They have medium level of

professional skill and administrative experiences. The entrepreneurs who run the business by themselves are

likely to employ critical point planning as a strategy while most CEOs use complete prior planning. As for other

strategies, the self-employed entrepreneurs and the CEOs do not differ in the employment of them as well as
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do not differ in-terms of success which means they have been all successful in conducting businesses. They

also have the same level of education since they all have a bachelor's degree. However, there are some

differences which are the CEOs have more administrative experiences and higher professional skills. More-

over, administrative styles mark some different results in Parts and Provinces conditions.

The results of the relationship are the success of the business is positively correlated with the strat-

egy of complete prior planning and is negatively correlated with the reactive strategy. These factors can

predict the variance of success in business administration. As for the two different administrative styles, i.e.,

the self employed and employment of CEOs they both have been successful. However, among these suc-

cessful administrators, the CEOs tend to employ complete prior planning strategy as well as having higher

professional skills and more administrative experiences. As for the critical point planning strategy the CEOs

use this strategy less frequently than the self-employed entrepreneurs. As for the moderately successful

businesses, the CEOs tend to employ the strategy of complete prior planning and have higher professional

skills than the self-employed entrepreneurs. In addition, the CEOs have less frequently used reactive strat-

egy. It has been discovered that the details and the results of the relationships have specific characteristics

because they are conditioned by the context of each tourist area.

บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะ ความสมัพนัธ และสมการทำนายของกลยทุธในการดำเนนิ

การ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ และประเภทของการบรหิารกจิการ ตอความสำเรจ็ในการประกอบการของผปูระกอบธรุกจิ

ประเภทโรงแรมแบบอสิระในแหลงทองเทีย่วทีป่ระสบความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทย  กลมุตวัอยางเตม็ใจใหความ

รวมมอืและถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติขิอง Yamane ใน 6 ภาค จาก 13 จงัหวดัทีผ่านเกณฑวาประสบความสำเรจ็

และดำเนนิธรุกจิมาไมนอยกวา 3 ป ซึง่มจีำนวนทัง้สิน้ 543 ราย โดยเปนผปูระกอบการทีบ่รหิารกจิการดวยตนเอง

จำนวน 378 ราย และเปนผปูระกอบการทีล่งทนุ ควบคมุดแูล วางนโยบายแลวให CEO บรหิารแทนจำนวน 167 ราย

โดยทำการเกบ็ขอมลูในชวงเดอืนตลุาคม  พ.ศ.  2550  ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2551 กอนหนาวกิฤตเศรษฐกจิในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาและทัว่โลก และปญหาการประทวงทางการเมอืงจนมกีารปดสนามบนิสวุรรณภมูขิองกลมุพนัธมติรเพือ่

ประชาธปิไตย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณเชงิโครงสรางเปนรายบคุคล แบบสอบถามประเมนิคาดวย

ตนเองของผปูระกอบการ และแบบสอบถามประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความ

ถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการศกึษาพบวา ผปูระกอบการสวนใหญใชกลยทุธแบบการวางแผนเฉพาะสิง่ทีส่ำคญั มคีวามสำเรจ็ในการ

ประกอบการอยใูนระดบัสงู บรหิารงานดวยตนเอง มกีารศกึษาเฉลีย่อยใูนระดบัปรญิญาตร ีมคีวามชำนาญในวชิาชพี

และประสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัปานกลาง โดยกลมุทีบ่รหิารงานดวยตนเองสวนมากใชกลยทุธแบบการวาง

แผนเฉพาะสิง่ทีส่ำคญั ในขณะทีก่ลมุบรหิารแบบ CEO สวนมากใชกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู แต

มีความสำเร็จในการประกอบการไมแตกตางกันคืออยูในระดับสูง รวมทั้งมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีไม

แตกตางกัน แตกลุมบริหารแบบ CEO มีประสบการณในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพสูงกวากลุมบริหาร

งานดวยตนเอง ซึง่ผลของแตละภาคและจงัหวดัมคีวามผนัแปรไปตามประเภทในการบรหิารกจิการ

สวนผลความสัมพันธพบวา ความสำเร็จของการประกอบการมีความสัมพันธในทางบวกกับกลยุทธการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรณู ประสบการณในการบรหิาร และทางลบกบักลยทุธแบบการตัง้รบั แตความสำเรจ็ของการ

ประกอบการสามารถถกูทำนายคาความผนัแปร 6.7% ในทางบวกดวยกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ
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บทนำ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs หรือ

ขนาดยอม)  มีบทบาทสำคัญยิ่งตอการพัฒนาทาง

เศรษฐกจิและสรางความมัน่คงในรายไดใหกบัประเทศ ใน

ฐานะที่วิสาหกิจเหลานี้เปนแหลงรองรับการวาจางแรง

งานขนาดใหญ และกระจายอยูในทุกชุมชนทั่วประเทศ

เชนในป พ.ศ.2542 พบวา SMEs สามารถรองรบัในการ

วาจางงานไดถงึ 4.5 ลานคน  ซึง่ SMEs สามารถสราง

มูลคาเพิ่มในตัวสินคา ทำรายไดนำเขาเงินตราตาง

ประเทศจากการสงออกและยังสามารถผลิตสินคาและ

บรกิารเพือ่ทดแทนการนำเขา อนัทำใหประเทศประหยดั

เงินตราตางประเทศ รวมทั้งยังเปนแหลงสรางเสริม

ประสบการณบริการแกผูประกอบการ โดยเฉพาะผูเริ่ม

ตนธรุกจิใหมหรอืนกัลงทนุหนาใหมจากธรุกจิขนาดเลก็ ๆ

และพัฒนาจนเติบโตในที่สุด นอกจากนั้นยังเปนหนวย

ผลติทีส่นบัสนนุและเชือ่มโยงไปสกูจิการขนาดตางๆ โดย

เฉพาะกจิการขนาดใหญ หรอืกจิการขนาดเดยีวกนัเองใน

รูปแบบของการผลิตเปนสินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลาง

หรอืดวยวธิกีารวาจางผลติ การรบัชวงการผลติ (Subcon-

tracting) โดยยงัเปนแหลงเชือ่มโยงระหวางภาคการผลติ

ทีเ่กีย่วของกนั เชน  ภาคการเกษตร ภาคการบรกิารขนสง

ภาคการกอสราง ภาคการคาสง-คาปลีก ซึ่งการเกิดขึ้น

ของ SMEs  ตามภมูภิาคตางๆ ของประเทศเทากบัเปน

การกระจายความเจรญิไปสภูมูภิาค อนัเปนสวนหนึง่ของ

การกระจายรายไดทีด่ทีางหนึง่ ลดจำนวนคนวางงาน และ

ชวยยกระดบัมาตรฐานการครองชพีและความเปนอยขูอง

ประชาชนใหดขีึน้ดวย  (ชลยนื หงสไพศาลววิฒัน, 2539,

น.1)

นอกจากนัน้ จากการสำรวจของศนูยสงเสรมิพฒันา

ผปูระกอบการ (Center of Entrepreneurial Development)

ใน 2 ทศวรรษทีผ่านมาพบวา รอยละ 80 ของธรุกจิทีเ่ปด

ดำเนินการอยูในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีรายไดไมเกิน

10 ลานบาทตอป และรอยละ 75 ของผทูีม่งีานทำจะเปน

ลูกจางในองคการที่มีคนงานไมเกิน 10 คน ซึง่การที่

องคการจำนวนมากเลอืกประกอบกจิการแบบขนาดยอม

ก็เพราะเขาสูธุรกิจไดงาย ใชเงินทุนและสิ่งอำนวยความ

สะดวกตางๆไมมากนัก และเมื่อประกอบการแลวเกิด

ปญหามีความสูญเสีย โอกาสที่จะฟนตัวเกิดไดงายกวา

กจิการขนาดใหญ มคีวามคลองตวัในการบรหิารจดัการ ผู

ประกอบการสามารถควบคมุดแูลกจิการไดทัว่ถงึและใกล

ชิด การดำเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัด

จำหนายหรือการบริการจะมีความยืดหยุนสูงสอดคลอง

กับยุคการผลิตและการคาที่ตองการตอบสนองที่รวดเร็ว

(Quick Response) ตลอดจนการผลิต และการคาที่มุง

ความหลากหลายของรูปแบบ หรือบริการมากกวามุง

ปริมาณ และสามารถสรางความชำนาญเฉพาะอยางให

เกิดประสิทธิภาพได และโดยเฉพาะประชาชนสวนใหญ

ของประเทศไทยมอีาชพีเกษตรกรรม ชอบความเปนอสิระ

และตองการควบคมุธรุกจิของตนเอง ซึง่วสิาหกจิ SMEs

ถอืเปนธรุกจิรากแกว ซึง่รฐับาลใหการสงเสรมิสนบัสนนุ

ทัง้ในการตลาด วจิยั พฒันา ลดภาษหีรอืสรางแรงจงูใจใน

การลงทนุ ตวัอยางทีช่ดัเจนกค็อื โครงการหนึง่ตำบลหนึง่

ผลติภณัฑ (OTOP) เปนตน โดยธรุกจิ SMEs ในประเทศ

ไทยนั้นเกิดขึ้นและเติบโตภายใตโครงสรางและปจจัย

ตางๆเชนเดยีวกบัประเทศอืน่ๆ แตตลอดระยะเวลากวา 30

ปที่ประเทศไทยมุงใหความสำคัญกับการวางนโยบายใน

และในทางลบดวยกลยทุธแบบการตัง้รบัซึง่มคีาความคลาดเคลือ่น 6.712 เทานัน้ สวนการบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภท

จะมผีลความสมัพนัธของกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู  ความชำนาญในวชิาชพี  และประสบการณ

ในการบริหารกับความสำเร็จของการประกอบการไมแตกตางกัน โดยในกลุมความสำเร็จระดับสูงกลุมบริหารแบบ

CEO จะมีหรือใชมากกวากลุมที่บริหารงานดวยตนเอง  แตผลกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญพบวากลุม

บรหิารแบบ CEO จะใชกลยทุธนีน้อยกวากลมุทีบ่รหิารงานดวยตนเอง สวนในกลมุความสำเรจ็การระดบัปานกลางของ

กลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู และความชำนาญในวชิาชพี ผบูรหิารแบบ CEO จะมหีรอืใชมากกวา

กลมุทีบ่รหิารงานดวยตนเอง แตผลของกลยทุธแบบการตัง้รบัพบวา การบรหิารแบบ CEO จะใชกลยทุธนีน้อยกวา

กลมุทีบ่รหิารธรุกจิดวยตนเอง ผลความสมัพนัธของแตละภาคและจงัหวดัพบวามคีวามแตกตางในลกัษณะเฉพาะตาม

สภาพเงือ่นไขของการเปนแหลงทองเทีย่ว
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การนำประเทศไปสกูารเปนประเทศอตุสาหกรรมภายใต

แผนพฒันาฉบบัตางๆกพ็บวา ธรุกจิ SMEs มรีะดบัการ

พัฒนาที่ต่ำและหางไกลธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ

มากและยังมีลักษณะเฉพาะที่เปนขอจำกัดในหลายดาน

นับตั้งแตกระบวนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ระบบ

การบริหารการจัดการ การจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร

ความเชีย่วชาญดานตลาดและบรกิาร  การเขาถงึขอมลู

ขาวสาร การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี จึงทำใหหนวยงาน

ตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนถูกกระตุนใหหันมาสนใจสง

เสรมิสนบัสนนุ และหาทางพฒันาธรุกจิ SMEs ใหเตบิโต

อยางเหมาะสมกับสภาพการณในดานตางๆ เพื่อจะได

ทำใหเศรษฐกิจ รายได และทรัพยากรมนุษยของชาติมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูรอดและแขงขันนานา

ประเทศได

อยางไรก็ตามในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปน

ขนาดใด ดชันทีีจ่ะชีว้ดัถงึความกาวหนา เตบิโตและเขม

แขง็ของธรุกจิไดกค็อื "ความสำเรจ็ในการประกอบการ" ซึง่

มคีำจำกดัความทีอ่ธบิายถงึการวดัไดหลายวธิ ีเชน วธิกีาร

ดผูลกำไรของธรุกจิ หรอืวธิกีารกำหนดเปาหมายและวดั

ความสำเร็จโดยการเทียบผลงานกับเปาหมายที่กำหนด

ซึง่ความสำเรจ็ในการประกอบการจะถกูตดัสนิในรปูแบบ

ใดกต็าม "ผปูระกอบการ" กค็อื ผทูีท่ำหนาทีเ่หลานีเ้อง ผู

ประกอบการบางคนทีท่ำธรุกจิในงานศลิปกอ็าจพจิารณา

ความสำเรจ็จากความพงึพอใจในงาน หรอืผปูระกอบการ

บางคนอาจตดัสนิจากการคดิคนหรอืออกผลติภณัฑใหม

การทีเ่กณฑในการวดัความสำเรจ็ในการประกอบการมไีด

หลากหลายนีจ้งึทำใหผปูระกอบการทีพ่จิารณาวาตนเอง

ประสบความสำเร็จอาจถูกมองวาไมประสบความสำเร็จ

ในสายตาของบคุคลอืน่กไ็ด (Foley & Green, 1989, p.1-

2) ดงันัน้ ในการตดัสนิความสำเรจ็ในการประกอบการจงึ

จำเปนตองใชเกณฑทัว่ไปของกลมุธรุกจินัน้ๆ และเกณฑ

ตามการรบัรสูวนบคุคลของผปูระกอบการในอาชพีนัน้มา

รวมกันเปนตัวตัดสินจึงจะเปนการประเมินผลที่ถูกตอง

และยอมรับทั้งในสวนบุคคลและสวนรวม

นอกจากนัน้ ยงัพบวาปจจยัหนึง่ทีท่ำใหบคุคลทีม่ี

อาชีพประกอบการผันแปรไปจากกันก็คือ ประเภทของ

ธรุกจิ ซึง่ธรุกจิแตละประเภทจะมขีอไดเปรยีบเสยีเปรยีบ

ในการเริ่มตนการดำเนินงานและบริหารงานที่แตกตาง

กนั ธรุกจิบางประเภทมกีระบวนการทีส่ลบัซบัซอน ตอง

การแรงงานสงู (เชน ธรุกจิการผลติ)  แตบางประเภทเนน

ความสมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่สาร (เชน ธรุกจิการ

บริการ) หรือบางประเภทผูประกอบการตองมีความ

ชำนาญเฉพาะดานและไมจำเปนตองมกีารศกึษาสงู (เชน

ธุรกิจทำอาหาร) ซึ่งการดำเนินธุรกิจแตละประเภทตอง

มีวิธีการหรือกลยุทธในการดำเนินกิจการ (Strategy

Process) ที่แตกตางกันไป จากการวิจัยของเฟรเซอร

(Frese, M.,ดใูน1997, 1998, 2000) อดตีนายกสมาคม

จิตวิทยาประยุกตนานาชาติและศาสตราจารยทาง

 รปูที ่1 แบบจำลองโครงสรางของความสำเรจ็ในการประกอบการกเีซน-อมัสเตอรดมั
ทีม่า : Geissen-Amsterdam  Model  of  Entrepreneurial  Success (Van Gelderen and Frese, 1998, p.16)
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จติวทิยาของมหาวทิยาลยักเีซน ประเทศเยอรมนัรวมกบั

คณะไดบกุเบกิศกึษาปจจยัทางจติวทิยาทีส่งผลตอความ

สำเร็จของการประกอบการในประเทศซิมบับเว ยูกันดา

นามเีบยี อฟัรกิาใต ไอรแลนด เยอรมนั และเนเธอรแลนด

และพบวา กลยุทธในการดำเนินงานของผูประกอบการ

เปนตัวแปรโดยตรงที่สงผลตอความสำเร็จของการ

ประกอบการและมภีมูคิวามรคูวามชำนาญเปนปจจยัทีม่ี

อิทธิพลรวมทั้งตัวแปรดานอื่นๆที่เปนตัวแปรสื่อและ

กำกับตอความสำเร็จในการดำเนินการ โดยสรุปผลเปน

แบบจำลองโครงสรางของความสำเร็จในการประกอบ

การกเีซน-อมัสเตอรดมั (Geissen-Amsterdam  Model

of  Entrepreneurial  Success) ดงัแสดงในรปูที ่1  ซึง่

แสดงถงึปจจยัในการทำนายความสำเรจ็ของการประกอบ

การของกลยุทธการดำเนินการ (Active Strategy) ที่

ประกอบดวย 3 มิติโดยแตละมิติเปนอิสระไมขึ้นแกกัน

ไดแก

มติทิี ่1 เนือ้หาของกลยทุธ (Strategic Content)

เปนกลยทุธเกีย่วกบั ลกูคา ผขูายสนิคา พนกังาน ตวัสนิคา

องคประกอบการผลิต การตลาด ทุนที่ใชในการดำเนิน

งาน คแูขงทางธรุกจิและ กฎหมายและกฎเกณฑทางการ

คา

มิติที่ 2 กลยุทธในการดำเนินงาน (Strategic

Process) ซึง่เกีย่วของกบัการกำหนดวธิกีารดำเนนิธรุกจิ

การดำเนินงานและการตัดสินใจ โดยประยุกตใชทฤษฎี

การรคูดิและการกระทำ (Cognitive and Action Theory)

จำแนกรปูแบบกลยทุธในการดำเนนิงานออกเปน 4 แบบ

ไดแก

2.1  การวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ (Com-

plete Planning) เปนการวางแผนลวงหนา และกำหนด

โครงสรางของสถานการณ กลยุทธนี้เปนการรวบรวม

กระบวนการทำงาน การวางแผนลวงหนาระยะยาว ความ

รูการแกไขขอผิดพลาดและการปรับตัวในการเตรียม

ปฏบิตัลิวงหนาไวดวยกนั ขอดขีองการวางแผนลวงหนา

อยางสมบรูณคอื เปนการเตรยีมรบัสถานการณทีจ่ะเกดิ

ขึ้นอยางมีโครงสราง  ทำใหมีความรูความเขาใจ

สถานการณแวดลอมไดดีขึ้น แตก็ตองใชเวลาและคาใช

จายมาก รวมทัง้มกีารปรบัเปลีย่นแผนหรอืเปาหมายชา

2.2 การวางแผนเฉพาะสิง่สำคญั (Critical Point

Planning) เปนการวางแผนโดยใหความสนใจเฉพาะสิง่ที่

สำคัญมากที่สุด และวางแผนเฉพาะสิ่งนั้น ขอดีของ

กลยุทธรูปแบบนี้คือใชเวลานอยและใชคาใชจายในการ

วางแผนไมสงูนกั แตจะขาดการเตรยีมรบัสถานการณใน

อนาคต

2.3 การแสวงหาโอกาส (Opportunistic Strat-

egy) เปนกลยทุธในเชงิรกุ ผทูีใ่ชกลยทุธนีจ้ะเปนผทูีค่อย

สอดสองไปโดยรอบตลอดเวลา เพื่อหาโอกาสในการ

ดำเนนิธรุกจิ ขอดขีองการใชกลยทุธนีค้อืผทูีค่อยแสวงหา

โอกาส มักจะไมพลาดโอกาสในการทำธุรกิจ เมื่อมีชอง

ทางเกดิขึน้ และไมตองมกีารวางแผนลวงหนา ขอเสยีของ

กลยทุธนี ้คอืโอกาสทีเ่กดิขึน้ อาจไมตรงกบัเปาหมายทาง

ธุรกิจที่วางไว และทำใหผูประกอบการไมไดใหความ

พยายามเพยีงพอในการทีจ่ะนำธรุกจิไปสเูปาหมายทีว่าง

ไว

2.4 การตัง้รบั (Reactive Strategy) เปนกลยทุธ

เชงิรบั ไมมกีารวางแผน ถกูขบัจากสถานการณทีเ่กดิขึน้

โดยรอบ ผปูระกอบการทีใ่ชกลยทุธนีจ้ะไมมกีารวางแผน

ในการดำเนนิธรุกจิ ไมมเีปาหมาย แตจะคอยตอบสนอง

ตอความตองการจากภายนอก

มติทิี ่3 บคุลกิการเปนผปูระกอบการ (Entrepre-

neurial Orientation) เปนการพจิารณาถงึ กระบวนการ

ที่อยูเบื้องหลังวาทำไมผูประกอบการจึงมีรูปแบบการ

กระทำทีแ่นนอน ซึง่เปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัคณุลกัษณะ

เฉพาะตน ความคดิ คานยิม ความเชือ่ ทศันคต ิทีส่งผลตอ

การปรับตนและพฤติกรรมใหเขากับสิ่งแวดลอม

มีการนำแบบจำลองนี้ไปศึกษากับผูประกอบการ

ขนาดยอมและผลกพ็บวา กลยทุธในเชงิรกุคอื แบบการ

วางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ แบบการวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญั และแบบการแสวงหาโอกาสจะมคีวามสมัพนัธ

ทางบวก และกลยทุธเชงิรบัคอื แบบการตัง้รบัจะมสีมัพนัธ

ทางลบกบัความสำเรจ็ของการประกอบการ (ตวัอยางเชน

Rauch A. & Frese M., 1997, p. 45-53; Gelderen and

Frese, 1998, p.234-248; Keyser, Kruif and Frese,

2000, pp. 31-53; Frese, Krauss and Freidrich, 2000,

pp.104-130; Frese, Brantjes, and Hoorn, 2002, p.1;

Hiemstra, van der Kooy and Frese, 2006, p.474;

รณรงค ศรจีนัทรนนท (2544, น.107) เปนตน)

นอกจากประเภทของธรุกจิทีท่ำใหผปูระกอบการมี

ความแตกตางจากกันแลวนั้น ยังพบวาปจจัยในรูปแบบ
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ของการบริหารจัดการยังมีผลสำคัญตอความสำเร็จใน

การดำเนนิการอกีดวย นัน่คอื ผปูระกอบการธรุกจิขนาด

ยอมบางกลมุนยิมบรหิารงาน ควบคมุ ดแูลจดัการหนาที่

ตางๆ ในองคการดวยตนเองทัง้หมด ในขณะทีบ่างกลมุ

จะทำหนาที่เปนเพียงผูลงทุน กำหนดดูแลนโยบายโดย

รวมแลวใหผูเชี่ยวชาญหรือคนในครอบครัวที่ฝกหัดมา

ทำหนาทีบ่รหิารจดัการงานแทน ซึง่ความแตกตางในการ

บริหารนี้ก็ควรที่จะทำใหผลของความสำเร็จในการ

ประกอบการมีความแตกตางกันไป  ยิ่งกวานั้นยังมี

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจขนาดยอมจำนวนมากที่ตองปด

กจิการและรอยละ 88 ของความลมเหลวของธรุกจิขนาด

ยอมเกิดจากผูประกอบการขาดทักษะในการบริหาร

จดัการ การเปนผนูำ และการมองโอกาสทางธรุกจิ  ดงันัน้

บุ คคลที่ จ ะ เป นผู ป ร ะกอบการที่ ดี จำ เป นต อ งมี

ประสบการณ ความชำนาญทักษะพิเศษ  และ

คณุลกัษณะบางอยางทีต่างจากบคุคลทัว่ไป (Papanek,

1971, p.317)  ซึง่คณุสมบตัเิหลานีก้ไ็มไดตดิตวัมาตัง้แต

เกิดแตนาที่ จะเปนผลมาจากการหลอหลอมของ

ประสบการณ การศึกษา ทักษะ การเรียนรู และ การ

ฝกฝน ซึง่สิง่เหลานีก้ค็อื ทนุมนษุย หรอื ภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญ (Human Capital) ของผปูระกอบการแตละคนนัน่

เอง  จากการวจิยัของจอหนสนั (Johnson, 1992, p.1139)

ในปจจัยทางการประกอบธุรกิจพบวา ภูมิหลังหรือทุน

มนุษยเปนปจจัยหนึ่งตอความสามารถในการบริหารให

กิจการอยูรอดและสามารถขยายกิจการเติบโตกาวหนา

ตอไปได

ในทางเศรษฐศาสตรไดกลาวถงึการลงทนุในมนษุย

วาเปนรูปแบบหนึ่งของปจจัยทุน (Capital) ในการ

ประกอบธรุกจิ (สนุทร  อจุจศร,ี 2544, น.32-33) กลาวคอื

เมื่อบุคคลยอมเสียโอกาสที่จะเริ่มตนทำงานเพื่อใหได

ผลตอบแทนในปจจุบัน แตกลับใชจายในการลงทุนเพื่อ

แสวงหาความรูและประสบการณตางๆ ก็เนื่องมาจาก

บคุคลนัน้ๆ เหน็โอกาสทีจ่ะไดรบัผลตอบแทนทีด่กีวาใน

อนาคต นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของไมเคิล เฟรเซอร

(Frese, 2000, p.25) ทีไ่ดทำการศกึษาถงึเรือ่งภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ (Human Capital) และใหนยิามวา เปนการ

สะสมความรูและความชำนาญ ซึ่งผูริเริ่มกอการธุรกิจ

พยายามใชในการจดัการกบังานตางๆของตน เฟรเซอร

พบวามีการพัฒนาตัวชี้วัดทุนมนุษยขึ้นหลายอยางดวย

กัน แตสวนใหญจะเปนการชี้วัดทางออม การวัดคาทุน

มนุษยแบบดั้งเดิมจะทำโดยดูจากระยะเวลาที่ใชในการ

ศกึษาในโรงเรยีน ประสบการณในการทำงาน การทำงาน

อุตสาหกรรมเฉพาะดาน และการเปนผูนำ นอกจากนี้

การที่เคยไดทำกิจกรรมสวนตัว หรือการที่ทางบานมี

กจิการกส็ามารถใชเปนตวัชีว้ดัผรูเิริม่กอการธรุกจิไดโดย

ทางออม โดยพบวา ทุนมนุษยมีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ของผรูเิริม่กอการธรุกจิพอสมควร  เฟรเซอรจงึได

รวบรวมจากผลการวจิยัตางๆ ทัง้ของเขาและคณะ และ

บคุคลอืน่ๆ (เชน Frese, Krauss and Friedrich, 2000,

pp.104-130;  สุนทร อุจจจศรี, 2544, p. a) สรุปวา

องคประกอบของภมูคิวามรคูวามชาํนาญ  คอื จาํนวนปที่

ใชในการศกึษา (Education Year)  ความชาํนาญ ในวชิาชพี

(Skill) และประสบการณในการบรหิาร (Experience in

Management)

จากทีก่ลาวมาทัง้หมดขางตน ในการวจิยัระยะที ่1

นี้จึงสนใจทำการศึกษาปจจัยทางจิต วิทยา (Psycho-

logical Factors) ของกลยทุธในการดำเนนิการ ทนุมนษุย

หรอืภมูคิวามรคูวามชำนาญ และประเภทของการบรหิาร

กิจการที่มีผลตอความสำเร็จในการประกอบการของ

ผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม SMEs โดยเฉพาะ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทที่พักแบบโรงแรม

ที่เปนธุรกิจที่สรางรายไดแกประเทศเขามาเปนอันดับ 1

ใน 5 ของรายไดหลกัการทองเทีย่ว (กรมสงเสรมิอตุสาห -

กรรม, 2529, p 2-3) เชน ในปพ.ศ. 2547 มีจำนวน

นักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขามาประเทศไทยทั้ง

สิน้ 11,650,703 คน เพิม่ขึน้จากปทีผ่านมาคดิเปนรอยละ

16.46 ทำใหประเทศไทยมรีายไดจากการทองเทีย่วทัง้สิน้

384,359.77 ลานบาท ในขณะเดยีวกนักม็รีายไดจากนกั

ทองเทีย่วชาวไทยทัง้สิน้จำนวน 83,864.91 ลานบาท สง

ผลใหประเทศไทยมดีลุการทองเทีย่วเกนิดลุคดิเปนจำนวน

300,494.86 ลานบาท เพิม่ขึน้จากปพ.ศ. 2546 คดิเปน

รอยละ 18.56 ดังนั้น การพัฒนาอุตสาหกรรมการทอง

เทีย่วประเภทโรงแรมหรอืทีพ่กัของประเทศใหมศีกัยภาพ

ที่ดีก็จะสามารถดึงดูดและสรางความนาสนใจสำหรับ

นักทองเทีย่วทัง้ในและนอกประเทศ ชวยสรางเสรมิความ

มัน่ใจในคณุภาพการบรกิารดานทีพ่กั สรางภาพลกัษณที่

ดแีกการทองเทีย่วซึง่เปนสิง่สำคญัยิง่สำหรบัประเทศไทย

ผูประกอบการในธุรกิจนี้จึงเปนประชากรศึกษาของ



20 Thai Human Resource Research Journal, Vol. 5 No. 2, July - December 2010

โครงการวจิยันี ้โดยโรงแรมประชากรศกึษาตองเปนแบบ

อิสระครบวงจรตามเกณฑมาตรฐานของสำนักพัฒนา

บรกิารทองเทีย่ว องคการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ซึง่

เปนมาตรฐานของการพัฒนาการทองเที่ยวดานที่พัก

(Accommodation) อยางยั่งยืนที่มีคุณภาพเทียบเทา

ระดับสากล โดยประชากรศึกษาเหลานี้ตองเปนผู

ประกอบการไทยหรือหุนสวนใหญเปนไทยเทานั้นและ

เตม็ใจใหความรวมมอื ซึง่ถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติิ

ของ Yamane ในจงัหวดัของ 6 ภาคทีผ่านเกณฑดงัตาราง

ขางลางนีต้ดิตอกนั 3 ป โดยใชการเสยีภาษเีงนิรายไดตอ

รฐัและสถติขิองการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเปนเกณฑ

ในการตดัสนิ (ดสูถติติวัเลขรายปของ ททท. ในป 2005,

2006, 2007, 2008  ONLINE) ซึง่จงัหวดัทีผ่านเกณฑดงั

กลาวนี้จะถือ

1. รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิมากกวา

1,000 ลานบาท / ป

2.จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มากกวา

200,000คน / ป

3.รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวไทย มากกวา 5,000

ลานบาท / ป

4.  จำนวนนักทองเที่ยวชาวไทย  มากกวา

1,000,000  คน / ป

วาเปนแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จสูงสุด

ของประเทศไทย ทีไ่ดแก 1. กรงุเทพมหานคร    2. ภเูกต็

3. พงังา  4.กระบี ่ 5. พทัยา  6. ระยอง   7. เชยีงใหม   8.

เชยีงราย  9. หวัหนิ  10. ชะอำ และเพือ่ใหการวจิยันีมี้

ขอมลูครบ 6 ภาคการทองเทีย่วจงึไดเพิม่ 3 จงัหวดัทีผ่าน

เฉพาะเกณฑที ่3 และ 4 คอื 1. อยธุยา   2. พษิณโุลก  3.

นครราชสมีา โดยประชากรศกึษาทัง้ 13 จงัหวดันีต้องเปน

กจิการทีด่ำเนนิธรุกจิมาแลวไมนอยกวา 3 ป  ซึง่พบวา

ในการศกึษาครัง้นีม้จีำนวนกลมุตวัอยางทัง้สิน้ 543 ราย

โดยเปนผปูระกอบการทีบ่รหิารกจิการดวยตนเองจำนวน

378 ราย และเปนผปูระกอบการทีล่งทนุ ควบคมุดแูล วาง

นโยบายแลวให CEO บรหิารแทนจำนวน 167 ราย

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธ และสมการทำนายของรูปแบบกลยุทธใน

การดำเนินงาน (Strategy Process) ภูมิความรูความ

ชำนาญ (Human Capital) ประเภทของการบรหิารกจิการ

(Managerial Types) กบัความสำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ

(Business Success) ของผปูระกอบวสิาหกจิขนาดยอม

การทองเที่ยวแบบที่พักโรงแรมแบบอิสระครบวงจรใน

แหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จสูงสุดของประเทศ

ไทย

วิธีการศึกษา
การดำเนนิงาน

วธิกีารดำเนนิงานแบงเปน 3 ขัน้ตอน  คอื

1.ขัน้เตรยีมการ ฝกการสมัภาษณ และหาคณุภาพ

ของเครือ่งมอื และทำการตดิตอผปูระกอบการ

2.ขั้นลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ประมวลผล

3.ขั้นสรุปและอภิปรายผล เผยแพรผลการศึกษา

และวางแผนระยะตอไป

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางเปนรายบุคคล (คา

inter-relate = 0.99) แบบสอบถามประเมนิคาดวยตนเอง

ของผปูระกอบการ (r= 0.884) และแบบสอบถามประเมนิ

คาโดยผสูมัภาษณ (r = 0.946)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหสหสมัพนัธเพยีรสนั และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ขอบเขตของการวิจัย

การเก็บขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้อยูในชวง

เดอืนตลุาคม  พ.ศ.  2550  ถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2551

กอนหนาวกิฤตเศรษฐกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิาและทัว่

โลก และปญหาการประทวงทางการเมืองจนมีการปด

สนามบนิสวุรรณภมูขิองกลมุพนัธมติรเพือ่ประชาธปิไตย

ผลการศึกษา
1. ผลโดยรวม พบวา ผูประกอบวิสาหกิจขนาด

ยอมที่พักในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ประสบความ

สำเร็จของประเทศไทย สวนใหญมีความสำเร็จในการ

ประกอบการอยใูนระดบัสงู บรหิารงานดวยตนเอง มกีาร

ศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรี มีความชำนาญใน

วิชาชีพและประสบการณในการบริหารอยูในระดับ

ปานกลาง และสวนมากใชกลยุทธแบบการวางแผน
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เฉพาะสิง่ทีส่ำคญั

2. ผลโดยรวมของการจำแนกตามประเภทของ

การบรหิารกจิการ พบวา ผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทมกีาร

ใชกลยุทธตางกันคือ กลุมที่บริหารงานดวยตนเองสวน

มากใชกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งที่สำคัญ แต

กลุมบริหารแบบ CEO สวนมากใชกลยุทธแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรณู แตผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทไม

แตกตางกันในความสำเร็จในการประกอบการคืออยูใน

ระดับสูง และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี แต

กลมุบรหิารแบบ CEO มปีระสบการณในการบรหิารและ

ความชำนาญในวชิาชพีสงูกวากลมุบรหิารงานดวยตนเอง

3.  ผลความสมัพนัธโดยรวม พบวา ความสำเรจ็

ของการประกอบการมคีวามสมัพนัธทางบวกกบักลยทุธ

การวางแผนลวงหนาอยางสมบรณู ประสบการณในการ

บริหาร และทางลบกับกลยุทธแบบการตั้งรับ ซึ่งปจจัย

เหลานี้สามารถทำนายคาความผันแปรของความสำเร็จ

ในการประกอบการได 6.7% สวนการบรหิารกจิการทัง้ 2

ประเภทจะมีความสัมพันธกับความสำเร็จของการ

ประกอบการในระดับสูงไมแตกตางกัน

4. ผลเปรียบเทียบแตละระดับความสำเร็จใน

การประกอบการ พบวา ในกลมุความสำเรจ็ระดบัสงูของ

กลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ  ความ

ชำนาญในวชิาชพี  และประสบการณในการบรหิารพบวา

กลมุบรหิารแบบ CEO จะมหีรอืใชปจจยัเหลานีม้ากกวา

กลมุการบรหิารธรุกจิดวยตนเอง  แตในปจจยักลยทุธแบบ

การวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญพบวา กลุมบริหารแบบ

CEOใชนอยกวากลุมที่บริหารงานดวยตนเอง สวนกลุม

ความสำเร็จในระดับปานกลางของกลยุทธแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรณู และความชำนาญในวชิาชพี

พบวา กลุมบริหารแบบ CEO จะมีหรือใชมากกวากลุม

การบริหารธุรกิจดวยตนเอง แตผลของกลยุทธแบบการ

ตั้งรับพบวาการบริหารแบบ CEOใชนอยกวากลุมที่

บรหิารธรุกจิดวยตนเอง

5. ผลของกลยทุธในการดำเนนิการ ภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ ความสำเรจ็ในการประกอบการ และ

ประเภทของการบริหารกิจการ แบงตามภาคและ

จงัหวดั

5.1 ภาคกลาง  142 ราย  (กรงุเทพ 132 ราย  และ

อยธุยา 10 ราย)

5.1.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผูประกอบการโดยรวมและกลุมบริหารธุรกิจดัวยตนเอง

ทัง้ในภาคกลาง กรงุเทพมหานคร และอยธุยามผีลในทาง

เดยีวกนั คอื ใชกลยทุธทัง้ 4 รปูแบบอยใูนระดบัปานกลาง

แตกลุมบริหารแบบ CEO มีการใชกลยุทธการวางแผน

ลวงหนาอยางสมบรณูอยใูนระดบัคอนขางสงู สวนกลยทุธ

ทีเ่หลอือกี 3 แบบใชอยใูนระดบัปานกลาง ผลเปรยีบเทยีบ

แตละกลยุทธดวยประเภทของการบริหารกิจการในภาค

กลางและกรงุเทพมหานครกเ็ปนไปในทางเดยีวกนัคอื มี

ความแตกตางในการใชกลยทุธในการดำเนนิการ โดยการ

บริหารแบบ CEO ใชแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณมากกวาและใชแบบการวางแผนเฉพาะสวนที่

สำคัญนอยกวากลุมบริหารธุรกิจดวยตนเอง สวน

ผลของอยธุยาพบวา กลมุบรหิารแบบ CEO ใชกลยทุธ

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งที่สำคัญและแบบแสวงหา

โอกาสอยใูนระดบัปานกลาง สวนกลยทุธแบบการตัง้รบั

และแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ ใชอยูใน

ระดบัคอนขางต่ำ แตไมสามารถวเิคราะหความแตกตาง

ของแตละกลยุทธดวยประเภทของการบริหารกิจการได

เพราะ กลมุตวัอยาง CEO ของจงัหวดัอยธุยามขีนาดนอย

5.1.2 ลักษณะของภูมิความรูความชำนาญ

พบวา ผปูระกอบการในภาคกลาง กรงุเทพมหานคร และ

อยธุยา และกลมุการบรหิารทัง้ 2 ประเภทเปนไปในทาง

เดยีวกนัคอื มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ

ในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพีคอนขางต่ำ ยก

เวนระยะเวลาในการศึกษาของผูประกอบการอยุธยาทั้ง

ผลรวมและทั้ง 2 ประเภทการบริหารกิจการพบวา มี

ระดับการศึกษาเฉลี่ยสูงกวาระดับปริญญาตรีหรืออยูใน

ระดบัปรญิญาโททัง้หมด  แตผลไมพบความแตกตางของ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญระหวางกลมุบรหิารทัง้ 2 ประเภท

ในทกุๆ ปจจยั

5.1.3 ลักษณะของความสำเร็จในการประกอบ

การ พบวา ความสำเรจ็ในการประกอบการของภาคกลาง

และกรุงเทพมหานคร ทั้งในภาพรวมและดวยประเภท

ของการบรหิารกจิการจะอยใูนระดบัสงู และไมมรีะดบัต่ำ

รวมทัง้ไมมคีวามแตกตางในแตละระดบัความสำเรจ็ของ

การบรหิารกจิการทัง้ 2ประเภท  สวนในอยธุยาทัง้ผลรวม
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และประเภทของการบริหารกิจการมีความสำเร็จสวน

ใหญอยูในระดับปานกลางและไมมีในระดับต่ำ แตไมมี

การวิเคราะหแตกตางของความสำเร็จดวยประเภทของ

การบริหารกิจการ  เนื่องจากกลุมบริหารแบบ CEO มี

จำนวนนอยเกนินำมาวเิคราะหได

5.2  ภาคตะวนัออก ทัง้หมด 98 ราย (พทัยา 65

ราย  ระยอง 33 ราย)

5.2.1 ลักษณะของกลยุทธในการดำเนินการ

พบวา ผูประกอบการในภาคตะวันออกและพัทยาจะใช

กลยทุธแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สำคญั และแบบแสวง

หาโอกาสอยใูนระดบัทีค่อนขางสงู และใชแบบการตัง้รบั

และแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณในระดบัปาน

กลาง สวนผปูระกอบการในจงัหวดัระยองมกีารใชกลยทุธ

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญและแบบการตั้งรับอยู

ในระดับคอนขางสูง ใชแบบแสวงหาโอกาสอยูในระดับ

ปานกลาง และใชแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณ

ในระดับคอนขางต่ำ รวมทั้งผูประกอบการที่บริหารงาน

ดวยตนเองของทัง้ภาคตะวนัออก พทัยา และระยองตาง

กม็ผีลตามภาพรวมทัง้สิน้ แตกลมุ CEO มผีลตางไปคอื

ในพัทยามีการใชกลยุทธอื่นๆเชนเดียวกับผลรวมภาค

กลางทัง้ 2 ประเภท ยกเวนแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณที่กลุมบริหารแบบ CEOใชอยูระดับคอนขางต่ำ

แตกลุม CEO ในระยองจะใชกลยุทธแบบการวางแผน

เฉพาะสิง่ทีส่ำคญัอยใูนระดบัคอนขางสงู และใชแบบการ

ตั้งรับ  แบบแสวงหาโอกาส และแบบการวางแผนลวง

หนาอยางสมบรณูอยใูนระดบัปานกลาง แตกไ็มพบความ

แตกตางในการใชกลยุทธทั้ง 4 รูปแบบของการบริหาร

กจิการทัง้ 2 ประเภท

5.2.2 ลักษณะของภูมิความรูความชำนาญ

พบวา ผูประกอบการในภาคตะวันออกและพัทยามีการ

ศกึษาในระดบัทีส่งูกวาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทาปรญิญา

โท มีประสบการณในการบริหารและความชำนาญใน

วชิาชพีอยใูนระดบัปานกลาง  ผลวเิคราะหดวยประเภท

ของการบรหิารกจิการ พบวา ผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทมี

ลกัษณะไปในทศิทางเดยีวกบัผลรวม แตกลมุบรหิารดวัย

ตนเองมคีวามชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัต่ำ โดยกลมุ

บรหิารแบบCEOอยใูนระดบัปานกลาง แตกไ็มพบความ

แตกต า งของ ร ะยะ เ วลาที่ ใ ช ใ นกา รศึ กษาและ

ประสบการณในการบริหารของผูบริหารทั้ง 2 ประเภท

แตผลของภาคตะวันออกพบวากลุม CEO จะมีความ

ชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับสูงกวากลุมบริหารกิจการ

ดวยตนเอง สวนในระยองพบวา ผปูระกอบการโดยรวม

และกลุมที่บริหารงานดวยตนเองมีการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตร ีมปีระสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัปาน

กลาง และความชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัต่ำ แตกลมุ

CEO มีประสบการณในการบริหารและความชำนาญใน

วชิาชพีอยใูนระดบัคอนขางสงู แตกไ็มพบความแตกตาง

ของภมูคิวามรคูวามชำนาญของผบูรหิารกจิการทัง้ 2 ประ

เภทในทกุปจจยั

5.2.3  ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการ พบวา ความสำเรจ็ในการประกอบการของ

ผูประกอบการโดยรวมและประเภทของการบริหาร

กิจการในภาคตะวันออก พัทยาและระยองสวนใหญมี

ความสำเรจ็อยใูนระดบัสงู ไมมรีะดบัต่ำ  ยกเวนในระยอง

ทีก่ารบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทสวนใหญมคีวามสำเรจ็

อยูในระดับสูง แตกลุมที่บริหารงานดวยตนเองจะอยูใน

ระดับปานกลาง แตก็ไมพบความแตกตางใดๆของ

ผลความสำเรจ็ระหวางกลมุบรหิารทัง้ 2 ประเภททัง้หมด

5.3 ภาคเหนอื ทัง้หมด 86 ราย (เชยีงราย 37 ราย

เชยีงใหม 41 ราย   พษิณโุลก 8 ราย)

5.3.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผปูระกอบการโดยรวมและกลมุบรหิารกจิการทัง้ 2 ประ

เภทในภาคเหนอื เชยีงราย และเชยีงใหม มผีลในทางเดยีว

กนัคอื ใชกลยทุธแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สำคญัอยใูน

ระดบัคอนขางสงู  และใชแบบแสวงหาโอกาส  แบบการ

ตั้งรับ และแบบวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณในระดับ

ปานกลาง ยกเวนในเชียงรายที่ใชแบบการวางแผนลวง

หนาอยางสมบรูณในระดบัต่ำ ผลเปรยีบเทยีบกลยทุธใน

ภาคเหนือและจังหวัดเชียงรายพบวากลุม CEO จะใช

กลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมากกวา

และใชแบบการตั้งรับนอยกวากลุมที่บริหารกิจการดวย

ตนเอง สวนในเชียงใหมไมพบความแตกตางในการใช

กลยทุธในการดำเนนิการของการบรหิารทัง้ 2 ประเภทนี้

ในแบบใด  สวนผลของพิษณุโลกพบวา ผูประกอบการ

โดยรวมและทีบ่รหิารงานดวยตนเองมกีารใชกลยทุธแบบ

การวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณในระดับคอนขางสูง

และใชแบบการวางแผนเฉพาะสิง่ทีส่ำคญั แบบแสวงหา

โอกาส และแบบตัง้รบัในระดบัปานกลาง  แตกลมุ CEO
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ใชกลยุทธทั้ง 4 แบบอยูในระดับปานกลาง และก็ไม

พบความแตกตางในการใชกลยทุธในการดำเนนิการของ

การบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทนีใ้นแบบใด

5.3.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา ผู

ประกอบการในภาคเหนอื เชยีงใหมและพษิณโุลก มกีาร

ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางสูง

ผลการวิเคราะหดวยประเภทของการบริหาร พบวา ผู

ประกอบการในภาคเหนือที่บริหารงานดวยตนเองจะมี

ประสบการณในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพ

อยใูนระดบัปานกลาง แตกลมุ CEO มอียใูนระดบัสงูและ

ผลการเปรยีบเทยีบพบวา กลมุ CEO จะมปีระสบการณ

ในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพสูงกวากลุมที่

บริหารกิจการดวยตนเองดวย  สวนผูบริหารงานดวย

ตนเองในเชยีงใหมและพษิณโุลกจะมปีระสบการณในการ

บรหิารอยใูนระดบัปานกลาง ยกเวนกลมุ CEO มใีนระดบั

สูง แตผลก็ไมพบความแตกตางกันทั้ง 2 ประเภทการ

บริหาร สวนผลของเชียงรายพบวา ผูประกอบการทั้ง

ผลรวมและกลุมบริหารทั้ง 2 ประเภทมีการศึกษาอยูใน

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในระดบัปานกลาง  ยกเวนกลมุ CEO

มปีระสบการณในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพี

อยูในระดับคอนขางสูง ผลไมพบความแตกตางกันใน

ระยะเวลาในการศึกษา แตพบวากลุม CEO มี

ประสบการณในการบริหารและความชำนาญในวิชาชีพ

สงูกวากลมุบรหิารงานดวยตนเอง

5.3.3 ลักษณะของความสำเร็จในการประกอบ

การ พบวา ผปูระกอบการโดยรวมในภาคเหนอืและทัง้ 3

จังหวัดและกลุมบริหารทั้ง 2 ประเภทในภาคเหนือ

เชยีงใหม มผีลในทางเดยีวกนัคอื สวนมากมคีวามสำเรจ็

ทัง้ในระดบัสงูและปานกลาง มรีะดบัต่ำเพยีงเลก็นอย ยก

เวนผลรวมในเชยีงใหมสวนมากมคีวามสำเรจ็อยใูนระดบั

สงู และกลมุบรหิารงานดวยตนเองในภาคเหนอืสวนมาก

มีความสำเร็จอยูในระดับปานกลาง  รวมทั้งผลรวมใน

เชยีงราย และผลของทัง้ 2 ประเภทการบรหิารในเชยีงราย

และพิษณุโลกไมพบความสำเร็จในระดับต่ำและทั้ง 2

ประเภทการบริหารสวนมากมีความสำเร็จอยูในระดับ

ปานกลาง  แตการบริหารแบบ CEO ในพิษณุโลกจะมี

ความสำเรจ็ในการประกอบการเฉลีย่เทากนัทัง้ 3 ระดบั

แตอยางไรกต็ามไมพบความแตกตางกนัของการบรหิาร

กจิการทัง้ 2 ประเภทในทัง้ 3 จงัหวดั

5.4 ภาคใต ทัง้หมด 137 ราย (พงังา  29 ราย,

ภเูกต็ 34 ราย, กระบี ่74 ราย)

5.4.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผูประกอบการในภาคใตใชกลยุทธแบบการวางแผนลวง

หนาอยางสมบรูณอยใูนระดบัคอนขางต่ำ ใชแบบการวาง

แผนเฉพาะสิง่สำคญั และแบบแสวงหาโอกาสอยใูนระดบั

คอนขางสูง และใชแบบการตั้งรับอยูในระดับปานกลาง

ผลของผปูระกอบการทัง้ 3 จงัหวดัมกีารใชแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบรูณอยูในระดับต่ำทั้งสิ้น โดยใน

ภเูกต็ มกีารใชแบบการวางแผนเฉพาะสิง่สำคญั แบบการ

ตัง้รบั และแบบแสวงหาโอกาส อยใูนระดบัปานกลาง  แต

ในพังงาและกระบี่ มีการใชแบบการวางแผนเฉพาะสิ่ง

สำคญั และแบบแสวงหาโอกาสในระดบัคอนขางสงู แตใน

พงังาจะใชแบบการตัง้รบัในระดบัคอนขางต่ำโดยไมมกีาร

ใชกลยุทธใดในระดับปานกลาง สวนในกระบี่จะใชแบบ

การตัง้รบัในระดบัปานกลาง  ผลพบวา  มผีบูรหิารแบบ

CEO เปนกลุมตัวอยางเฉพาะในกระบี่เทานั้นและการ

บริหารทั้ง 2 ประเภทมีผลในทางเดียวกับผลรวม

ของกระบี่ คือ ใชกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะสิ่งที่

สำคญัและแบบแสวงหาโอกาสในระดบัคอนขางสงู และใช

แบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบรูณอยูในระดับคอน

ขางต่ำ สวนแบบการตัง้รบันัน้กลมุ CEO จะใชในระดบั

คอนขางต่ำ แตกลมุบรหิารงานดวยตนเองใชในระดบัปาน

กลาง แตกไ็มพบความแตกตางในการใชกลยทุธของการ

บรหิารทัง้ 2 แบบ

5.4.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา ผู

ประกอบการในภาคใต กระบี่และภูเก็ตมีการศึกษาใน

ระดบัปรญิญาตร ีมคีวามชำนาญในวชิาชพีในระดบัปาน

กลาง และมปีระสบการณในการบรหิารในระดบัคอนขาง

ต่ำ สวนผลของพังงาพบวา มีการศึกษาต่ำกวาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.)

และมีประสบการณในการบริหารและความชำนาญใน

วิชาชีพในระดับคอนขางต่ำ  และผลการวิเคราะหดวย

ประเภทของการบรหิารกจิการในกระบีพ่บวา ผบูรหิารทัง้

2 ประเภทมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ

ในการบรหิารระดบัคอนขางต่ำ และกลมุ CEO จะมคีวาม

ชำนาญในวิชาชีพในระดับปานกลางแตกลุมบริหารงาน
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ดวยตนเองมใีนระดบัคอนขางต่ำ แตไมพบความแตกตาง

ในภมูคิวามรคูวามชำนาญทกุดานของการบรหิารกจิการ

ทัง้ 2 ประเภท

5.4.3 ลักษณะความสำเร็จในการประกอบการ

พบวา ผปูระกอบการในภาคใตและจงัหวดักระบี ่สวนมาก

มีความสำเร็จในระดับสูง ไมพบระดับต่ำ เชนเดียวกับ

ผลในภูเก็ตและพังงาที่ไมพบผลความสำเร็จในระดับต่ำ

แตสวนใหญมคีวามสำเรจ็ในระดบัปานกลาง ผลวเิคราะห

ดวยประเภทของการบริหารในกระบี่พบวาเหมือนกับ

ผลรวม และไมพบความแตกตางของการบริหารทั้ง 2

แบบ

5.5  ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (ภาคอสีาน) ทั้ง

หมด 30 ราย (เฉพาะจงัหวดันครราชสมีา)

5.5.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชกลยุทธ

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญ และแบบแสวงหา

โอกาสในระดับสูง และใชแบบวางแผนลวงหนาอยาง

สมบู รณและแบบการตั้ ง รับในระดับคอนข างสู ง

ผลวเิคราะหพบวา ผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทใชกลยทุธใน

ทางเดยีวกบัผลรวมของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และไม

พบความแตกตางของการบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทใน

การใชกลยทุธในการดำเนนิงานของทัง้ 4 แบบดวย

5.5.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา สวน

ใหญมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมปีระสบการณใน

การบริหารและความชำนาญในวิชาชีพในระดับปาน

กลาง และผลวเิคราะหพบวา กลมุบรหิารงานดวัยตนเอง

มผีลในทางเดยีวกบัผลรวมของภาคอสีาน แตกลมุ CEO

มีการศึกษาในระดับที่ต่ำกวาปริญญาตรีหรือเทากับ

ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส) มีประสบการณในการ

บริหารและความชำนาญในวิชาชีพในระดับคอนขางต่ำ

แตกไ็มพบความแตกตางของประสบการณในการบรหิาร

กบัความชำนาญในวชิาชพีของกลมุบรหิารทัง้ 2 ประเภท

ยกเวนระยะเวลาในการศึกษาที่กลุมที่บริหารงานดวย

ตนเองมรีะดบัการศกึษาสงูกวากลมุบรหิารแบบ CEO

5.5.3 ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการ พบวา ผปูระกอบการในภาคอสีานสวนมาก

มคีวามสำเรจ็ในระดบัปานกลาง ไมพบระดบัต่ำ  ผลของ

การบริหารกิจการทั้ง 2 ประเภทก็มีลักษณะเดียวกับ

ผลรวมของภาคอสีาน และไมพบความแตกตางของการ

บริหารกิจการทั้ง 2 ประเภทในแตละระดับของความ

สำเรจ็ในการดำเนนิการ

5.6  ภาคตะวนัตก ทัง้หมด 50 ราย (หวัหนิ 25

ราย, ชะอำ 25 ราย)

5.6.1 ลกัษณะกลยทุธในการดำเนนิการ พบวา

ผปูระกอบการโดยรวมและทีบ่รหิารกจิการทัง้ 2 ประเภท

ในภาคตะวันตก หัวหิน และชะอำ มีผลเปนไปในทาง

เดียวกันคือ ใชกลยุทธแบบการตั้งรับและแบบการวาง

แผนลวงหนาอยางสมบูรณในระดับปานกลาง และใช

แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสำคัญและแบบแสวงหา

โอกาสในระดบัคอนขางสงู และผลวเิคราะหไมพบความ

แตกตางกนัในการใชกลยทุธในการดำเนนิงานทัง้ 4 แบบ

ของการบรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภทดวย ยกเวนการใช

กลยุทธแบบการแสวงหาโอกาสของกลุม CEO ที่ใชใน

ระดับปานกลาง

5.6.2 ลกัษณะภมูคิวามรคูวามชำนาญ พบวา ผู

ประกอบการโดยรวมและผบูรหิารทัง้ 2 ประเภทในภาค

ตะวันตก หัวหิน และเขตชะอำ มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหารและความ

ชำนาญในวิชาชีพในระดับปานกลาง ยกเวนกลุม CEO

โดยรวมจะมีความชำนาญในวิชาชีพในระดับคอนขางสูง

และมีสูงกวากลุมผูบริหารงานดวยตนเอง แตในผลโดย

รวมเขตชะอำพบวามคีวามชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบั

ปานกลาง และผบูรหิารงานดวยตนเองมกีารศกึษาอยใูน

ระดับต่ำกวาปริญญาตรีหรือในระดับประกาศนียบัตรชั้น

สูง มีประสบการณในการบริหารคอนขางสูงแตมีความ

ชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางต่ำ สวนผูบริหาร

แบบ CEO มีประสบการณในการบริหารและความ

ชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางสูง และมีสูงกวา

กลุมบริหารงานดวยตนเอง สวนผลรวมในเขตหัวหินมี

ประสบการณในการบริหารในระดับคอนขางต่ำ แตมี

ความชำนาญในวิชาชีพอยูในระดับคอนขางสูง และผู

บริหารงานดัวยตนเองมีการศึกษาในระดับที่สูงกวา

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทาปรญิญาโท  มคีวามชำนาญใน

วิชาชีพในระดับคอนขางสูง โดยผูบริหารแบบ CEO มี

ประสบการณในการบริหารในระดับคอนขางต่ำ แตมี

ความชำนาญในวิชาชีพในระดับคอนขางสูง แตไม

พบความแตกตางกนัของผบูรหิารกจิการทัง้ 2 ประเภท

5.6.3 ลกัษณะของความสำเรจ็ในการประกอบการ
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พบวา ผปูระกอบการโดยรวมและผบูรหิารทัง้ 2 ประเภท

ในภาคตะวันตกและในเขตหัวหินและเขตชะอำมีผลใน

ทางเดยีวกนัคอื มคีวามสำเรจ็สวนมากอยใูนระดบัสงู ไม

พบในระดับต่ำ และก็ไมพบความแตกตางของผูบริหาร

ทัง้ 2 ประเภท

6.  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ

และสมการทำนายของกลยุทธในการดำเนินการ

ภูมิความรูความชำนาญ กับความสำเร็จในการ

ประกอบการ และประเภทของการบรหิารกจิการ

6.1 สมมติฐานที่ 1  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการ (ผลรวม - ยอมรับสมมติฐาน) โดยที่

กลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณมีความ

สมัพนัธเชงิบวกและกลยทุธแบบการตัง้รบัมคีวามสมัพนัธ

เชิงลบกับความ สำเร็จในการประกอบการอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติและสามารถรวมกันทำนายความผันแปร

ของความสำเรจ็ในการประกอบการได 6.7%

6.1.1  สมมตฐิานที ่1.1 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการระดับสูง (ผลรวม-ยอมรับสมมติฐาน)

โดยกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ

กลยทุธแบบการแสวงหาโอกาสและประสบการณในการ

บริหารจะรวมกันในทางบวกและระยะเวลาในการศึกษา

ในทางลบทำนายความผันแปรของความสำเร็จในการ

ประกอบการดวยคา 20.3%

6.1.2 สมมตฐิานที ่1.2 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธ กบั ความสำเรจ็

ในการประกอบการระดบัปานกลาง (ยอมรบัสมมตฐิาน)

โดยกลยุทธการตั้งรับและประสบการณในการบริหาร

แสดงความสมัพนัธและรวมกนัทำนายความผนัแปรของ

ความสำเรจ็ในการประกอบการเชงิลบไดรอยละ 4.9

6.1.3  สมมตฐิานที ่1.3 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธ กบั ความสำเรจ็

ในการประกอบการระดบัต่ำ (ไมสามารถวเิคราะหผลได

เพราะมีกลุมตัวอยางนอย)

6.2  สมมติฐานที่ 2  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการของภาคกลาง และรายจงัหวดักรงุเทพ

มหานคร  และจงัหวดัอยธุยา ทัง้หมด 142 ราย  (ยอมรบั

สมมติฐาน)

6.2.1 สมมตฐิานที ่ 2.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ  ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในการประกอบการของภาคกลางโดยรวม (ยอมรบั

สมมติฐาน) โดยกลยุทธแบบการตั้งรับทำนายในคาลบ

รวมกบัประสบการณในการบรหิารทีท่ำนายในคาบวกตอ

ความสำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 12.6

6.2.2 สมมตฐิานที ่ 2.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในกรุงเทพ

มหานคร (ยอมรบัสมมตฐิาน) โดยกลยทุธแบบการตัง้รบั

และความชำนาญในวชิาชพีสามารถรวมกนัอธบิายความ

ผันแปรในเชิงลบและประสบการณในการบริหารในเชิง

บวกตอความสำเรจ็ของการประกอบการไดรอยละ 19.5

6.2.3 สมมตฐิานที ่ 2.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ มคีวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็

ในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัดอยุธยา

(ยอมรับสมมติฐานบางสวน)

โดยกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบูรณเทานั้นที่มีความสัมพันธทางบวกและสามารถ

ทำนายความผันแปรของความสำเร็จของการประกอบ

การไดรอยละ 34.4%

6.3  สมมตฐิานที ่  3  กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผูประกอบการในภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรีเมืองพัทยา และจังหวัดระยอง (ยอมรับ

สมมติฐาน)

6.3.1 สมมตฐิานที ่ 3.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในภาค

ตะวันออก (ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการวาง

แผน เฉพาะสิ่ ง สำคัญ เท านั้ นที่ ส ามารถร วมกั บ

ประสบการณในการบรหิารอธบิายความผนัแปรทางบวก

ของความสำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 25.6

6.3.2 สมมตฐิานที ่3.2 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในจงัหวดัชลบรุ ีเมอืง

พทัยา (ยอมรบัสมมตฐิาน) โดยมเีพยีงกลยทุธแบบการ
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วางแผนลวงหนาอยางสมบูรณรวมกับประสบการณใน

การบริหารเทานั้นที่สามารถอธิบายความผันแปรของ

ความสำเรจ็ของการประกอบการไดรอยละ 25.5

6.3.3 สมมตฐิานที ่ 3.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ  ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธบางสวนกบั

ความสำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการใน

จังหวัดระยอง (ยอมรับบางสมมติฐาน) โดยมีเพียง

ประสบการณในการบริหารที่สามารถอธิบายความ

ผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการในทางบวกได

รอยละ 20.8

6.4 สมมติฐานที่ 4  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในภาคเหนอื จงัหวดั

เชยีงราย จงัหวดัเชยีงใหมและจงัหวดัพษิณโุลก (ยอมรบั

สมมติฐานบางสวน-ไมพบภูมิความรูความชำนาญมี

ความสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ในการประกอบการ)

6.4.1 สมมตฐิานที ่4.1 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในภาคเหนอื(ยอมรบั

สมมติฐานบางสวน-ไมพบภูมิความรูความชำนาญมี

ความสัมพันธกับความสำเร็จในการประกอบการ)โดย

กลยุทธแบบการตั้งรับเทานั้นที่สามารถอธิบายความ

ผันแปรของความสำเรจ็ของผปูระกอบการไดรอยละ 9.7

6.4.2 สมมตฐิานที ่ 4.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

เชยีงราย ทัง้หมด 37 ราย (ยอมรบัสมมตฐิานบางสวน�

ไมพบภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบ การ) โดยกลยุทธแบบการตั้งรับ

เทานั้นที่อธิบายความผันแปรทางลบของความสำเร็จใน

การประกอบการไดรอยละ 17.6

6.4.3 สมมตฐิานที ่ 4.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

เชยีงใหม (ยอมรบัสมมตฐิานบางสวน -ไมพบภมูคิวามรู

ความชำนาญมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการ

ประกอบการ) โดยกลยทุธแบบการวางแผนลวงหนาอยาง

สมบรูณเทานัน้ทีอ่ธบิายความผนัแปรของความสำเรจ็ใน

การประกอบการไดรอยละ 16.4

6.4.4 สมมตฐิานที ่4.4 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภูมิความรูความชำนาญ ไมมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

พษิณโุลก (ปฏเิสธสมมตฐิาน)

6.5  สมมติฐานที่ 5  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผปูระกอบการในภาคใต   จงัหวดั

พงังา  จงัหวดัภเูกต็ และจงัหวดักระบี ่(ยอมรบัสมมตฐิาน)

6.5.1 สมมตฐิานที ่ 5.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับ ความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในภาคใต

(ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญัเทานัน้ทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรของความ

สำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 5.1

6.5.2 สมมตฐิานที ่ 5.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในการประกอบการของผปูระกอบการจงัหวดัพงังา

(ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญัเทานัน้ทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรของความ

สำเรจ็ในการประกอบการไดรอยละ 27.6

6.5.3 สมมตฐิานที ่5.3 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภูมิความรูความชำนาญ ไมมีความสัมพันธกับ ความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

ภเูกต็ (ปฏเิสธสมมตฐิาน)

6.5.4 สมมตฐิานที ่5.4 กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธบางสวนกบัความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

กระบี่ (ยอมรับสมมติฐานบางสวน-ความสำเร็จในการ

ประกอบการไมมีความสัมพันธกับกลยุทธในการดำเนิน

งาน)โดยประสบการณในการบริหารสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการไดรอย

ละ 5.5

6.6  สมมติฐานที่ 6  กลยุทธในการดำเนินการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญมคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็ใน

การประกอบการของผูประกอบการของภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืเฉพาะจงัหวดันครราช สมีา (ยอมรบัสมมตฐิาน

บางสวน-ความสำเร็จในการประกอบการไมมีความ

สมัพนัธกบักลยทุธในการดำเนนิธรุกจิ) โดยระยะเวลาใน

การศึกษาสามารถอธิบายความผันแปรของความสำเร็จ
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ในการประกอบการในทางลบไดรอยละ 18.9

6.7  สมมตฐิานที ่  7  กลยทุธในการดำเนนิการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็

ในการประกอบการของผูประกอบการในภาคตะวันตก

จงัหวดัเพชรบรุเีขตชะอำ และจงัหวดัประจวบครีขีนัธเขต

หวัหนิ (ยอมรบัสมมตฐิาน)

6.7.1 สมมตฐิานที ่ 7.1  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในภาค

ตะวันตก(ยอมรับสมมติฐาน)โดยกลยุทธแบบการแสวง

หาโอกาสสามารถอธิบายความผันแปรของความสำเร็จ

ในการประกอบการได9.9%

6.7.2 สมมตฐิานที ่ 7.2  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภมูคิวามรคูวามชำนาญไมมคีวามสมัพนัธกบัความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการในจังหวัด

ประจวบครีขีนัธเขตหวัหนิ (ปฏเิสธสมมตฐิาน)

6.7.3 สมมตฐิานที ่ 7.3  กลยทุธในการดำเนนิ

การ ภูมิความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในการประกอบการของผปูระกอบการในเขตชะอำ

จงัหวดัเพชรบรุ ี(ยอมรบัสมมตฐิาน)

โดยกลยุทธแบบการแสวงหาโอกาสสามารถ

อธบิายความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบ การ

ไดรอยละ 30.3

7. กลยทุธในการดำเนนิการมคีวามสมัพนัธความ

สำเร็จในการประกอบการของผูประกอบการที่บริหาร

กจิการดวยตนเอง (ผลรวม) โดยกลยทุธแบบการตัง้รบัเทา

นัน้ทีส่ามารถทำนายความสำเรจ็ของการประกอบการใน

ทางลบไดรอยละ 5.5  สวนภูมิความรูความชำนาญไม

พบความสมัพนัธใดๆกบัความสำเรจ็ในการประกอบการ

8. ความสมัพนัธและสมการทำนายของกลยทุธใน

การดำเนนิการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญกบัความสำเรจ็ใน

แตละระดับของการประกอบการ ในแตละภาค ราย

จังหวัดของผูประกอบการที่บริหารกิจการดวยตนเอง

โปรดดผูลและรายละเอยีดในโครงการวจิยัเรือ่งปจจยัทาง

จิตวิทยาของความสำเร็จในการประกอบการของผู

ประกอบวิสาหกิจขนาดยอมการทองเที่ยวและที่พัก :

ความรแูละโปรแกรมการฝกอบรมเพือ่การปลกูสรางและ

พัฒนารายงาน. ระยะที่ 1: กลยุทธในการดำเนินการ

ภูมิความรูความชำนาญ และ ประเภทของการบริหาร

กจิการ  (อบุลวรรณา ภวกานนัท, 2552, น. 750-820)

9. กลยุทธในการดำเนินการ ภูมิความรูความ

ชำนาญมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการประกอบ

การ (ผลรวม) ของแบบการบรหิารกจิการดวย CEO โดย

กลยทุธแบบการวางแผนลวง หนาอยางสมบรูณกบัความ

ชำนาญในวิชาชีพเทานั้นที่สามารถรวมกันอธิบายความ

ผันแปรของความสำเร็จในการประกอบการไดรอยละ

11.6

10. ความสมัพนัธและสมการทำนายของกลยทุธใน

การดำเนนิการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญกบัความสำเรจ็ใน

แตละระดับของการประกอบการ ในแตละภาค ราย

จังหวัดของผูประกอบการที่บริหารกิจการแบบ CEO

โปรดดผูลและรายละเอยีดในโครงการวจิยัเรือ่งปจจยัทาง

จิตวิทยาของความสำเร็จในการประกอบการของผู

ประกอบวิสาหกิจขนาดยอมการทองเที่ยวและที่พัก :

ความรแูละโปรแกรมการฝกอบรมเพือ่การปลกูสรางและ

พัฒนารายงาน. ระยะที่ 1: กลยุทธในการดำเนินการ

ภูมิความรูความชำนาญ และประเภทของการบริหาร

กจิการ  (อบุลวรรณา ภวกานนัท, 2552, น. 750-820)

การนำไปใช
1. ได/มอีงคความรทูางวชิาการทัง้ในภาพรวมและ

รายละเอยีดเฉพาะสำหรบัทองถิน่ วฒันธรรม และสงัคม

ไทยซึง่สามารถนำไปใชในการสงเสรมิ ปรบัปรงุ พฒันา

ความรู ทักษะ การบริหารและประสบการณไดอยาง

ชดัเจนเปนรปูธรรม รวมทัง้ยงัสามารถนำไปประยกุตใช

กับแหลงวัฒนธรรมหรือการทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะ

คลายคลึงกันทั้งในและนอกประเทศเพื่อใหเกิดการ

ประกอบการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอัน

จะสงผลตอการพัฒนาในเศรษฐกิจและรายไดใหแก

ประเทศโดยรวมไดดงัทีอ่ภปิรายไวในผลการวจิยัขางตน

2. องคความรูและคุณลักษณะที่ศึกษาคนพบใน

งานวิจัยนี้ รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนหรือ

สถาบันการเงินหรือที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

สามารถนาํไปใชเปนเกณฑหรอืแนวทางในการสรางแบบ

คดัเลอืกในการใหทนุหรอืใหกเูงนิแกผปูระกอบการทัง้เกา

และใหมหรือผูที่สนใจไดโดยเฉพาะธุรกิจที่พักใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่กำลังเปนที่นิยมอยางแพร

หลายทั่วโลก
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3. องคความรูและคุณลักษณะที่ศึกษาคนพบใน

งานวิจัยนี้ทั้งในภาพรวมและรายละเอียดในแตละภาค

และจังหวัด สามารถที่จะชวยใหรัฐบาลหรือหนวยงาน

ภาครฐัและเอกชนหรอืองคการทีเ่กีย่วของ ใชเปนขอมลูใน

การกำหนดนโยบาย วางแผนการลงทนุ พฒันา สนบัสนนุ

หรอืวางระบบเศรษฐกจิตางๆ เชน หนวยงานทีใ่หการสง

เสริมหรือสนับสนุนการลงทุนในวิสาหกิจขนาดยอมหรือ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถใชขอมูลเพื่อการ

สรางเกณฑหรอืกำหนดนโยบายแผนงานในการพจิารณา

กอนใหการสนบัสนนุหรอืการลงทนุพฒันาแหลงการทอง

เที่ยวและที่พักตางๆ ทั้งที่มีอยูแลวและที่กำลังจะพัฒนา

ขึ้นมาใหม  สวนสำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว หรือ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หรือองคการการทอง

เที่ยวแหงประเทศไทย หรือสมาคมโรงแรมหรือที่เกี่ยว

ของ ก็สามารถที่จะใชขอมูลเปนแนวทางในการสราง

มาตรฐานโรงแรมและทีพ่กั เพือ่กำหนดตวัดชันชีีว้ดัและ

นำมาพัฒนาเปนมาตรฐานโรงแรมและที่พักฉบับ

สมบูรณ เพื่อใหเปนที่ยอมรับและสามารถนำไปสูการ

ปฏิบัติและประกาศเปนกฎกระทรวงวาดวยมาตรฐาน

โรงแรมกบัธรุกจิทีพ่กัทกุประเภท  ทัง้นีจ้ะชวยใหยกระดบั

คุณภาพโรงแรมที่พักทุกประเภทในประเทศไทย ชวย

กำหนดคุณภาพและแนวทางการดำเนินธุรกิจและการ

บรกิารใหสอดคลองกบัสภาพของแหลงทองเทีย่วและการ

ประกอบการเพือ่เปนหลกัประกนัทีจ่ะสรางความมัน่ใจให

แกนักทองเที่ยวหรือผูบริโภค และเปนฐานที่จะนำไปสู

ความสำเรจ็ในการประกอบการของอตุสาหกรรมการทอง

เทีย่วประเภททีพ่กั

4. ผลจากการศกึษานี ้รฐับาลและหนวยงานทีเ่กีย่ว

ของทัง้หลายสามารถนำไปใชเปนเกณฑในการคดัเลอืกผู

ประกอบการที่ตองการหรือมาเขารวมในโครงการตางๆ

ของรัฐบาลเพื่อใหมั่นใจในความคุมคาของการลงทุนตอ

ทรพัยากรมนษุย  เชน โครงการสงเสรมิผปูระกอบธรุกจิ

ใหพฒันาการประสบความสำเรจ็อยางยัง่ยนื หรอื โครง

การพฒันาพืน้ทีท่องเทีย่วและทีพ่กัใหมศีกัยภาพมอีำนาจ

การแขงขนัในพืน้ทีท่องเทีย่วใหสงูขึน้ ซึง่ผปูระกอบธรุกจิ

จำเปนตองรูจักการใชกลยุทธแบบการวางแผนลวงหนา

อยางสมบรณูดงัทีผ่ลการวจิยัศกึษาพบวาเปนวธิกีารทีม่ี

การวางแผนครอบคลมุทกุดานเพือ่เตรยีมรบักบัสิง่ทีอ่าจ

จะเกดิขึน้และปองกนัการลมเหลวในการดำเนนิธรุกจิดวย

หรือโครงการสงเสริมผูประกอบธุรกิจไดพัฒนาภูมิความ

รคูวามชำนาญโดยใชกจิกรรมตางๆ ใหผปูระกอบธรุกจิที่

เปนสมาชิกหรือมาเขารวมไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

และความคิดเห็นกัน โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนถึงวิสัย

ทศันและวเิคราะหถงึสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัธรุกจิ รวมทัง้

การใหความชวยเหลือและความรวมมือกันทางธุรกิจใน

ลักษณะตางๆ เพื่อกอใหเกิดความสำเร็จที่ยั่งยืนและสง

เสรมิอตุสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยได

5. ขอมลู/องคความรทูีไ่ดจากผลการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชสรางเกณฑหรือแบบในการ

ประเมินผลงาน หรือการปฏิบัติงาน หรือการดำเนิน

กจิการ หรอืความสำเรจ็ในการประกอบการ หรอืคณุภาพ

ในการบริหารจัดการ หรือคุณลักษณะตางๆที่เอื้อตอ

ความสำเร็จในการประกอบการและการทำงาน เพื่อใช

ประโยชนในการตดัสนิใจทางการคา หรอืการลงทนุ หรอื

การวางแผนสนับสนุน สงเสริม พัฒนาของรัฐบาลหรือ

องคการ หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ หรอื

แมแตตัวผูประกอบการเอง

6. ขอมลู/องคความรทูีไ่ดจากผลการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชใหผูประกอบการหรือผูลงทุนที่

ตองการบรหิารกจิการดวย CEO สามารถนำไปใชสราง

เกณฑหรือแบบสอบวัดเพื่อประเมินคุณลักษณะหรือ

คณุสมบตัทิีส่อดคลองกบัแหลงทองเทีย่วเพือ่ความสำเรจ็

ในการประกอบการไดอยางชัดเจนและถูกตอง มี

ประสทิธภิาพดวย

7. ขอมลู/องคความรทูีไ่ดจากผลการศกึษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชประโยชนอยางมากในการสราง

โปรแกรมตางๆทั้งในลักษณะทั่วไปและเฉพาะเรื่อง

สำหรบัการฝกอบรมเพือ่ปลกูฝง ปรบัปรงุและพฒันาคณุ

ลักษณะและปจจัยตางๆที่จะเอื้อตอความสำเร็จในการ

ประกอบการไวใชในงานและในรูปแบบตางๆสำหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม/ที่พักของทองถิ่น/

วัฒนธรรม/สังคมไทยที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบการดำเนิน

การ การบริหารจัดการธุรกิจ การใหบริการตางๆ ยก

ตัวอยางเชน โปรแกรมการฝกอบรมกลยุทธเพื่อความ

สำเร็จในการดำเนินกิจการ ซึ่งสามารถใชผลการศึกษา

ของงานวจิยัทีเ่กีย่วกบักลยทุธในเชงิรกุและในเชงิรบัรวม

ทั้งความสัมพันธที่มีตอความสำเร็จในการประกอบการ

เปนตน ซึ่งโปรแกรมการฝกอบรมเหลานี้สามารถสราง
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ทั้งในระบบทั่วไปและเฉพาะทองถิ่นเปนรายภาคและ

จังหวัดได ซึ่งจะการชวยใหผูประกอบการใหมไดมีแนว

ทางในการบริหารกิจการใหประสบความสำเร็จ และยัง

ชวยในการพัฒนาตนเองใหกับผูประกอบการเดิมที่

ประสบความ สำเรจ็อยแูลวใหไดพฒันาใหกาวหนาและมี

ความสำเรจ็อยางมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไปกวาเดมิอกีดวย

ซึ่งจะเปนการทำใหคุณภาพของสังคม เศรษฐกิจ และ

ทรัพยากรมนุษยของชาติดีขึ้น สามารถยกระดับ

มาตรฐานและรายไดของประเทศใหสูงขึ้น

8. ขอมลูทีไ่ดในการวจิยัสามารถนำไปประยกุตใช

ในการสรางหลักสูตรตางๆทางดานการวางแผนและ

นโยบาย การวางเปาหมายของธุรกิจ การดำเนินการ

บริหารจัดการกิจการ การพัฒนาการเปนผูประกอบการ

หรอืกลยทุธในการสรางความสำเรจ็ของธรุกจิ เปนตน ซึง่

หลกัสตูรเหลานีส้ามารถมทีัง้ลกัษณะทัว่ไปและเชีย่วชาญ

เฉพาะเรือ่งตามสาขาวชิา เชน เชงิพาณชิย เชงิจติวทิยา

เชิงพัฒนาสังคม เปนตน สถาบันการศึกษาตางๆ

สามารถนำไปใชในการพัฒนาหรือวางหลักสูตรในการ

เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาหรือการศึกษาเฉพาะ

อาชีพเพื่อเสริมสรางใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรูและ

ฝกฝนทกัษะตางๆทีถ่กูตองกอนออกไปสธูรุกจิทีแ่ทจรงิซึง่

จะทำใหเกิดความมั่นใจในการที่จะสรางความสำเร็จใน

การประกอบ การหรอืการทำงาน นอกจากนัน้ยงัสามารถ

นำไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนพิเศษเฉพาะผู

ประกอบธุรกิจหรือผูบริหารแบบCEO ในงานดานที่พัก/

โรงแรมในการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งใน

ปจจบุนัพบวายงัมอียเูปนจำนวนนอยหรอืแทบไมม ีและ

ขาดแคลนอยูอยางมาก

9. ได/มอีงคความรทูีจ่ะใชเปนฐานขอมลูในการคน

ควา วิจยั ซึง่ในปจจบุนัประเทศไทยขาดแคลนขอมลูทีเ่ปน

หลกัฐานงานวจิยัทีห่นกัแนน นาเชือ่ถอืทางวชิาการ  โดย

เฉพาะงานวิจัยเกี่ยวกับความเปนผูประกอบการ ความ

สำเรจ็ในการประกอบการ โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมการ

ทองเทีย่วหรอืทีเ่กีย่วของ ผลการวจิยันีส้ามารถนำไปใช

ในการศกึษาตอทัง้แนวกวางและแนวลกึ เพือ่ใหเกดิองค

ความรใูหมๆ  ในการพฒันาความเปนผปูระกอบการ ทนุ

มนุษย กลยุทธในการดำเนินกิจการ และวิธีการบริหาร

จดัการ  รวมทัง้สามารถทำใหเกดิองคความรทูีล่กึซึง้และ

กวางขวางในการคนหาปจจยัตางๆทีจ่ะมอีทิธพิลตอการ

สรางความสำเร็จในการประกอบการและทำใหการ

ดำเนินกิจการที่พักในการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิ ผลดียิ่งขึ้น รวมทั้งเปนฐานขอมูลที่สามารถ

พฒันาไปเปนทฤษฎขีองไทยในอนาคตได

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยนี้ยังมีความ

แตกตางกันไปตามรายภาคและจังหวัดซึ่งอาจเนื่องมา

จากตวัแปรอืน่ๆ ซึง่มทีฤษฎแีละสมมตฐิานอืน่ๆไดเสนอ

แนะไวดงัอภปิรายไวแลว ดงันัน้ จงึเปนทีน่าสนใจควรที่

จะศกึษาตวัแปรเหลานัน้เพือ่พสิจูนถงึอทิธพิลของตวัแปร

เหลานั้นวาสามารถมีผลตอความสำเร็จในการประกอบ

การไดหรือไม เชน บุคลิกของการเปนผูประกอบการ

ปจจยัและพืน้ฐานของการสรางธรุกจิ เปนตน

2. เพื่อใหสามารถสรางสมการพยากรณตัวแปร

ของความสำเร็จในการประกอบการใหมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ ควรเนนศกึษาประชากรทีม่ลีกัษณะความสำเรจ็

ในการประกอบการตามเกณฑอยางชดัเจน เพราะในการ

ศกึษานีต้องการศกึษาใหเหน็ภาพรวมจงึใชกลมุตวัอยาง

ที่ผานเกณฑความสำเร็จเพียงบางเกณฑ เชน จังหวัด

อยธุยา พษิณโุลก เปนตน จงึทำใหผลบางประการยงัไม

สามารถเห็นไดอยางชัดเจน การขยายผลอธิบายความ

สำเรจ็ยงัไมสามารถทำไดอยางกวางขวางนกั

3. การวจิยันีเ้ปนการศกึษาเฉพาะผปูระกอบการที่

อยูในแหลงทองเที่ยวที่ประสบความสำเร็จสูงสุดของ

ประเทศไทย ในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วธรุกจิทีพ่กัทีอ่ยู

ในประเภทโรงแรมอสิระเทานัน้  จงึควรขยายการศกึษา

ไปสูธุรกิจที่พักที่อยูในประเภทอื่นๆในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วทีอ่ยใูนแหลงทองเทีย่วทีป่ระสบความสำเรจ็สงู

สดุของประเทศไทยหรอืทีเ่กีย่วของหรอืใกลเคยีงกนั เพือ่

ใหไดขอมลูทีค่รอบคลมุและกวางขวาง ชดัเจนขึน้ เพือ่ให

เห็นวาในกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักเหลานี้จะมีรูป

แบบกลยุทธในการดำเนินธุรกิจและคุณลักษณะหรือ

คณุสมบตัทิีแ่ตกตางกนัเพยีงใด  ซึง่จะสามารถนำไปใช

เพื่อการวางแผนการอบรมและพัฒนาผูประกอบการ

วสิาหกจิขนาดยอมทีพ่กัตอไป

4. จำนวนกลมุตวัอยางในการวจิยัครัง้นีเ้ปนไปตาม

ธรรมชาตขิองประชากรศกึษา ซึง่บางประเภทเชน CEO

มีอยูในจำนวนนอยหรือไมมีเลย จึงไมสามารถทำการ
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วเิคราะหทางสถติดิวยการวเิคราะหถดถอยพหคุณู หรอื

ทำใหอำนาจในการทำนายนอยและอาจเปนสาเหตหุนึง่ที่

ทำใหไมพบความสัมพันธของตัวแปรอิสระบางตัวกับ

ความสำเร็จในการประกอบการอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้น

ถาตองการศกึษาถงึอทิธพิลของตวัแปรเหลานัน้ เชน การ

บรหิารกจิการดวย CEO ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรขยาย

ลกัษณะของประชากรศกึษาใหกวางขึน้ เชน ประเภทของ

โรงแรม หรอืรปูแบบของทีพ่กั เปนตน

5. แบบสมัภาษณและแบบสอบถามทีใ่ชเปนแบบ

ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่วจิยัผปูระกอบการขนาดยอมในประเทศ

ในทวปีอฟัรกิาและยโุรป  ขอคำถามบางขอจงึอาจไมมใีน

วัฒนธรรมไทย จึงควรใชขอมูลที่ไดในงานวิจัยนี้ทำการ

ปรับปรุงแบบสอบถามและสัมภาษณใหเหมาะสมเที่ยง

ตรงกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นใน

ผลการศึกษาใหสูงขึ้น
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