
32 Thai Human Resource Research Journal, Vol. 5 No. 2, July - December 2010

1) นสิติปรญิญาโท สาขาจติวทิยาอตุสาหกรรม และองคการ (ภาคพเิศษ) ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร

    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ปฏบิตังิานทีส่วนงานพฒันาทรพัยากรบคุคล บรษัทั.แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน)

2) ผชูวยศาสตราจารย ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร

ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ จติวญิญาณองคการกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

ของผจูดัการบรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน)
Leadership, Organizational Culture, Workplace Spirituality and Organizational Engagement

of Manager of Advanced Info Service Public Company Limited

ธญัวรศัมิ ์เพยีววาณชิ1)  รตัตกิรณ จงวศิาล2)

Thunvarat Purewanich1)  Rattigorn Chongvisal2)

Abstract
The objective of this research were to study the level of Leadership, Organizational Culture, Work-

place Spirituality and Organizational Engagement of Manager, relationship between Leadership, Organiza-

tional Culture, Workplace Spirituality and Organizational Engagement  and whether Leadership, Organiza-

tional Culture, Workplace Spirituality could predict Organizational Engagement of Managers of Advance Info

Service Public Company Limited. Samples were taken from 215 Managers.  Research measurements used in

collecting data were 5 questionnaires which were Personal Data, Leadership, Organizational Culture, Work-

place Spirituality and Organizational Engagement.  Statistics analyzed were frequency, percentage, mean,

standard deviation,  Pearson's product moment correlation coefficient  and enter multiple regression analysis

which analyzed by statistical package  for social sciences computer program.  The results show that 1) level

of Leadership, Organizational Culture of managers, Workplace Spirituality and Organizational Engagement of

managers were also high level. 2) Leadership of managers had a positive relationship with Organizational

Engagement at .01 level of significant (r=.428) 3) Organizational Culture of managers had a positive relation-

ship with Organizational Engagement at .01 level of significant (r=.669) 4) Workplace Spirituality of managers

had a positive relationship with Organizational Engagement at .01 level of significant (r=.609) 5) Organiza-

tional Culture and Workplace Spirituality could predict 49.4 % of Organizational Engagement of managers of

Advanced Info Service Public Company Limited at .001 level of significant (r=.708).
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บทคัดยอ
การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ จติวญิญาณองคการ และความยดึ

มัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ โดยศกึษาความสมัพนัธระหวาง ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ จติวญิญาณองคการ

กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ และศกึษาตวัพยากรณรวมระหวาง ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ จติ

วญิญาณองคการ กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน)

โดยศกึษากบัผจูดัการ  ทีป่ฏบิตังิานในเขตกรงุเทพมหานคร ประจำสำนกังานใหญ  จำนวน  215 คน ใชรปูแบบการ

วจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบวดั ไดแก แบบวดัภาวะผนูำ แบบวดัวฒันธรรมองคการ แบบวดัจติ

วญิญาณองคการ และแบบวดัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสำเรจ็รปู สถติิ
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บทนำ
การเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งรวมทั้งปจจัยสภาวะ

เศรษฐกจิโลกทีผ่กผนั ทำใหองคการธรุกจิเกดิการแขงขนั

อยางรนุแรงดานนวตักรรมของสนิคา ราคา คณุภาพของ

การใหบรกิาร บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั

(มหาชน) ซึง่ดำเนนิธรุกจิสือ่สารโทรคมนาคมไรสาย เปน

หนึง่ในผใูหบรกิารเครอืขายโทรศพัทเคลือ่นที ่ทีต่องเผชญิ

กบัการแขงขนั และการเปลีย่นแปลงทีส่งผลกระทบอยาง

รนุแรงหลายดาน เชน ภาพลกัษณของบรษิทัทีเ่กีย่วของ

กบัประเดน็ทางการเมอืง  ความกาวหนาของเทคโนโลยี

การสือ่สาร ตลอดจนการมขีอบงัคบัทีส่รางอำนาจการตอ

รองโดยเนนประโยชนใหกบัผบูรโิภค ซึง่ทำใหผใูหบรกิาร

ตองแขงขนักนัอยางรนุแรง เพือ่ครองใจลกูคาเกา และแยง

ชิงลูกคาใหม ในสภาวการณเชนนี้องคการตองปรับตัว

และสรางความแตกตางทีเ่หนอืกวา โดยสิง่ทีจ่ะสรางความ

ไดเปรียบใหกับองคการนั่นคือ บุคลากร ทรัพยากรที่

องคการควรใหความสำคญัในการสรรหา คดัเลอืก ดแูล

และพัฒนาเพื่อใหบุคลากรผูมีศักยภาพสามารถปฏิบัติ

งานไดอยางมปีระสทิธภิาพดวยความมงุมัน่ เตม็ใจ และ

พรอมทีจ่ะอยกูบัองคการ เพือ่ชวยกนัขบัเคลือ่นองคการให

มีศักยภาพพรอมตอการแขงขันไดในทุกสถานการณ

โดยบคุลากรทีม่คีวามสำคญัอยางมากในการมสีวน

ชวยผลักดันใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาว

ได คือ ผูจัดการ หรือหัวหนางานเพราะเปนบุคคลที่อยู

ระหวางพนักงานระดับปฏิบัติการ และฝายจัดการ

องคการ มีบทบาทในการควบคุมดูแลการทำงานของ

พนักงานอยางใกลชิด จากรายงานการวิจัยของบริษัทที่

ปรึกษา Accenture พบวารอยละ 80 ของผูจัดการที่มี

ระดับความยึดมั่นผูกพันลดลงนั้น สงผลตอพนักงานผู

ปฏิบัติงานภายใตบังคับบัญชาของผูจัดการโดยที่พนัก

งานสวนใหญมักจะลาออกเพราะผูจัดการ หรือหัวหนา

งาน มากกวาทีจ่ะลาออกเพราะองคการ(David MacLeod

and Nita Clark, 2009: 80) และนัน่อาจทำใหองคการสญู

เสียพนักงานผูปฏิบัติงานดีไปดวย แตหากองคการ

สามารถทำใหผจูดัการมคีวามยดึมัน่ผกูพนั  ผลทีต่ามมา

คือ  ผูจัดการจะทุมเทความสามารถสวนบุคคลเพื่อ

ผลสำเร็จขององคการโดยสามารถสรางแรงบันดาลใจ

กระตนุ สงเสรมิ ดแูลพนกังานในบงัคบับญัชาใหสามารถ

ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ สรางความพงึพอใจให

ลกูคาไดมากยิง่ขึน้ และลกูคาจงรกัภกัดเีพิม่สงูขึน้ (ISR,

2004; The Gallup Organization, 2008)

ปจจยัหนึง่ทีม่กีารศกึษาพบวาสงผลตอความยดึมัน่

ผูกพันตอองคการ คือภาวะผูนำซึ่งเปนพฤติกรรมของ

ผบูงัคบับญัชา หรอืผบูรหิารทีม่อีทิธผิลตอผจูดัการซึง่เปน

ผใูตบงัคบับญัชา โดยมกีารศกึษาวจิยัทัง้ในประเทศ และ

ตางประเทศที่ยืนยันวาภาวะผูนำมีอิทธิพลตอผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ ความพึงพอใจใน

การทํางาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความเปน

พลเมืองดีในองคการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใน

องคการ (รัตติกรณ จงวิศาล, 2549) โดยจะเห็นไดวา

องคการตางๆ ตางกม็งุใหความสาํคญัแกเรือ่ง ภาวะผนูาํ

โดยการพยายามแสวงหาวิธีการใหมๆ ในการพัฒนาผู

บริหารใหมีภาวะผูนำที่ดี

วัฒนธรรมองคการ เปนอีกหนึ่งในปจจัยสำคัญที่

เกี่ยวของกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปน แนว

ประพฤตปิฏบิตั ิของพฤตกิรรมการแสดงออกของสมาชกิ

ในองคการ รวมทัง้ผจูดัการซึง่เปนผปูฏบิตังิานในองคการ

เปนคานยิมทีย่ดึถอืรวมกนั (Shared Values) องคการที่

มวีฒันธรรมองคการอนัเขมแขง็ มกัจะไดเปรยีบคแูขงใน

การดำเนินธุรกิจ เพราะวัฒนธรรมที่เขมแข็งนี้จะเปนตัว

ทีใ่ชคอื คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั  และการวเิคราะหการ

ถดถอยพหคุณูผลการวจิยัพบวา ภาวะผนูำ จติวญิญาณองคการ วฒันธรรมองคการ และความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

ของผจูดัการอยใูนระดบัสงู โดยทีภ่าวะผนูำ วฒันธรรมองคการ จติวญิญาณองคการมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความ

ยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ วฒันธรรมองคการ กบั จติวญิญาณ

องคการ สามารถรวมกนัพยากรณความยดึมัน่ผกูพนัของผจูดัการ บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน)

ไดรอยละ 49.4 (r=.708) อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

คำสำคญั: ภาวะผนูำ, วฒันธรรมองคการ, จติวญิญาณองคการ, ความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ, ผจูดัการ
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ชวยเสรมิสรางใหสมาชกิในองคการ รวมทัง้ผจูดัการ ให

มพีฤตกิรรมการทำงานเปนไปตามทีอ่งคการคาดหวงั สง

ผลตอพฤติกรรมการทำงานของสมาชิกในองคการเชิง

สรางสรรค และยังชวยเสริมสรางความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการ (พบิลู ทปีะปาล, 2550)

จติวญิญาณองคการ เปนอกีตวัแปรหนึง่ทีเ่กีย่วของ

กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของผูจัดการโดยองค

ประกอบทีส่ำคญัขององคการทีจ่ะทำใหผจูดัการสามารถ

ทำงานไดอยางมคีวามสขุ  โดยรบัรไูดวาตนเปนคนสำคญั

ขององคการ Milliman et al.(2003) กลาววา การรบัรขูอง

พนักงานเกี่ยวกับจิตวิญญาณองคการ จะชวยอธิบาย

ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของพนกังานได

ดั งนั้ นผู วิ จั ยจึ งสนใจที่ จ ะศึ กษาภาวะผู นำ

วฒันธรรมองคการ จติวญิญาณองคการ กบัความยดึมัน่

ผูกพันตอองคการของผูจัดการ เพื่อนำผลที่ไดจากการ

ศึกษาไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา และสง

เสริม ภาวะผูนำ วัฒนธรรมองคการ และจิตวิญญาณ

องคการในองคการ เพือ่ใหผจูดัการบรษิทัแอดวานซ อนิ

โฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน)มรีะดบัความยดึมัน่ผกูพนั

ตอองคการสงูยิง่ขึน้

วิธีการศึกษา

กรอบแนวคดิในการวจิยั แสดงในรปูที ่1

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผจูดัการ บรษิทั

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) ใน

เขตกรงุเทพมหานคร สำนกังานใหญ จำนวน 483 คน  ผู

วิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ

Krejcie and Morgan (ธานนิทร  ศลิปจาร,ุ 2549) ไดกลมุ

ตวัอยางจำนวน 215 คน กำหนดขนาดของกลมุตวัอยาง

แตละสายงานโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และ

การสมุตวัอยางแบบงาย ดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

แบบสอบถามจำนวน 1 ชดุ แบงออกเปน 5 สวน

ดงันี้

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะ

เวลาทีเ่ริม่ทำงานจนถงึปจจบุนั และระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งานกับองคการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสำรวจ

รายการ (Check List) และแบบสอบถามปลายเปด

สวนที่ 2  แบบสอบถามวัดภาวะผูนำ ของ

รั ตติกรณ  จงวิศาล (2549) ประกอบดวยขอคำถาม

จำนวน 30 ขอ แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา

(Rating Scale) 5 ระดบั โดยวดัภาวะผนูำ 6 องคประกอบ

ไดแก การสงเสรมิแรงบนัดาลใจผใูตบงัคบับญัชา การใส

ใจและปรารถนาดตีอผอูืน่ การมศีลีธรรมในการประกอบ

การ ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร การเสริม

สรางจติสำนกึตอสงัคม และการเปดกวางยอมรบัสิง่ตางๆ

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดวัฒนธรรมองคการ

สรางขึน้จากองคประกอบคานยิม วฒันธรรมองคการของ

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน)

ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 44 ขอ  แบบสอบถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวดั

องคประกอบคานิยมวัฒนธรรมองคการ 10 ดาน ไดแก

การมองไปขางหนา  ความรบัผดิชอบ จติบรกิาร การทำ

งานเปนทมี การสงเสรมิและดแูล การเปดใจ การมงุสเูปา

หมาย การสรางสรรคสิ่งใหมๆ และพัฒนาสิ่งที่มีอยู

กระชับฉับไว และการโตแยงอยางสรางสรรค

สวนที ่4  แบบสอบถามวดัจติวญิญาณองคการ ของ

รัตติกรณ  จงวิศาล (2549) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิด

คณุลกัษณะของจติวญิญาณองคการของ Robbins (2005)

ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 35 ขอ มีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวดั

คุณลักษณะของจิตวิญญาณองคการ 5 ดาน ไดแก

จิตสำนึกของเปาหมายที่เขมแข็ง การใหความสำคัญที่

จะพัฒนาบุคคล ความไววางใจและความเคารพนับถือ

การดำเนนิงานอยางมมีนษุยธรรม และ การอดทนตอการ

แสดงออกของพนกังาน

  

 

 

 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั
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สวนที ่5 แบบสอบถามวดัความยดึมัน่ผกูพนัตอ

องคการ ใชแบบสอบถามของปรญิา ทอสงูเนนิ (2549) ซึง่

พฒันาขึน้จากการรวบรวม วรรณกรรม งานวจิยั และจาก

แบบวัดของบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจ The Gallup

Organization (2008), Tower Perrin (2003) และ

Hewitt Associates(2005) มขีอคำถามทัง้สิน้ 17 ขอ มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5

ระดบั วดัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ 3 ดาน คอื การ

รบัรเูกีย่วกบัองคการในทางทีด่ ี การมอีารมณความรสูกึ

ที่ดีตอองคการ และการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่

ดตีอองคการ

การหาคณุภาพของเครือ่งมอื

การทดสอบความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนำแบบสอบ

ถามวัดวัฒนธรรมองคการที่สรางขึ้นสำหรับการวิจัยไป

ทดสอบความเที่ยงตรง โดยการนำเสนอใหผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 2 ทาน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา

และการทดสอบความเชือ่มัน่ ผวูจิยันำแบบวดัทัง้หมดไป

ทดลองใช กบัผจูดัการทีไ่มใชกลมุตวัอยางจำนวน 30 คน

เพือ่หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และหาคาอำนาจ

จำแนกรายขอโดยหาคา Item-total correlation โดยแบบ

สอบถามวัดวัฒนธรรมองคการของผูจัดการ มีคาความ

เชื่อมั่น เทากับ .973 แบบสอบถามวัดภาวะผูนำ มีคา

ความเชือ่มัน่ เทากบั .979 แบบสอบถามวดัจติวญิญาณ

องคการ มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .955 และแบบสอบ

ถามวดัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ มคีาความเชือ่มัน่

เทากบั .897

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผู

จดัการ ทีป่ฏบิตังิานอยใูนเขตกรงุเทพมหานคร สำนกังาน

ใหญ มจีำนวน 215 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ 110 คน

คิดเปนรอยละ 51.2 สวนใหญมีอายุระหวาง 36-40 ป

คดิเปนรอยละ 41.4  มสีถานภาพสมรสคดิเปน รอยละ

61.9 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาโท คดิเปนรอยละ 66.5

มรีะยะเวลาทีเ่ริม่ทำงานจนถงึปจจบุนั อยรูะหวาง 10-15

ป คดิเปนรอยละ 40.9 และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน

กบัองคการ อยรูะหวาง 10-15 ป คดิเปนรอยละ 44.2

ผูจัดการมีการรับรูภาวะผูนำของผูบริหารโดยรวม

อยใูนระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทากบั 3.79 เมือ่พจิารณาภาวะ

ผนูำในแตละองคประกอบพบวา ผจูดัการมกีารรบัรภูาวะ

ผนูำของผบูรหิารทกุองคประกอบอยใูนระดบัสงู ผจูดัการ

มวีฒันธรรมองคการโดยรวมอยใูนระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทา

กับ 4.08 เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบพบวา ผู

จดัการมวีฒันธรรมองคการทกุองคประกอบอยใูนระดบัสงู

ผูจัดการมีการรับรูจิตวิญญาณองคการโดยรวมอยูใน

ระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทากบั 3.81 เมือ่พจิารณาจติวญิญาณ

องคการเปนรายดานพบวาผจูดัการมกีารรบัรจูติวญิญาณ

องคการอยใูนระดบัสงูทกุดาน และผจูดัการมคีวามยดึมัน่

ผกูพนัตอองคการอยใูนระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทากบั 4.06 ดงั

ตารางที ่1

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ จติวญิญาณองคการ กบั

ความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ พบวา

ภาวะผูนำโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของผูจัดการบริษัทแอด

วานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน) อยางมนียัสำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .428) เมือ่พจิารณาองคประกอบ

ของภาวะผนูำในแตละดานพบวา ทกุดานมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยางมีนัย

สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ( r = .471, .374, .337, .312,

.430, .385 ตามลำดบั)

วัฒนธรรมองคการโดยรวม มีความสัมพันธทาง

บวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการบรษิทั

แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน) อยางมนียั

สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ( r = .669 ) เมือ่พจิารณาคา

นิยมองคประกอบของวัฒนธรรมองคการในแตละดาน

พบวา ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่น

ผกูพนัตอองคการของผจูดัการบรษิทัแอดวานซ อนิโฟร

เซอรวสิ (จำกดั) มหาชน อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั

.01 ( r = .619, .549, .568, .564, .528, .520, .593, .565,

.544, .443 ตามลำดบั)

จิตวิญญาณองคการโดยรวมมีความสัมพันธทาง

บวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการบรษิทั

แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั  (มหาชน) อยางมนียั

สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ( r = .609 ) เมือ่พจิารณาจติ

วิญญาณองคการในรายดานพบวา ทุกดานมีความ

สัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของผู
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ตารางที ่ 1   ระดบัของ ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ  จติวญิญาณองคการ และความยดึมัน่

ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ (จำกดั) มหาชน

                               ตวัแปร                  x               S.D. ระดับ

ภาวะผูนำโดยรวม 3.79 .59 สูง

- ดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา 3.80 .63 สูง

- ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น 3.68 .70 สูง

- ดานการมีศีลธรรมในการประกอบการ 3.89 .65 สูง

- ดานความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ 3.89 .73 สูง

- ดานการเสริมสรางจิตสำนึกตอสังคม 3.69 .62 สูง

- ดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ 3.81 .66 สูง

วัฒนธรรมองคการโดยรวม 4.08 .39 สูง

- ดานการมองไปขางหนา 3.95 .46 สูง

- ดานความรับผิดชอบ 4.13 .48 สูง

- ดานจิตบริการ 4.21 .45 สูงมาก

- ดานการทำงานเปนทมี 4.15 .44 สูง

- ดานการสงเสรมิและดแูล 4.10 .46 สูง

- ดานการเปดใจ 4.10 .48 สูง

- ดานการมุงสูเปาหมาย 3.99 .49 สูง

- ดานการสรางสรรคสิ่งใหม และพัฒนาสิ่งที่มีอยู 3.98 .50 สูง

- ดานความกระชับฉับไว 4.08 .45 สูง

- ดานการโตแยงอยางสรางสรรค 4.06 .48 สูง

จิตวิญญาณองคการโดยรวม 3.81 .46 สูง

- ดานจิตสำนึกของเปาหมายที่เขมแข็ง 4.02 .53 สูง

- ดานการใหความสำคัญที่จะพัฒนาบุคคล 3.94 .52 สูง

- ดานความไววางใจและความเคารพนบัถอื 3.78 .49 สูง

- ดานการดำเนนิงานอยางมมีนษุยธรรม 3.76 .52 สูง

- ดานการอดทนตอการแสดงออกของพนักงาน 3.53 .62 สูง

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 4.06 .45 สูง

หมายเหตุ: คะแนน 1.00-1.80 หมายถงึ ตวัแปรอยใูนระดบัต่ำสดุ  1.81-2.60 หมายถงึตวัแปรอยู

ในระดบัต่ำ  2.61-3.40 หมายถงึ ตวัแปรอยใูนระดบัปานกลาง  3.41-4.20 หมาย

ถงึตวัแปรอยใูนระดบัสงู  4.21-5.00 หมายถงึตวัแปรอยใูนระดบัสงูมาก

จดัการ อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .554,

.554, .533, .560, .455 ตามลำดบั)

การศึกษาเพื่อหาตัวแปรรวมในการพยากรณ

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของผูจัดการ โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณวิธี Enter ไดทำการ

ทดสอบขอตกลงเบื้องตนในการหาความสัมพันธของตัว

แปรอิสระพบวามีความสัมพันธไมเกินเกณฑที่กำหนด

คอื .08 (พวงรตัน  ทวรีตัน, 2540) จากนัน้นำเขาสมการ

วิเคราะหถดถอย ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา วัฒนธรรม

องคการ จิตวิญญาณองคการ สามารถรวมกันอธิบาย

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ไดอยางมีนัยสำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรวมกนัพยากรณความยดึ

มัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการไดรอยละ 49.4 (R2adj

= .494) และมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณู (R) เทา

กบั .708  รายละเอยีด ดงัตารางที ่3

โดยสามารถเขยีนสมการการวเิคราะหการถดถอย
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ตารางที ่2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนำ วัฒนธรรมองคการ จิตวิญญาณ

องคการ  กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ

                               ตวัแปร                              คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

ภาวะผูนำโดยรวม .428**

- ดานการสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา .471**

- ดานการใสใจและปรารถนาดีตอผูอื่น .374**

- ดานความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ .312**

- ดานการเสริมสรางจิตสำนึกตอสังคม .430**

- ดานการเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ .385**

วัฒนธรรมองคการโดยรวม .669**

- ดานการมองไปขางหนา .619**

- ดานความรับผิดชอบ .549**

- ดานจิตบริการ .568**

- ดานการทำงานเปนทมี .564**

- ดานการสงเสรมิและดแูล .528**

- ดานการเปดใจ .520**

- ดานการมุงสูเปาหมาย .593**

- ดานการสรางสรรคสิ่งใหม และพัฒนาสิ่งที่มีอยู .565**

- ดานความกระชับฉับไว .544**

- ดานการโตแยงอยางสรางสรรค .443**

จิตวิญญาณองคการโดยรวม .609**

- ดานจิตสำนึกของเปาหมายที่เขมแข็ง .554**

- ดานการใหความสำคัญที่จะพัฒนาบุคคล .554**

- ดานความไววางใจและความเคารพนบัถอื .533**

- ดานการดำเนนิงานอยางมมีนษุยธรรม .560**

- ดานการอดทนตอการแสดงออกของพนักงาน .455**

** มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ตารางที ่3  การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) วธิ ีEnter

โดยตวัแปร ภาวะผนูำ  วฒันธรรมองคการ  และจติวญิญาณองคการ เปน

ตัวพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคการของผูจัดการ บริษัทแอดวานซ

อนิโฟร เซอรวสิ (จำกดั) มหาชน

   ตวัแปรพยากรณ                      คาสมัประสทิธิถ์ดถอย

B SB Beta t p

วัฒนธรรมองคการ .055 .008 .473 7.334*** .000

จิตวิญญาณองคการ .048 .015 .249 3.278*** .001

คาคงที ่(Constant) = .657, R = .708, R2 =  .501, R2adj = .494,F = 70.674, p=.000

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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พหคุณูมาตรฐาน ดงันี้

ความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ

=  .473 (วฒันธรรมองคการ) + .249 (จติวญิญาณ

    องคการ)

อภิปรายผล
สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูนำมีความสัมพันธทาง

บวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ ของผจูดัการ

บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน)

จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ภาวะผนูำของ

ผบูรหิารตามการรบัรขูองผจูดัการ บรษิทั แอดวานซ อนิ

โฟรเซอรวสิ (จำกดั) มหาชน มคีวามสมัพนัธทางบวก (r

= .428) กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ อยางมีนัย

สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่หมายความวา เมือ่ผจูดัการ

มกีารรบัรภูาวะผนูำของผบูรหิารเพิม่สงูขึน้ กจ็ะสงผลให

ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการสงูขึน้ดวย ซึง่เปนไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว  ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากอทิธพิลของ

ผบูรหิารทีม่ตีอผจูดัการในการสรางแรงบนัดาลใจ กระตนุ

สนบัสนนุใหพฒันาตนเอง สรางการมสีวนรวมโดยชวยจดุ

ประกายดวยเปาหมายทีช่ีใ้หเหน็ถงึผลสำเรจ็ทีเ่กดิขึน้จาก

การปฏบิตัสิอดคลองกบัแนวคดิของ DDI (2005) ทีก่ลาว

วาความยดึมัน่ผกูพนัจะเกดิขึน้ตอเมือ่พนกังานไดรบัรวูา

งานที่ทำนั้นมีความหมายมีคุณคาตอองคการ อีกทั้งผู

บรหิารยงัใหความสนทิสนมเปนกนัเอง ใหคำแนะนำหรอื

ใหกำลงัใจในการทำงานซึง่แสดงออกถงึความใสใจ ดงัแนว

คิดของ Hewitt Associates (2005) ที่อธิบายวาความ

สัมพันธของผูบริหารกับพนักงานในองคการเปนหนึ่งใน

องคประกอบของความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ และการ

ที่ผูบริหารมีความซื่อสัตยมุงเนนคุณภาพของการให

บริการ รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียในการดำเนิน

ธรุกจิขององคการเปนสำคญัยงัสอดคลองกบัแนวคดิของ

IES (2004 อางใน สรุสัวด ี สวุรรณเวช, 2549) เกีย่วกบั

จริยธรรมของผูนำกับความยึดมั่นผูกพัน อีกทั้งความ

สามารถของผูบริหารในการมองการณไกล ติดตาม

ขาวสารสถานการณที่อาจเปนโอกาส หรือสงผลกระทบ

ตอองคการ ตลอดจนการเสรมิสรางจติสำนกึทีด่ตีอสงัคม

โดยชวยปลกูฝงเรือ่งจติสำนกึเพือ่สวนรวม เปดโอกาสให

พนักงานเขารวมเปนสวนหนึ่งกับองคการ ในการชวย

เหลอืสงัคม อาทเิชน โครงการถงัน้ำใจชวยภยัแลง ซึง่สอด

คลองกบังานวจิยัของ ISR (2004) ซึง่พบวาความรสูกึภมูใิจ

ที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการจะสงผลตอความยึดมั่น

ผกูพนั   การเปดกวางของผบูรหิารในการยอมรบัฟงขอ

เสนอแนะในที่ประชุม หรือปฏิบัติตามนโยบายที่เปลี่ยน

แปลงขององคการ องคประกอบทีท่ำใหเกดิความยดึมัน่

ผูกพันตอองคการคือผูบริหารที่มีความยุติธรรม ใหการ

สนบัสนนุ ชวยเหลอื และใหผลปอนกลบัลกูนองเรือ่งปฏบิั

ตงิาน และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ Wildermuth and

Pauken (2008) Papalexandris and Galanaki (2008) ที่

ศึกษาพบวาภาวะผูนำมีความ สัมพันธกับความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการ

สมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

ของผจูดัการ บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั

(มหาชน)

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา วัฒนธรรม

องคการของ บริษัทแอดวานซ อินโฟรเซอรวิส (จำกัด)

มหาชน มคีวามสมัพนัธทางบวก (r = .669) กบัความยดึ

มัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการ อยางมนียัสำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่หมายความวา เมือ่ผจูดัการมกีารรบั

รวูฒันธรรมองคการเพิม่สงูขึน้กจ็ะสงผลใหระดบัความยดึ

มัน่ผกูพนัตอองคการสงูขึน้ดวยซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากองคการมกีารนำวฒันธรรม

องคการทีม่คีวามสอดคลองกบักลยทุธ และเอือ้ประโยชน

ตอการทำงาน มากำหนดเปนพฤตกิรรมในการทำงานซึง่

เปนที่ยอมรับรวมกัน และใชเปนเครื่องมือในการสรรหา

คัดเลือกบุคลากรเพื่อใหมีความเขากันไดกับวัฒนธรรม

องคการ เมื่อพิจารณาวัฒนธรรมองคการโดยรวม

อาจกลาวไดวา ผูจัดการไดรับการเรียนรูวัฒนธรรม

องคการผานหลกัสตูรฝกอบรม แลวนำไปปฏบิตัโิดยผาน

กระบวนการทำงานรวมกับผูอื่น ตลอดจนไดรับอิทธิพล

ของผูบริหารในการเปนแบบอยางของพฤติกรรมที่ดี

จนเกิดการเรียนรูและปรับตัวยอมรับวัฒนธรรมองคการ

สงผลใหมพีฤตกิรรมการปฏบิตัเิปนไปตามทีอ่งคการตอง

การ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ พบิลู  ทปีะปาล (2550)

ที่กลาววาการสรางสรรค และการคงอยูของวัฒนธรรม

องคการจะเกิดขึ้นจากกระบวนการสรรหาคัดเลือก การ

ดำเนนิการของผบูรหิาร และยงัสอดคลองกบัแนวคดิของ
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ศริวิรรณ  เสรรีตัน และคณะ (2541) ซึง่กลาววากระบวน

การการขัดเกลาทางสังคม จะชวยใหเกิดการปรับตัวที่

ประสบความสำเรจ็ มผีลกอใหเกดิความยดึมัน่ผกูพนัตอ

องคการ ลดแนวโนมการลาออก และยงัสอดคลองกบังาน

วิจัยของมหาวิทยาลัย Northwestern (Northwestern.

n.d.) ซึง่พบวา วฒันธรรมองคการมคีวามสมัพนัธทางบวก

กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

สมมติฐานที่ 3 จิตวิญญาณองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

ของผจูดัการ บรษิทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั

(มหาชน)

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา จิตวิญญาณ

องคการตามการรบัรขูองผจูดัการ บรษิทัแอดวานซ อนิ

โฟรเซอรวสิ (จำกดั) มหาชน มคีวามสมัพนัธทางบวก ( r

= .609 ) กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ  อยางมนียั

สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการทีค่าสมัประสทิธิส์ห

สัมพันธที่ไดมีคาเปนบวกแสดงวา จิตวิญญาณองคการ

และความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการมคีวามสมัพนัธในทาง

เดยีวกนั คอื หากผจูดัการมกีารรบัรจูติวญิญาณองคการ

ที่สูงขึ้นก็จะสงผลใหระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

สงูขึน้ดวย ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจาก องคการมีคุณลักษณะที่เห็นความสำคัญของ

บุคลากรโดยใหความสำคัญกับความสุข และ

ประสบการณทีด่ทีีเ่กดิขึน้ในกระบวนการปฏบิตังิาน เมือ่

พิจารณาตามแนวคิดคุณลักษณะของจิตวิญญาณ

องคการของ (Robbins, 2005) พบวา องคการมี

คุณลักษณะของวิสัยทัศน พันธกิจ ที่ชัดเจน มุงเนน

คณุภาพของสนิคา และการใหบรกิารเปนหลกั สามารถ

สรางการรบัรใูนวาระการประชมุประจำปเพือ่ใหผจูดัการ

สามารถวางแผนการทำงานโดยคำนงึถงึลกูคาเปนอนัดบั

แรก ใหความสำคญัทีจ่ะพฒันาโดยจดัใหมแีผนการเตบิโต

ในอาชพี และแผนในการฝกอบรมระยะยาว ซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของ ISR (2004) ทีพ่บวาโอกาสในการพฒันา

สายอาชีพสงผลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  องค

การมีบรรยากาศของการไววางใจซึ่งกันและกัน สื่อสาร

ดวยขอมูลความจริง เมื่อมีเหตุการณหรือขาวที่เกี่ยวกับ

องคการ จะมกีารชีแ้จงขอเทจ็จรงิจากผบูรหิารอยางเปด

เผยเพื่อขวัญกำลังใจ ตลอดจนคำนึงถึงสิทธิสวนบุคคล

และมนษุยธรรม อำนาจตามตำแหนงทีไ่ดรบั การตดัสนิ

ใจ การควบคมุงาน ตลอดจนสทิธอิืน่ๆทีผ่จูดัการพงึม ีอกี

ทั้ งสง เสริมใหมีบรรยากาศการทำงานที่สามารถ

แสดงออกไดอยางเตม็ที ่เพือ่ไมใหเกดิความตงึเครยีด ซึง่

สอดคลองกบัแนวคดิของ Ashmos and Duchon (2000)

Marques et al.(2007) และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ

Milliman et al.(2003) ทีพ่บวาจติวญิญาณองคการมคีวาม

สัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

สมมตฐิานที ่ 4 ภาวะผนูำ วฒันธรรมองคการ

และจิตวิญญาณองคการสามารถรวมกันทำนาย

ความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ ของผจูดัการ บรษิทั

แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน) ได

ผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัว

แปรภาวะผูนำ วัฒนธรรมองคการ และจิตวิญญาณ

องคการกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ พบวา

วัฒนธรรมองคการ และจิตวิญญาณองคการ สามารถ

ทำนายความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการบรษิทั

แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ จำกดั (มหาชน) ไดรอยละ

49.4 อยางมรีะดบันยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ซึง่เปน

ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว โดยวฒันธรรมองคการสามารถ

ทำนายความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการไดมากทีส่ดุทัง้นีอ้าจ

เนือ่งมาจากวฒันธรรมองคการของเอไอเอส มคีวามสอด

คลองกบักลยทุธขององคการ มคีวามยดืหยนุสอดคลองกบั

การทำงาน องคการมีกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ตางๆ อาทิเชน การฝกอบรม การเปนตัวอยางที่ดีของ

ผูบริหาร หรือซึมซับอยูในกระบวนการทำงานรวมกัน

สิ่ งเหลานี้ชวยใหผูจัดการสามารถปรับตัวใหเขากับ

วฒันธรรมองคการ ตอบสนองการทำงานดวยความรวดเรว็

พฒันาตนเอง เพือ่ใหสามารถปฏบิตังิานไดตามทีอ่งคการ

ตองการ มีผลกอใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

Northwestern (Northwestern. n.d.) ที่ศึกษาพบวา

วัฒนธรรมองคการสามารถพยากรณระดับความยึดมั่น

ผกูพนัตอองคการได  ทำนองเดยีวกนัจติวญิญาณองคการ

สามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคการไดอาจ

เนือ่งมาจาก สิง่ทีอ่งคการปฏบิตัติอผจูดัการ แสดงออกถงึ

การใหความสำคญั มคีวามเปนธรรมในเรือ่งของผลตอบ

แทน ใสใจดแูลดวยการใหสวสัดกิาร     ทีผ่จูดัการสามารถ
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เลอืกไดตามความตองการ และการสือ่สารทีเ่ปดเผยจาก

องคการ ตลอดจนโครงการ หรอืกจิกรรมตางๆทีส่รางการ

มสีวนรวม  สงเสรมิใหมบีรรยากาศในการทำงานทีส่นกุ

สนานและไมเครยีด เปดกวางใหผจูดัการสามารถมอีสิระ

ในการทำงาน และแสดงศกัยภาพของตนเองไดอยางเตม็

ที ่ทำใหผจูดัการมคีวามสขุในการทำงานกบัองคการ โดย

ทีจ่ติวญิญาณองคการ จะชวยใหผจูดัการเกดิการพฒันา

และบรรลถุงึศกัยภาพของตนเองไดโดยสมบรูณ องคการ

ที่ใหความสำคัญกับเรื่องจิตวิญญาณองคการมักจะใสใจ

จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นกับงานและชีวิตของพนักงาน

(Robbins, 2005 อางใน รตัตกิรณ  จงวศิาล, 2549) โดย

ผลการวจิยัสอดคลองกบังานวจิยัของ Rego and Cunha

(2008) ที่ศึกษาพบวา จิตวิญญาณองคการสามารถ

พยากรณความแปรปรวนของระดับความยึดมั่นผูกพัน

ตอองคการได โดยจะเห็นไดวา ความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการนัน้ จะตองมาจากการใหความสนบัสนนุ และสง

เสริมขององคการในเรื่อง วัฒนธรรมองคการ และจิต

วญิญาณองคการ ซึง่เปนตวัชีว้ดัระดบัความยดึมัน่ผกูพนั

ตอองคการของผูจัดการไดโดยตรง ดังนั้นวัฒนธรรม

องคการ และจิตวิญญาณองคการจึงรวมกันพยากรณ

ความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการของผจูดัการได

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. ภาวะผนูำ  องคการควรสนบัสนนุ และใหความ

สำคญัในการพฒันาภาวะผนูำโดยนำแนวคดิภาวะผนูำทัง้

6 ดานมาปรบัใช เชน อาจใชเปนแนวทางในการพจิารณา

สรรหาคดัเลอืก หรอืเลือ่นตำแหนงไดอยางเหมาะสมและ

มมีาตรฐาน  การฝกอบรมนอกจากการจดัหลกัสตูร และ

โปรแกรมการพัฒนาอยางตอเนื่องแลว อาจเพิ่มเติมใน

สวนการพฒันาตนเอง  เชน ใหเปนพีเ่ลีย้งสอนงานใหกบั

ผจูดัการ หรอืผบูรหิารระดบัตน (Become a Mentor) หรอื

การเขารวมเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเฉพาะในระดับ

บรหิาร(Formal Networking Clubs) เพือ่พฒันาวสิยัทศัน

แลกเปลี่ยน มุมมองในการประกอบธุรกิจ การทำกลุม

สนทนา(Dialog) กบัผใูตบงัคบับญัชา หรอืผรูวมงาน เพือ่

รบัฟงความคดิเหน็(Feedbacks) และควรจดัโปรแกรมฝก

อบรมพัฒนาภาวะผูนำใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ

เพื่อใหสามารถนำมาใชในการทำงานไดอยางเหมาะสม

ตลอดจนเปนการเตรียมความพรอมสำหรับการเลื่อน

ตำแหนงในโอกาสขางหนา

2. วัฒนธรรมองคการ องคการมีกระบวนการ

รักษาวัฒนธรรมองคการ และการถายทอดที่มีประสิทธิ

ภาพซึ่งควรพยายามรักษาไว และควรสนับสนุนใหเกิด

กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมลงไปยงัหนวยงานยอยให

มากยิง่ขึน้ อาจจดัใหมตีวัแทน(Agent) ของแตละหนวย

งาน ทำหนาที่ในการถายทอดวัฒนธรรมองคการใหกับ

พนกังานใหมในหนวยงาน การฝกอบรมพฒันาโดยจดัหา

องคความรใูหมๆ  หรอืเสนอแนวทางการรกัษาวฒันธรรม

องคการใหยั่งยืน  จัดกิจกรรม เชน กำหนดใหมีงาน

วฒันธรรมองคการเปนงานประจำป เปนตน

3. จติวญิญาณองคการ องคการควรสงเสรมิและ

สนับสนุนใหมีการดำเนินการที่แสดงถึงคุณลักษณะของ

จติวญิญาณองคใหมากขึน้ เชน การใหความใสใจอยางมี

มนษุยธรรม ใหความสำคญัใสใจในการดแูลพนกังานไมใช

เฉพาะแคเรือ่งงาน หรอืปญหาทีเ่กดิขึน้ในสถานทีท่ำงาน

เทานั้น อาจครอบคลุมไปถึงปญหาสวนตัวซึ่งบั่นทอน

ประสทิธภิาพการทำงานของผจูดัการโดยเฉพาะอยางยิง่

ผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี โดยองคการอาจพิจารณาให

ความชวยเหลอืตามความเหมาะสม  หรอืการสรางแรงจงู

ใจ แสดงถงึการยอมรบัและใหความสำคญั ดวยการมอบ

รางวลัหรอืผลตอบแทนทีไ่มใชเงนิ เชน การยกยองชมเชย

ในทีส่าธารณะ เพือ่ใหผจูดัการเกดิความภมูใิจ นอกจาก

นั้นอาจใหโอกาสผูจัดการในการเปนตัวแทนของแผนก

หรอืองคการในการนำเสนอเรือ่งตางๆ ขององคการ เชน

เวลามบีคุคลสำคญัมาเยีย่มชมองคการ หรอืมอบความไว

วางใจใหเปนตัวแทนในการนำเสนอผลงานตางๆ ของ

องคการ สำหรับดานการพัฒนาบุคคลควรจัดใหมีการ

พัฒนาอยางสม่ำเสมอทุกสายงาน อาจจัดการสัมมนา

นอกสถานทีใ่นเชงิการบำบดัจติใจ ฝกนัง่สมาธ ิหรอืการ

นำหลกัสตูรเกีย่วกบัธรรมะ หลกัคำสอนดานพทุธศาสนา

ในเชงิประยกุตใชในการทำงาน หรอืการสรางบรรยากาศ

การทำงานในองคการที่ผอนคลายมากขึ้น เชนการจัด

ตกแตงโตะทำงานตามความชอบของแตละบคุคล จดัให

มหีองสปา หองออกกำลงักาย
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