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Abstract
This study is the second phase of the research project "Psychological Factors of Entrepreneurial

Success in Tourism and Accommodations Small Business Entrepreneurs:  Knowledge". The purposes are to
study the attributions and the relationships of Entrepreneurial Orientation, Human Capital, and Success of
Entrepreneurs and to develop the prediction equation to entrepreneurial success by such factors. Subjects are
525 SME Accommodation Entrepreneurs in highest successful provinces from 6 parts of tourism Thailand.
The measurement instruments are individual structured interviews and questionnaires. Statistical analysis
tools include frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's Coefficient of Correlation and Stepwise
multiple regression analysis. The results of the study are:

1. Majority of subjects are 34-44 year-old Bangkokers of male sex. Inexperienced of being entrepreneur
and in-practicing in accommodation business are mostly found among subjects. Most of them were
ex-employees and have been alone running their own business since 1997 (Most), 1992 (some), 1986 (some),
with starting investment of more than 1 million baht. The inspiration of career came from the cousin's business.
At least, more than 31 employees works in an organization, to which only short-plans are set for every duties/
position.  Not more than 50 hours per week is the average working rate of an entrepreneur. Business success
did not show any correlations to sex, age, cousin's business, extra education/training, and experienced of
being entrepreneur.

2. With regard to Entrepreneurial Orientation, it is found that the entrepreneurs have Autonomy, Need
for Achievement, and Stability & Learning at a considerably high level while Risk Taking, Innovativeness, and
Competitive Aggressiveness are at a medium level.

3. With regard to Human Capital, it is found that most of the entrepreneurs hold Bachelor's Degree.
Nevertheless, they have skills and experience in management at a considerably medium level.

 4. The entrepreneurs are generally successful at a high level, following by at a medium level.
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Surprisingly, a few entrepreneurs have shown their success at a low level.
5. With Regard to the relationship of entrepreneurial Orientation, Human Capital, and Success, style

of Entrepreneurial Orientation in Autonomy, Innovativeness, stability & Learning, and Achievement, including
Human Capital in experience in management and career skills, positively correlate with Success. The predict
ing equation shows that Innovativeness, Achievement, Autonomy, of entrepreneurial Orientation, and Experience
in management of Human Capital, could predict Success at 9.6%, with the error of 6.4421

6. It has been discovered that the details and the results of the relationships have specific characteristics
because they are conditioned by the context of each tourist area.

บทคัดยอ
การวจิยันีเ้ปนระยะที ่2 ของโครงการวจิยั 3 ปเรือ่ง "ปจจยัทางจติวทิยาของความสำเรจ็ในการประกอบการ

ของผปูระกอบวสิาหกจิขนาดยอมการทองเทีย่วและทีพ่กั :  ความร"ู ซึง่เปนการศกึษาถงึลกัษณะ ความสมัพนัธ และ
สมการทำนายของ บคุลกิผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ และคณุลกัษณะเฉพาะสวนบคุคล ตอความสำเรจ็
ในการประกอบการของผปูระกอบธรุกจิประเภทโรงแรมแบบอสิระจาก 6 ภาคทีผ่านเกณฑตดัสนิวาเปนแหลงทองเทีย่ว
ทีป่ระสบความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทย และดำเนนิธรุกจิมาไมนอยกวา 3/5 ป รวมทัง้เตม็ใจใหความรวมมอื กลมุ
ตวัอยางถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติขิอง Yamane มจีำนวนทัง้สิน้ 525 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบ
สัมภาษณเชิงโครงสรางเปนรายบุคคล แบบสอบถามประเมินคาดวยตนเองของผูประกอบการ และแบบสอบถาม
ประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ไดผลการ
ศกึษาดงันี้

1.  ผปูระกอบการสวนมากเปนชาย อายรุะหวาง 34-44 ป ภมูลิำเนาเดมิอยใูนกรงุเทพฯ มกีารศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี เคยเขารับการฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการรวมและเขารวม
ดำเนนิงาน  สวนมากไมเคยเปนผปูระกอบการมากอนโดยเฉพาะในธรุกจิโรงแรม แตเคยเปนพนกังานโดยเฉพาะใน
ธรุกจิการโรงแรม โดยจะสรางธรุกจิโรงแรมดวยตนเองและสวนใหญเริม่ตนดำเนนิธรุกจิในป พ.ศ. 2540 รองลงมาคอื
2535 และ 2529 ดวยเงนิทุนจดทะเบยีนตัง้แต 1,000,000 บาท มพีนกังานในธรุกจิ 31 คนขึน้ไป มแีผนธรุกจิในการ
ดำเนนิการนอยกวาหรอืเทากบั 1 ป และมชีัว่โมงทำงานนอยกวาหรอืเทากบั 50 ตอสปัดาห โดยผลความสมัพนัธของ
ความสำเรจ็ในการประกอบการกบัคณุลกัษณะสวนบคุคลจะไมพบในดานเพศ อาย ุ การมสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปน
เจาของกจิการ  การเขารบัการฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ และการมปีระสบการณในการเปนผปูระกอบการ

2. ผลการวจิยับคุลกิการเปนผปูระกอบการ พบวา ผปูระกอบการสวนใหญมลีกัษณะความเปนตวัของตวัเอง
ความใฝใจในความสำเรจ็ ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรอูยใูนระดบัคอนขางสงู มคีวามกลาเสีย่ง ความกาวราว
ในการแขงขนั ความมนีวตักรรมอยใูนระดบัปานกลาง

3. ผลการศกึษาภมูคิวามรคูวามชำนาญพบวา ผปูระกอบการสวนใหญมกีารศกึษาเฉลีย่อยใูนระดบัปรญิญา
ตรี มีความชำนาญในวิชาชีพและประสบการณในการบริหารอยูในระดับคอนขางสูง

4. ผลการวจิยัความสำเรจ็ในการประกอบการพบวา ผปูระกอบการสวนใหญมีความสำเรจ็ในการประกอบการ
อยใูนระดบัสงู รองลงมาคอืระดบัปานกลาง และพบความสำเรจ็ในระดบัต่ำดวย

5. ผลของความสัมพันธพบวา บุคลิกการเปนผูประกอบการแบบความเปนตัวของตัวเอง แบบความมีนวัต
กรรม แบบความใฝใจในความสำเรจ็ และภมูคิวามรคูวามชำนาญในดานประสบการณในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธ
ในทางบวกและสามารถรวมกนัทำนายความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการได 9.6% โดยมคีาความคลาด
เคลือ่น 6.4421

6. ผลในแตละภาคและจงัหวดัมกีารผนัแปรไปบางในรายละเอยีดแตสวนใหญกเ็ปนไปในทศิทางเดยีวกนั



23วารสารวจิยัทรพัยากรมนษุย  ปที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถินุายน 2554

คำนำ
จากแนวคิดของโครงการวิจัย (2551-3) นี้ที่เนน

ศกึษาผปูระกอบการวสิาหกจิ SMEs ทีเ่ปนตวัแทนของ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจางงาน (Birch,

1987, p.12-4) ทีม่ถีงึ 2,884,041 ราย คดิเปน 99.8% ของ

วสิาหกจิทัง้หมดในประเทศไทย โดยมกีารกระจายตวัสงู

สุดอยูในภาคการคาและซอมบำรุง 47.3% และมีมูลคา

ผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ (GDP) คดิเปนสดัสวนถงึ

37.8% ทีก่อใหเกดิการจางงานถงึ 9,701,354  ราย (สำนกั

งานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552,

น.1-18) จงึเหน็ไดวาผปูระกอบการเหลานีม้คีวามสำคญั

ตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ และการทีผ่ปูระกอบการ

ไทยเลอืกประกอบกจิการแบบ SMEs เพราะใชเงนิลงทนุ

ไมสงูมากและสวนใหญพฒันามาจากอาชีพเกษตรกรรม

หรือเกี่ยวของ จึงชอบความเปนอิสระและตองการควบ

คุมธุรกิจของตนเอง อยางไรก็ดีในชวงระยะ 3-4 ปนี้

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีผลกระทบจากเหตุการณ

ตางๆ เชน วกิฤตเศรษฐกจิทัว่โลกจากปญหาสถาบนัการ

เงนิในอเมรกิา หรอืวกิฤตกิารณรนุแรงทางการเมอืงเริม่

จากปลายป พ.ศ. 2551 จนถึงขีดสุดกลางกรุงเทพฯใน

เม.ย.-พ.ค. 2553 ที่ผานมา รวมทั้งสถานการณโรค

ระบาดไขหวดัใหญสายพนัธใุหม 2009  และผลของความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม การ

พัฒนาระบบการคาใหมในรูปแบบเสรีไรพรมแดน และ

การสรางมาตรฐานสินคาเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชากรในประเทศและโลก (มนันีแ่ชนแนล, 2551)

เปนตน รัฐบาลไทยจึงตองมีนโยบายหลักสำคัญหนึ่งใน

การบรหิารประเทศคอื การสงเสรมิสนบัสนนุการพฒันา

อตุสาหกรรมและธรุกจิทัง้หลายใหรอดพนจากวกิฤต เรง

รัดสรางศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ การผลิตและ

การบริการใหมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงเสริม

การเพิ่มและรักษาระดับรายไดของชุมชนและประชาชน

ใหมั่นคงและสูงขึ้น  ซึ่งจะสงผลตอสภาพเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศและยังผลดีไปถึงวิสาหกิจภายใน

ประเทศทกุขนาด โดยเฉพาะอยางยิง่วสิาหกจิ SMEs ที่

ไดรับการชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน พัฒนา มี

มาตรการกำหนดอยางชดัเจน (การทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย, 2553)

การประสบความสำเร็จหรือลมเหลวในการดำเนิน

กิจการนั้น ผูประกอบการจะเปนหัวใจสำคัญเพราะ

ตองบรหิารจดัการ ปรบัปรงุ แกไข เมือ่ธรุกจิเกดิปญหา

และเปนผูตัดสินใจ สรางแรงจูงใจ สื่อสาร  ชี้แนะ เพื่อ

นำธรุกจิไปสคูวามสำเรจ็ ( Frese, 1998 , p.21) นอกจาก

นี้ยังเปนผูริเริ่มและยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุน

ประกอบกิจการ โดยการรวบรวมผสมผสานปจจัยการ

ผลติทัง้หลายเขาดวยกนั และนำสตปิญญา ความสามารถ

รวมทัง้ประสบการณ และวทิยาการดานการผลติและการ

จัดการที่เหมาะสม เพื่อการจัดการใหเกิดการผลิตสินคา

การจัดจำหนาย หรือการใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ

(อาทติย, 2543, น.39) ขณะทีค่วามลมเหลวของธรุกจินัน้

สวนใหญเกิดมาจากผูประกอบการบริหารงานผิดพลาด

ขาดประสบการณและความสามารถในการบรหิารงานถงึ

90% แตสาเหตุอื่นๆ ที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผู

ประกอบการ เชน ผลกระทบจากสภาพแวดลอม ผู

ประกอบการที่มีทักษะก็สามารถชวยลดความรุนแรงลง

ได (สธุาโฉม, 2543, น.11) จงึเหน็ไดวา ผปูระกอบการ

ถือเปนปจจัยสำคัญและจำเปนตอความสำเร็จในการ

ประกอบการ

จากการคนควาพบวาในการศึกษาผูประกอบการ

หรอืการประกอบการ ยงัไมมขีอตกลงทีช่ดัเจนของนยิาม

เชนคำวา การประกอบการ (Entrepreneurship)  ผกูอตัง้

(Founder) หรอื เจาของ (Owner) หรอื ผบูรหิาร (Man-

ager) กเ็ปนคำทีแ่ตกตางแตมคีวามหมายในลกัษณะเดยีว

กนั วธิกีารทีด่ทีีส่ดุกค็อื ใชการนยิามพฤตกิรรม ซึง่สราง

บนพื้นฐานของความสำเร็จ ความเจริญกาวหนา หรือ

ความลมเหลวของธรุกจิเปนหลกั (Hisrich,1990) "การเปน

ผปูระกอบการ" ถอืไดวาเปนอาชพีทีเ่ปดกวางมากทีส่ดุไม

วาเพศ อายุ หรืออาชีพอะไรก็สามารถเขามาลงทุน

ประกอบการได แตตองมีความสามารถในการบริหาร

งาน พฒันาธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง โดยอาจใชเทคนคิใหมๆ

ที่ถูกคิดคนและดัดแปลงใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน มี

ความเขาใจและปรบัตวัใหเขากบัสิง่แวดลอม นโยบายของ

รฐั และความตองการของผบูรโิภค  ตลอดจนมทีกัษะและ

ความสามารถในการเปนผนูำ (ศวิพร, 2522, น.55)  ปจจยั

ที่ทำใหบุคคลที่มีอาชีพประกอบการผันแปรไปจากกัน

กค็อื ประเภทของธรุกจิทีเ่ปนตวัแปรอทิธพิลสำคญัตอการ
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ดำเนนิงาน นัน่คอื ธรุกจิแตละประเภทมขีอไดเปรยีบเสยี

เปรียบในการดำเนินงานและบริหารงานที่แตกตางกัน

บางประเภทมีกระบวนการที่สลับซับซอนตองการแรง

งานสงู (เชน ธรุกจิการผลติ)  แตบางประเภทเนนความ

สมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่สาร (เชน ธรุกจิการบรกิาร)

ดงันัน้ ผปูระกอบการทีด่ำเนนิธรุกจิแตละประเภทตองมี

วธิกีารกลยทุธในการดำเนนิการ (Strategy Process) ที่

แตกตางกนัไป ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนคณุสมบตัเิฉพาะทีจ่ำเปน

สำหรับธุรกิจนั้นๆ ทำใหผูที่กาวเขาสูธุรกิจนั้นถูกปรับ

บุคลิกลักษณะ ความคิด ความประพฤติ  นิสัยเฉพาะ

บคุคลทีเ่รยีกวา บคุลกิภาพ ใหเปลีย่นไปตามสภาพแวด

ลอมธรุกจินัน้ ซึง่เราเรยีกคณุลกัษณะบคุลกิทีผ่นัแปรไป

ตามสภาพอาชีพของการเปนผูประกอบกิจการนี้วา

บุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orienta-

tion) (Frese, 2000, p.12-16)

จากการคนควาพบวา มีโครงการวิจัยที่ทำการ

ศกึษาในประเทศเยอรมนั เนเธอรแลนด ไอรแลนด และ

ประเทศทีก่ำลงัพฒันาในทวปีแอฟรกิาเกีย่วกบัเรือ่งปจจยั

ของการประกอบการทีป่ระสบความสำเรจ็โดยไมเคลิ เฟร

เซอรและคณะ (Frese, 1997; Frese, 2000; Frese and

Rauch, 2001; Frese, et al., 2000) และไดเสนอแบบ

จำลองโครงสรางของความสำเร็จในการประกอบการกี

เซน-อมัสเตอรดมั (Geissen-Amsterdam model of en-

trepreneurial success) ที่พัฒนามาจากแนวคิดของ

McClelland and Winter (1977),  Miner, et al. (1989)

,Lumpkin and Dess (1996), และ Gebert (1992) ดงันี้

แบบจำลองนีย้งัมขีอถกเถยีง เชน ไมมีสมมติฐาน

วามีความสัมพันธโดยตรงของบุคลิกการเปนผปูระกอบ

การ ทุนมนุษย หรือ สิ่งแวดลอมตอความสำเร็จในการ

ประกอบการ  แบบจำลองนี้เชื่อวาไมมีความสำเร็จใดที่

จะเกิดไดถาไมมีการกระทำ ซึ่งการกระทำจะถูกวัดโดย

ตรงจากเปาหมายและกลยุทธ ดังนั้น ในแบบจำลองนี้

กลยุทธในการกระทำตางๆ จะเปนคอคอดสำหรับความ

สำเร็จในการประกอบการที่สามารถทำใหเกิดขึ้นทั้งได

และไมได  จากมุมมองทางจิตวิทยาของแบบจำลองนี้

กลยุทธจะเกี่ยวของโดยตรงกับการกระทำที่ผันแปรไป

ตามเปาหมาย ซึง่สามารถแยกกลยทุธออกมาเปน 3 มติิ

คอื เนือ้หา ขบวนการ และการผนัแปร ซึง่ทัง้ 3 มตินิีเ้ปน

เกณฑที่สลับกันไปมาได โดยมิติที่หนึ่งคือ เนื้อหาของ

กลยทุธจะเกีย่วของกบัประเภทของการตดัสนิใจทางธรุกจิ

ไดแก ลกูคา ผจูดัจำหนาย  พนกังาน สนิคา ปจจยัของ

ผลผลติ การตลาด ตนทนุ คแูขงขนัซึง่สวนมากจะศกึษา

โดยนกัเศรษฐศาสตร (เชน Porter, 1980) เชน การทำให

ธนาคารเชือ่ถอืเพือ่ใหเงนิก ู สวนมติทิีส่องคอื กระบวนการ

ของกลยทุธทีเ่กีย่วกบัการกำหนดวธิกีารดำเนนิธรุกจิ การ

วางรูปแบบและการปลูกฝง กลยุทธในการตัดสินใจ

(Olson and Bokor, 1995, p.120-126) การดำเนนิงาน

และ ทฤษฎกีารรบัรแูละปฏบิตั ิ (Cognitive and Action

 รปูที ่1 แบบจำลองโครงสรางของความสำเรจ็ในการประกอบการกเีซน-อมัสเตอรดมั
ทีม่า : Geissen-Amsterdam  Model  of  Entrepreneurial  Success (Gelderen and Frese, 1998, p.16)
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Theory, Van Gelderen and Frese, 1998, p.234-248) ที่

แตกตางกันตามเปาหมาย ระยะการวางแผน พื้นฐาน

ความรู ความกระตือรือรน และการตอบสนองตอสถาน

การณ (Frese, et al., 2000, p.45-49) ซึง่แบงเปนรปูแบบ

กลยทุธในการดำเนนิงาน 4 แบบคอื การวางแผนลวงหนา

อยางสมบรูณ (Complete Planning) การวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญั (Critical Point Planning) การแสวงหาโอกาส

(Oppor-tunistic Strategy) และการตั้งรับ (Reactive

Strategy) ซึง่ไดทำการศกึษาในระยะที ่ 1 ของโครงการ

วจิยันี ้(ดใูน อบุลวรรณา, 2552) และมติทิีส่าม บคุลกิการ

เปนผปูระกอบการ เปนการพจิารณาถงึกระบวนการทีอ่ยู

เบือ้งหลงัวาทำไมผปูระกอบการจงึมรีปูแบบการกระทำที่

แนนอน ซึง่เปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัคานยิม ความเชือ่ และ

การปรบัใหเขากบัสิง่แวดลอม ลกัษณะผปูระกอบการเปน

การปรบัเปลีย่นตนของผปูระกอบการในการดำเนนิธรุกจิ

และพจิารณาจำแนกบคุลกิความเปนผปูระกอบการ (En-

trepreneurial Orientation) เปน 6 ดานคอื ความเปนตวั

ของตวัเอง (Autonomy Orientation) ความมนีวตักรรม

(Innovativeness Orientation) ความกลาเสีย่ง (Risk Tak-

ing Orientation) ความกาวราวในการแขงขนั (Competi-

tive Aggressiveness Orientation) ความสม่ำเสมอและ

ความใฝใจเรยีนร ู(Stability and Learning Orientation)

และความใฝใจในความสำเร็จ (Achievement Orienta-

tion) ซึง่เปนตวัแปรสำคญัของงานวจิยัฉบบันีเ้พือ่ศกึษาวา

เปนไปจรงิตามแบบจำลองดงักลาวในผปูระกอบการหรอื

การประกอบการแบบไทยหรือไม

สมมตฐิานของแบบจำลองโครงสรางความสำเรจ็ใน

การประกอบการกีเซน-อัมเตอรดัมยังเสนอวา แมวา

บคุลกิการเปนผปูระกอบการจะมคีวามเกีย่วของกบัความ

สำเรจ็ทางธรุกจิ แตไมใชคณุลกัษณะทีต่ดิตวัมาตัง้แตเกดิ

แตเปนผลมาจากการหลอหลอมของประสบการณ การ

ศกึษา ทกัษะ การเรยีนร ูและการฝกฝน ซึง่สิง่เหลานีเ้รยีก

วา "ทนุมนษุย"  (Human Capital)  หรอื "ภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญ" (Ucbasaran, et al., 2006) ทีผ่ปูระกอบการตอง

ลงทนุสรางใหเกดิเพือ่นำใชในการบรหิารดำเนนิกจิการให

ประสบความสำเรจ็ (Marshall and Oliver, 2004, p.17)

แตทนุมนษุยนีไ้ดจากการสัง่สม เพิม่พนูประสบการณใน

อดีตของผูประกอบการแตละคนไมมีใครสามารถลอก

เลยีนได ถอืเปนทรพัยากรวกิฤต ิ(Critical Resource) ที่

สงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนนิธรุกจิ เปนปจจยัชวย

เพิ่มโอกาสในการอยูรอดของธุรกิจใหสูงขึ้น (Frese &

Rauch, 2001, p.4554 และ Rauch, Frese, & Utsch,

p.682) เกณฑการวัดภูมิความรูความชำนาญ (Human

Capital) ตามแบบจำลองโครงสรางความสำเรจ็กเีซน-อมั

สเตอรดัมนั้นประกอบดวย จำนวนปที่ใชในการศึกษา

(Education Years) ความชำนาญในวชิาชพี (Skill) และ

ประสบการณในการบรหิาร (Experience  in Manage-

ment) ซึง่ไดรบัความนยิมและมงีานวจิยัจำนวนมากนำไป

ใชเปนแนวทางในการศกึษา (เชน Koop, Reu, and Frese,

2000; รณรงค ศรีจันทรานนท, 2544) เพื่อคนหาวา

ภมูคิวามรคูวามชำนาญควรลงทนุอยางไรทีจ่ะเอือ้ตอการ

ดำเนนิธรุกจิใหประสบความสำเรจ็  นอกจากปจจยัตางๆ

ที่กลาวมาแลว ปจจัยเฉพาะสวนบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแต

เกิดผสมผสานกับการสรางจากสภาวะแวดลอมของการ

เจรญิเตบิโต อบรมเลีย้งด ูและลกัษณะพืน้ฐานการทำงาน

ในองคการธรุกจิตางๆ เชน ธรุกจิในระบบครอบครวั กจ็ะ

มีอิทธิพลตอการประกอบการใหเกิดความสำเร็จหรือ

สมบูรณมากขึ้น นั่นคือ ผูประกอบการที่ดีหรือประสบ

ความสำเร็จควรจะมีปจจัยเฉพาะบุคคลอยางไรที่จะเอื้อ

ตอการประกอบการใหสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล จากการวจิยัของจอหนสนั (Johnson, 1991,

p.1139) ไดพบวา ภูมิหลังหรือขอมูลสวนตัวของผู

ประกอบการมีสวนชวยใหเกิดการเรียนรูและสราง

ลกัษณะตางๆ ของผปูระกอบการ ดงันัน้ การศกึษาเกีย่ว

กบัคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลทีม่ผีลตอความสำเรจ็ในการ

ประกอบการจงึเปนเรือ่งทีจ่ำเปนอยางยิง่

นอกจากทีก่ลาวมาทัง้หมดโครงการวจิยันีม้งุศกึษา

ผูประกอบการวิสาหกิจ SMEs การทองเที่ยวและที่พัก

แบบโรงแรมอิสระทั้งนี้จากการคนควาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยพบวา การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรมหลกัใน

การสร า ง ร ายได ให กั บประ เทศนอก เหนื อจาก

อตุสาหกรรมการสงออก (ไทยรฐั, ออนไลน, 2548) ทำราย

ไดใหกบัประเทศในอนัดบั 1 ใน 3 และมแีนวโนมเพิม่ขึน้

โดยตลอด โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการ

โรงแรมหรือที่พักจะเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดเขา

มาเปนอนัดบั 1 ใน 5  (กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม, 2549,

p 2-3) เชน ในป พ.ศ. 2550  ทำรายไดจำนวน 547,500 ล

านบาท เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2549 ถงึ 13.5% รวมทัง้ธรุกจิ
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การทองเที่ยวยังชวยกระตุนให เกิดการผลิตและ

นำทรพัยากรมาใชใหเกดิประโยชน  กอใหเกดิการจางงาน

และการกระจายรายได  รวมทั้งสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอ

เนื่องอีกหลายประเภท (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2552ข, ยอหนาที่ 1) แต

ผลจากวกิฤตตางๆ ในรอบ 3-4 ปทีผ่านมาดงักลาวแลว

ขางตน  ทำใหสถานการณการทองเทีย่วในประเทศไทย

ตกต่ำลงเปนอยางมาก  ในป พ.ศ. 2552 มตีวัเลขนกัทอง

เทีย่ว 14.24 ลานคน ลดลงจากป พ.ศ. 2551 ประมาณ

1.5 % มรีายไดประมาณ 5.32 ลานบาท ลดลง 2.86%

(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2552) แตในชวงมีนาคมและ

เมษายน 2553 ททท. ไดวเิคราะหและพบวา  ใน 2 เดอืน

นีก้ารทองเทีย่วไทยสญูเสยีโอกาสของรายไดจากการทอง

เทีย่วไปแลวราว 7,500 ลานบาท  โดยในเดอืนมนีาคม

พ.ศ. 2553  มนีกัทองเทีย่วจำนวนประมาณ 1.34 ลานคน

เมือ่เทยีบกบัป พ.ศ. 2551 แลวลดลงรอยละ 4.59  ซึง่นกั

ทองเทีย่วเหลานีม้คีาใชจาย 3,810 บาทตอคนตอวนั  มี

วนัพกัเฉลีย่ 9.80 วนั  ทำใหสญูเสยีรายไดประมาณ 2,500

ลานบาท  สวนในวนัที ่ 1-30 เมษายน 2553  ตวัเลขนกั

ทองเทีย่วผานสวุรรณภมูจิำนวน 6.8 แสนคน เมือ่เทยีบ

กบัปพ.ศ. 2551 ซึง่มจีำนวนประมาณ 8.6 แสนคน เทา

กบัลดลงถงึ 21%  คดิเปนการเสยีโอกาสของรายไดจาก

การทองเทีย่วราว 5 พนัลานบาท  ซึง่ทีต่องเปรยีบกบัป

พ.ศ. 2551  เพราะเปนปที่ถือวาเหตุการณคอนขาง

ปกตไิมรนุแรงนกั ไมมปีญหาการปดสนามบนิหรอืความ

วนุวายทางการเมอืงเหมอืนในป พ.ศ. 2552 และ 2553

(ฐานเศรษฐกจิ, 2553, ยอหนาที ่4) จงึเหน็ไดวาผปูระกอบ

การธรุกจิทองเทีย่วไดรบัผลกระทบอยางมากโดยเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรมที่จำนวนนักทองเที่ยวเปนปจจัยสำคัญ

ตอการฟนตัวทางธุรกิจแตตองรับผลกระทบโดยตรง

จากปริมาณนักทองเที่ยวที่ลดลงเกือบรอยละ 90  ทั้ง

นั กทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะ

โรงแรมประเภทที่ไมมีเครือขายตองบริหารงานเองที่

เรียกวา โรงแรมแบบอิสระ จะไดรับผลกระทบมากที่สุด

(เดลนิวิส, 2553, ยอหนาที ่1-2)  ดงันัน้ โครงการศกึษานี้

จึงใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในธุรกิจโรงแรมแบบ

อสิระเปนประชากรศกึษาเพือ่หาขอมลูและวธิกีารตางๆ ที่

จะชวยในการพฒันา ปรบัปรงุศกัยภาพของการประกอบ

การการใหดีขึ้นและเพื่อพัฒนาใหยั่งยืนในอนาคต โดย

เฉพาะในการศกึษาคนหาปจจยัทางจติวทิยาทีจ่ะชวยใหผู

ประกอบการไทยประสบความสำเรจ็ในการประกอบการ

วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธ และสมการทำนายความสำเร็จในการ

ประกอบการ (Business Success)  ของบคุลกิการเปน

ผปูระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ (Human Capital) และปจจยัเฉพาะบคุคล

(Individual background) ของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กัแบบโรงแรมอสิระ

วิธีการศึกษา
ขอบเขตของงานวจิยั  การศกึษานีเ้กบ็รวบรวม

ขอมลูในระหวางตลุาคม พ.ศ. 2551 ถงึ มกราคม พ.ศ.

2553 ทีเ่กดิเหตกุารณทางการเมอืงของประเทศไทยตัง้แต

กลุมผูประทวงเสื้อเหลืองปดสนามบินสุวรรณภูมิ จนถึง

กลุมผูประทวงเสื้อแดงจลาจลในกรุงเทพฯ ครั้งแรกใน

เดอืนเมษายน พ.ศ.2552 แตการเกบ็ขอมลูเสรจ็สิน้กอน

การประทวงที่จลาจลรุนแรงจนเผายานการคาสำคัญ

กลางกรงุเทพฯ พ.ศ. 2553

ประชากรศกึษาและกลมุตวัอยาง  โดประชากร

ศกึษาเปนผปูระกอบการวสิาหกจิ SMEs การทองเทีย่ว

และที่พักประเภทโรงแรมอิสระที่อยูในจังหวัดที่ประสบ

ความสำเรจ็ผานตามเกณฑ 4 เกณฑ (การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย, 2553) คอื

1 รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา

1,000 ลานบาท

2 จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา

200,000คน

3 รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวไทยมากกวา  5,000

ลานบาท

4 จำนวนนกัทองเทีย่วชาวไทยมากกวา 1,000,000

คน

โดยผานเเกณฑทั้ง 4 ในระดับ 1-10 สูงสุดของ

ประเทศไทยตดิตอกนั 3 ป ซึง่พบวามทีัง้หมด 5 ภาค 10

จงัหวดั แตดวยจดุมงุหมายทีต่องการศกึษาในครบ 6 ภาค

แหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงของประเทศไทย จะมอีกี1 ภาค

ทีผ่านแตเกณฑของนกัทองเทีย่วไทย (ขอ 3 และ 4) มา

เปนประชากรศกึษาดวย คอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ดงั
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นัน้ จงึมผีปูระกอบการทีใ่หความรวมมอืเปนกลมุตวัอยาง

ทัง้หมด 525 คน คดิเปน 85.78% ของจำนวนประชากร

ศกึษาทัง้หมด

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั แบบสมัภาษณเชงิโครง

สรางเปนรายบคุคล (คา inter-relate = 0.98) แบบสอบ

ถามประเมนิคาดวยตนเองของผปูระกอบการ (r= 0.884)

และแบบสอบถามประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ (r = 0.946)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

วธิกีารดำเนนิการวจิยั แบงเปน 3 ขัน้ตอน  คอื

1. ขัน้เตรยีมการ ฝกการสมัภาษณ และหาคณุภาพ

ของเครือ่งมอื และทำการตดิตอผปูระกอบการ

2. ขั้นลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ประมวลผล

3. ขั้นสรุปและอภิปรายผล เผยแพรผลการศึกษา

และวางแผนระยะตอไป

ผลการวิจัยและการสรุปผล
1. ผลวิเคราะหลักษณะของบุคลิกการเปนผู

ประกอบการโดยรวม พบวา ผปูระกอบการมบีคุลกิแบบ

ความเปนตัวของตัวเอง ความใฝใจในความสำเร็จ และ

ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรูอยูในระดับคอน

ขางสูง และมีบุคลิกแบบการกลาเสี่ยง การมีนวัตกรรม

และความกาวราวในการแขงขนัอยใูนระดบัปานกลาง ซึง่

แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการโรงแรมที่ประสบความ

สำเรจ็ของประเทศไทยทัง้ 11 จงัหวดัจะตองมบีคุลกิการ

เปนผูประกอบการตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป โดย

เฉพาะผปูระกอบการทีจ่ะประสบความสำเรจ็ตองมคีวาม

สามารถและความตัง้ใจทีจ่ะนำตนเองไปสโูอกาส ทำงาน

และตดัสนิใจไดในภาวะทีบ่บีบงัคบั มคีวามมัน่คงไมหวัน่

ไหวกับสถานการณ  รูจักนำขอบกพรองมาเปน

ประสบการณในการเรยีนร ูคนหาหนทางไปสคูวามสำเรจ็

ชอบงานทีท่าทายและมแีรงจงูใจทีจ่ะทำงานใหดกีวาเดมิ

2. ผลวิเคราะหลักษณะของบุคลิกการเปนผู

ประกอบการในแตละภาค สรปุในตารางที ่1

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการในทุก

ภาคมีบุคลิกแบบความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรู

ความกลาเสี่ยง ความกาวราวในการแขงขันในลักษณะ

เดยีวกบัผลรวมทัง้หมด ซึง่บคุลกิแบบความใฝใจในความ

สำเร็จก็เชนกัน ยกเวนในภาคใตที่มีในระดับปานกลาง

อาจเพราะไปเนนแบบความเปนตวัของตวัเองในระดบัสงู

เชนเดียวกับบุคลิกแบบความมีนวัตกรรมที่ทุกภาคมี

ลักษณะเดียวกับผลรวม ยกเวนภาคอีสานที่มีในระดับ

คอนขางสูง อาจเพราะทองที่มีลักษณะเฉพาะทาง

ธรรมชาติและศิลปะขอมโบราณที่ตองหาวิธีใหมๆ สราง

ความสนใจตอนกัทองเทีย่ว สวนบคุลกิแบบความเปนตวั

ของตัวเองผันแปรไป ในภาคตะวันออกและภาคใตมี

บุคลิกนี้ในระดับสูง อาจเพราะเปนแหลงทองเที่ยวพื้นที่

ชายฝงทะเล มนีกัทองเทีย่วหลากหลายทำใหตองสามารถ

ทีจ่ะนำตนเองไปสโูอกาส ตดัสนิไดดวยตนเอง ซึง่ตางกบั

ในภาคกลางที่มีบุคลิกแบบนี้ในระดับปานกลางซึ่งอาจ

เพราะการมสีภาพเปนศนูยกลางของความเจรญิ สถานที่

ตัง้สำคญั ทีช่มุนมุประทวงทางการเมอืง การแพรระบาด

ตางๆและสวนมากมีหุนสวนเขารวมดำเนินการจึงทำให

ตารางที ่1 บคุลกิการเปนผปูระกอบการในแตละภาค

                                                                    บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

    ภาค ความเปนตัว ความใฝ ใจใน ความสม่ำเสมอและ ความ ความมี ความกาวราว

ของตัวเอง ความสำเร็จ ใฝใจในการเรยีนรู กลาเสี่ยง นวตักรรม ในการแขงขนั

กลาง ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันออก สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ใต สูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

อีสาน คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง

ตะวันตก คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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   จงัหวดั ความเปนตัว ความใฝ ใจใน ความสม่ำเสมอและ ความ ความมี ความกาวราว

ของตัวเอง ความสำเร็จ ใฝใจในการเรยีนรู กลาเสี่ยง นวตักรรม ในการแขงขนั

กรงุเทพฯ ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เมืองพัทยา สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระยอง สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เชียงใหม คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เชียงราย คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

กระบี่ คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

พงังา คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ภูเก็ต คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

นครราชสมีา คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง

เขตชะอำ ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางต่ำ ปานกลาง คอนขางสูง

เขตหัวหิน คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางต่ำ

ตารางที ่ 2 บคุลกิการเปนผปูระกอบการในแตละจงัหวดั

การตดัสนิใจตางๆตองคำนงึถงึสภาพสิง่แวดลอมและตอง

การความคดิเหน็จากหลายฝายรวมกนั

3. ผลลกัษณะของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ

ในแตละจงัหวดั สรปุไดดงัตารางที ่2

ผลการวจิยัแสดงวา บคุลกิแบบความสม่ำเสมอและ

ใฝใจในการเรียนรูของทุกจังหวัดเปนไปในลักษณะเดียว

กับผลรวม เชนเดียวกับผลของแบบความใฝใจในความ

สำเรจ็ ยกเวนในพงังาและภเูกต็ทีม่ใีนระดบัปานกลางอาจ

เพราะทัง้ 2 จงัหวดัทีป่ระสบภยัคลืน่สนึามเิสยีหาย ทำให

ผูประกอบการตองมุงเนนการสรางธุรกิจใหม สวน

ผลบคุลกิแบบความมนีวตักรรมกเ็ปนเชนเดยีวกบัผลรวม

ยกเวนในนครราชสมีาทีอ่ยรูะดบัคอนขางสงูเชนเดยีวกบั

ผลของภาคอสีานดงักลาวแลว สวนบคุลกิแบบความกลา

เสีย่งและแบบความกาวราวในการแขงขนักม็ผีลเชนเดยีว

กบัผลรวม ยกเวนในเขตชะอำทีม่แีบบความกลาเสีย่งใน

ระดบัคอนขางต่ำ แตแบบความกาวราวในการแขงขนัใน

ระดบัคอนขางสงู ในขณะทีใ่นเขตหวัหนิมแีบบความกลา

เสี่ยงในระดับคอนขางสูง แตมีแบบความกาวราวในการ

แขงขนัในระดบัคอนขางต่ำ ซึง่ทัง้ 2 เขตนีเ้ปนแหลงทอง

เทีย่วทีม่กีารพฒันาในรอบทศวรรษทีป่ระสบความสำเรจ็

อยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะสรางรายไดนำหนาใน

ระดบั 1 ใน 5 ของประเทศ แตเขตชะอำตองมกีารแขงขนั

กันสูงเพราะสภาพแหลงทองเที่ยวที่เหมือนกันในพื้นที่

ธรรมชาตชิายทะเล ไมตองเสีย่งลงทนุมาก แตตองเนนใน

ความพยายามล้ำหนาใหเหนอืกวาคแูขงในตลาดเดยีวกนั

และตองกนัคแูขงอืน่ๆ ทีจ่ะเขามาในตลาด สวนเขตหวัหนิ

เปนแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบการตองกลา

เสีย่งกยูมืลงทนุสรางทีพ่กัและตองรวมมอืชวยกนัรองรบั

นักทองเที่ยวที่แตกตางกันในความสนใจเหลานี้ สวน

ผลบคุลกิแบบความเปนตวัของตวัเองกม็ผีลลกัษณะเดยีว

กบัผลรวม ยกเวนในกรงุเทพฯและเขตชะอำมอียใูนระดบั

ปานกลาง  ซึง่ในกรงุเทพฯ มผีลเหมอืนในภาคกลางดงั

กลาวแลวในเรื่องการมีหุนสวนรวมดำเนินการและเขต

ชะอำในเรือ่งพืน้ทีท่องเทีย่วเดยีวกนั ซึง่ตางจากในเมอืง

พทัยาและจงัหวดัระยองทีม่บีคุลกินีใ้นระดบัสงูกวาจงัหวดั

อืน่ๆ ทัง้นีเ้พราะทัง้ 2 จงัหวดัเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ราง

และพฒันาขึน้มาเพือ่วตัถปุระสงคของการเปนแหลงทอง

เทีย่วอยางแทจรงิ ผปูระกอบการจงึใชความสามารถและ

ความตั้งใจของตนเองสรางโอกาสและตัดสินใจไดอยาง

เปนอิสระ

4. ผลการศึกษาภูมิความรูความชำนาญโดย

รวม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการศึกษาอยูใน

ระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณในการบรหิารและความ

ชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัปานกลาง
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ตารางที ่ 3 ลกัษณะของภมูคิวามรคูวามชำนาญในแตละภาค

                                                     ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

       
ภาค

ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร ความชำนาญในวิชาชีพ

กลาง ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันออก สูงกวาหรือเทากับปริญญาโท ปานกลาง ปานกลาง

เหนือ ปริญญาตรี คอนขางสูง คอนขางสูง

ใต ปริญญาตรี คอนขางต่ำ ปานกลาง

อีสาน ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันตก ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

5. ผลการวเิคราะหลกัษณะของภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญในแตละภาค สรปุไดดงัตารางท ี3

ผลการวิจัยผูประกอบการโรงแรมอิสระในแตละ

ภาคก็มีลักษณะในทิศทางเดียวกับผลรวมในการนิยมใช

เวลากับการศึกษาหาความรู  โดยเฉพาะในภาคตะวัน

ออกที่มีคาเฉลี่ยการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี

หรือในระดับปริญญาโท ซึ่งประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในวิชาชีพก็มีลักษณะเดียวกับผลรวม

เชนกนั ยกเวนในภาคเหนอืทีม่อียใูนระดบัคอนขางสงู ทัง้

นี้อาจเพราะสภาพการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายใน

ศิลปวัฒนธรรมและแหลงธรรมชาติ รวมทั้งวิถีชีวิตของ

ชาวเขาเผาตางๆ ความชำนาญและประสบการณในการ

ตารางที ่ 4  ลกัษณะของภมูคิวามรคูวามชำนาญในแตละจงัหวดั

                                                   ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

       
ภาค

ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร ความชำนาญในวิชาชีพ

กรงุเทพฯ ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เมอืงพทัยา สงูกวาหรอืเทากบัปรญิญาโท ปานกลาง ปานกลาง

ระยอง ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เชยีงใหม ปริญญาตรี คอนขางมาก คอนขางมาก

เชยีงราย อาชวีศกึษาชัน้สงู ปานกลาง ปานกลาง

กระบี่ ปริญญาตรี คอนขางนอย ปานกลาง

พงังา อาชวีศกึษาขัน้สงู คอนขางนอย คอนขางนอย

ภเูกต็ ปริญญาตรี คอนขางนอย ปานกลาง

นครราชสีมา ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เขตชะอำ อาชวีศกึษาชัน้สงู คอนขางมาก ปานกลาง

เขตหวัหนิ ปริญญาตรี คอนขางนอย คอนขางมาก

ดำเนนิกจิการจงึมคีวามจำเปนในระดบัสงู  แตตรงขามกบั

ในภาคใตทีม่ปีระสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัคอน

ขางต่ำ อาจเปนเพราะผลกระทบอยางภัยคลื่นสึนามิที่

ทำใหผูประกอบการปจจุบันเปนผูประกอบการใหม จึง

ทำใหประสบการณในการบริหารอยูในระดับคอนขางต่ำ

6. ผลการวเิคราะหลกัษณะของภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญในแตละจงัหวดั สรปุไดดงัตารางที ่4

ผลของภูมิความรูความชำนาญของผูประกอบการ

ในแตละจังหวัดมีลักษณะในทางเดียวกับผลรวมและ

ผลในแตละภาค แตก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางในบาง

จงัหวดัคอื ในระดบัการศกึษาพบวา ในเมอืงพทัยามกีาร
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ศกึษาสงูกวาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทากบัปรญิญาโททัง้นี้

อาจเพราะพัทยาที่เปนเมืองทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวใน

หลายเชือ้ชาตภิาษามคีวามตองการ ความสนใจแตกตาง

กนัไปดงันัน้ความรใูนระดบัสงูจงึเปนสิง่จำเปน ในขณะที่

ในเชียงราย พังงา และเขตชะอำ ตางก็มีการศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษาซึ่งอาจเพราะแหลงทองเที่ยวแบบ

เชียงรายมีลักษณะเฉพาะดวยภูเขา ดอย ชนเผา

วัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายจึงตองการความรูใน

ลักษณะพิเศษเหลานั้นมากกวาความรูทางสายสามัญ

สวนเขตชะอำทีม่แีหลงทองเทีย่วอยใูนพืน้ทีเ่ดยีวกนัการ

ศึกษาระดับสูงจึงยังไมนิยมมากนัก สวนในพังงาที่เสีย

หายอยางหนักจากภัยสึนามิ ตองการการปรับปรุงและ

พฒันาอยางเรงดวน  ซึง่ผปูระกอบการรนุลกูหรอืใหมจงึ

ไมมีเวลาพอที่จะศึกษาในระดับสูงมากนัก  สวนผลของ

ประสบการณในการบรหิารพบวาเปนไปตามผลโดยรวม

และผลในแตละภาค ยกเวนในจงัหวดัของภาคใตทัง้หมด

ทีผ่ปูระกอบการรนุลกูหรอืใหมทีต่องเรงดวนเขามารบัชวง

ดำเนินการแทนรุนเดิมที่สูญหายหรือวางมือไปจากภัย

สนึาม ิกจ็ะมปีระสบการณในการบรหิารนอยกวาจงัหวดั

อืน่ๆ  สวนในเขตหวัหนิทีผ่ปูระกอบการมปีระสบการณ

ในการบริหารคอนขางนอย  อาจเพราะสวนมากจางผู

เชยีวชาญมาบรหิารจดัการแทน โดยตนเองทำหนาทีเ่ปน

เพียงผูกำหนดและดูแลนโยบายรวมทั้งลงทุนเทานั้น

(อบุลวรรณา, 2552, น.308-10)  ซึง่ตางกบัผปูระกอบการ

ในเชยีงใหมทีผ่ลพบวามปีระสบการณในการบรหิารคอน

ขางมาก ทัง้นีเ้พราะเชยีงใหมเปนศนูยกลางของภาคเหนอื

ดานการทองเที่ยวการบริหารกิจการจึงจำเปนตองอาศัย

ประสบการณที่จะรองรับนักทองเที่ยวในแตละฤดู เชน

เดียวกับในเขตชะอำที่มีประสบการณในการบริหารคอน

ขางมาก ทัง้นีเ้พราะการทองเทีย่วทีเ่ฉพาะพืน้ทีด่งักลาว

แลว  สวนผลความชำนาญในวชิาชพีพบวาสวนมากกเ็ปน

ไปในทางเดียวกับผลรวมและผลในแตละภาค  ยกเวน

พงังาทีม่ใีนระดบัคอนขางนอย ซึง่กด็วยเหตผุลของความ

เรงดวนมาเปนผปูระกอบการดงักลาวแลว  ซึง่ตรงขามกบั

ในเชยีงใหมทีม่อียใูนระดบัคอนขางมาก ซงึกด็วยเหตผุล

เดียวกับที่กลาวแลวในประสบการณในวิชาชีพคอนขาง

มากเชนเดยีวกบัในเขตหวัหนิทีม่อียใูนระดบัคอนขางมาก

เชนเดยีวกนั

8. ผลการวเิคราะหลกัษณะของความสำเรจ็ใน

การประกอบการโดยรวม พบวา ผูประกอบการสวน

ใหญมคีวามสำเรจ็ในการประกอบการอยใูนระดบัสงู รอง

ลงมาคือ ระดับปานกลาง และที่นอยที่สุดคือ ระดับต่ำ

ผลการวิจัยนี้เปนไปตามธรรมชาติของกลุมตัวอยางวา

ตองเปนผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จเทานั้น แต

อยางไรก็ยังมีความสำเร็จอยูในระดับปานกลางและมี

ระดบัต่ำอยดูวยซึง่ชีใ้หเหน็วา การประกอบการเหลานีย้งั

ตองการการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้

8. ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการของแตละภาค สรปุในตารางที ่5

ผลของระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของผู

ประกอบการในแตละภาคสอดคลองกับผลโดยรวมที่ทุก

ภาคสวนมากมีความสำเร็จอยูในระดับสูงและรองลงมา

เปนระดับปานกลาง แตผลของแตละภาคไมพบความ

สำเร็จที่อยูในระดับต่ำ แตผลของภาคเหนือแตกตางไป

คอื ผปูระกอบการมคีวามสำเรจ็ในการประกอบการอยใูน

ระดบัสงูและปานกลางในสดัสวนใกลเคยีงกนัและยงัมอียู

ในระดบัต่ำดวย

     9. ผลวเิคราะหลกัษณะของความสำเรจ็ของการ

ประกอบการในแตละจงัหวดั สรปุในตารางที ่6

ผลของระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของผู

ประกอบการในแตละจงัหวดัสอดคลองกบัผลโดยรวมและ

ผลในแตละภาค โดยสวนมากมคีวามสำเรจ็อยใูนระดบัสงู

รองมาเปนระดับปานกลางและไมพบในระดับต่ำ แต

ผลของพังงา ภูเก็ต เชียงราย และนครราชสีมามีความ

ตารางที ่ 5  ระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของแตละ

ภาค

                                       ระดบัความสำเรจ็

        ภาค                     ของการประกอบการ (%)

สูง  ปานกลาง  ต่ำ

กลาง (132 คน) 69.7 30.3 -

ตะวนัออก (98 คน) 73.5 26.5 -

เหนอื (78 คน) 48.7 47.4 3.8

ใต (137 คน) 51.1 48.9 -

อสีาน (30 คน) 66.7 33.3 -

ตะวนัตก (50 คน) 68 32 -
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ตารางที ่ 6  ระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของแตละ

จังหวัด

                                       ระดบัความสำเรจ็

        ภาค                     ของการประกอบการ (%)

สูง  ปานกลาง  ต่ำ

กรงุเทพฯ 69.7 30.3 -

เมอืงพทัยา 81.5 18.5 -

ระยอง 57.6 42.4 -

เชยีงใหม 56.1 36.6 7.3

เชยีงราย 40.5 59.5 -

กระบี่ 62.2 37.8 -

พงังา 48.3 51.7 -

ภเูกต็ 29.4 70.6 -

นครราชสีมา 33.3 66.7 -

เขตชะอำ 68 32 -

เขตหวัหนิ 68 32 -

แตกตางไปคือ มีความสำเร็จในการประกอบการอยูใน

ระดับปานกลางมากกวาระดับสูงแตไมมีในระดับต่ำ

10. ผลการวิเคราะหลักษณะของคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลโดยรวม  สรปุในตารางที ่7

ผลพบวาผูประกอบการโดยรวมสวนมากเปน

เพศชายอยูในวัยทำงาน 34-44 ป มีภูมิลำเนาเดิมใน

กรุงเทพฯ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีตกย็งัใฝความ

รเูพิม่เตมิ มคีนในครอบครวัเปนเจาของกจิการแตไมเคย

ประกอบธุรกิจมากอนโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม  เคย

ทำงานเปนพนกังานมากอน  แตไมใชในธรุกจิโรงแรม เริม่

ดำเนนิธรุกจิดวยตนเองตัง้แตป พ.ศ. 2546 ดวยเงนิทนุ

จดทะเบยีน 1 ลานบาทขึน้ไป และบรหิารจดัการกจิการ

เพยีงผเูดยีว มแีผนธรุกจิในการดำเนนิธรุกจิเพยีง 1 ปหรอื

นอยกวา มพีนกังานในกจิการ 31 คน ขึน้ไป ซึง่ผปูระกอบ

การโดยรวมทำงานนอยกวาหรือเทากับ 50 ชั่วโมงตอ

สปัดาห

     11.  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลของผปูระกอบการ

โรงแรมในแตละภาค สรปุในตารางที ่8

ผลคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในแตละภาคเปนไป

ตามผลโดยรวมแทบทัง้หมด  ยกเวนความแตกตางดงันี้

คอื  ในภาคตะวนัตกมผีปูระกอบการทัง้หญงิและชายพอๆ

กนั ในภาคอสีานสวนมากมอีาย ุ55 ปขึน้ไป ในภาคตะวนั

ออก ตะวันตก และภาคเหนือสวนใหญไมเคยฝกอบรม

วชิาชพีใดๆ ในภาคตะวนัตกไมมสีมาชกิในครอบครวัเปน

เจาของกิจการ ในภาคใตและภาคอีสานไมเคยประกอบ

ธรุกจิประเภทโรงแรมมากอน ผปูระกอบการในภาคกลาง

และภาคเหนอืไมเคยทำงานเปนลกูจางมากอนและรบัชวง

กจิการมาจากครอบครวั โดยในภาคกลางมหีนุสวนเขามา

รวมดำเนนิการ ในภาคอสีานสวนมากเริม่ดำเนนิกจิการ

ทัง้กอนปพ.ศ. 2535 และในชวงปพ.ศ. 2536 - 2540 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือเริ่มกอนปพ.ศ. 2535 ในภาค

ตะวันออกเริ่มในปพ.ศ. 2541-2545 ในภาคใตและภาค

ตะวันตกเริ่มตั้งแตปพ.ศ. 2546 ในภาคตะวันตกไมเปด

เผยเงินทุนจดทะเบียน ในภาคเหนือและอีสานไมมีแผน

ธรุกจิ ในภาคตะวนัออกสวนมากมพีนกังาน 6-10 คน ใน

ภาคใตมพีนกังาน 0-5 คนเทานัน้ ในภาคกลางผปูระกอบ

การสวนใหญทำงานนอยกวาหรอืเทากบั 50 ตอสปัดาห

ในภาคเหนอืและใตทำงานมากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

12.  ผลการวิเคราะหลักษณะของคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลในแตละจงัหวดั สรปุในตารางที ่9

ผลคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในแตละจงัหวดัเปนไป

ตามผลรวมและผลในแตละภาคแทบทัง้หมด โดยมคีวาม

แตกตางบางประการคือ ผูประกอบการในเชียงรายและ

เขตชะอำสวนมากเปนหญิง ในพัทยา ระยอง ภูเก็ตผู

ประกอบการสวนใหญมอีายใุนชวง 34 - 44 ป ในกระบี่

และพังงามีอายุต่ำกวา 34 ป ในนครราชสีมาและเขต

หวัหนิมอีาย ุ55 ปขึน้ไป ในนครราช สมีา เขตชะอำ เขต

หวัหนิสวนมากมพีืน้เพเดมิมาจากกรงุเทพฯ  ในเชยีงราย

สวนมากไมเคยฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ในภเูกต็มทีัง้ที่

เคยและไมเคยฝกอบรม ในเชยีงราย เขตชะอำ เขตหวัหนิ

ไมมีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ ใน

เชียงราย พังงา และนครราชสีมาเคยประกอบธุรกิจเอง

มากอน ในกรุงเทพฯ ไมเคยเปนพนักงานมากอนและ

รับชวงมาจากครอบครวัเชนเดยีวกบัในเชยีงใหม และใน

กรงุเทพฯ มหีนุสวนเขามารวมดำเนนิการดวย ในกระบี่

พงังา และเขตหวัหนิ สวนมากเริม่กจิการตัง้แตป 2546  ใน

กรงุเทพฯและเชยีงใหมเริม่กอนป 2535   ในนครราชสมีา

เริม่กอนป 2535 และในป 2536 - 2540 ในระยองมเีงนิ
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ตารางที ่7  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลโดยรวม (525 คน)

           คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

1. เพศ ชาย  (55.2%)

2. อายุ 34-44 ป (35.4%)

3. ภมูลิำเนา กรงุเทพฯ (44.4%)

4. การศกึษา ปรญิญาตร ี (50.1%)

5.การฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม เคยเขาอบรม (53.1%)

6. มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ ม ี(63.8%)

7. ประสบการณในการทำงานของผูประกอบการ

- เคยประกอบธุรกิจมากอน ไมเคย (57.5%)

- เคยทำธรุกจิมากอนในธรุกจิเดยีวกนั ไมเคย(77.6%)

- เคยเปนลกูจาง เคย (69.1%)

- เคยเปนลกูจางในธรุกจิทีพ่กัโรงแรม ไมเคย(53.7%)

8. ลกัษณะการดำเนนิธรุกจิและสภาพกจิการ

- การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ตนเอง (44%)

- การดำเนนิงาน ผเูดยืว (57.1%)

- ปเริม่ตนของกจิการ 2546 (34.1%)

- เงนิทนุจดทะเบยีน 1 ลานบาทขึน้ไป (68.6%)

9. ลักษณะการดำเนนิธรุกจิและการวางแผนธรุกจิ

- มแีผนธรุกจิในการดำเนนิธรุกจิ ม ี   (68.3%)

- ระยะเวลาของแผนธรุกจิ  นอยกวาหรอืเทากบั 1 ป  (68.7%)

- จำนวนพนกังานในปจจบุนั 31 คน ขึน้ไป (47.6%)

- จำนวนชั่วโมงทำงานตอสัปดาห 50  (39.4%)

ทนุจดทะเบยีน 1 แสน-1 ลานบาท ในเชยีงรายมแีผนธรุกจิ

มากกวา 1 ปและนอยกวา 1 ปหรอืเทากนั ในระยองมพีนกั

งานทัง้ 0 -5 คนและ 6-10 คน ในเชยีงรายมพีนกังาน 6-

10 คนและ 31 คนขึน้ไป  ในเขตหวัหนิมพีนกังาน 11-20

คนและ 31 คนขึน้ไป

13. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ

ของบุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความ

ชำนาญ กับความสำเร็จในการประกอบการ และ

สมการทำนาย (ยอมรบัสมมตฐิาน)

สมมติฐานที่ 13.1  ความสำเร็จในการประกอบ

การมคีวามสมัพนัธทางบวก  ถกูทำนายความผนัแปรทาง

บวกได 9.6% ดวยบุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเอง

ความมีนวัตกรรม ความใฝใจในความสำเร็จ  และ

ภูมิความรูความชำนาญในดานประสบการณในการ

บรหิารดวยคาความคลาดเคลือ่น 6.4421  ไดสมการ คอื

Zsuccess  =  0.114Zinno +  0.181Znach + 0158

Zauto + 0.092 Zexpman

 สมมตฐิานที ่13.2  บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็

ในการประกอบการในแตละภาค  สรปุผลดงัตารางที ่10

สรุปสมการทำนายในรูปของสมการถดถอย

มาตรฐานดังนี้

ภาคกลาง

Zsuccess  =  0.333Zauto  + 0.300Zexpman  +

0.194Zcomp

ภาคตะวันออก

Zsuccess  =  0.575Zexpman +  0.322Zcomp +

0.276 Zauto  - 0.226Zinno

ภาคเหนอื

Zsuccess  =  0.336Zinno  - 0.217Zcomp
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ตารางที ่8 คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในแตละภาค

                                                                                                  ภาค

   คุณลักษณะเฉพาะบุคคล                         กลาง                    ตะวันออก                เหนือ                ใต                   อีสาน               ตะวันตก

(132 คน) (98 คน) (178 คน) (137 คน)  (30 คน)        (50 คน)

1. เพศ ชาย (54.5%) ชาย (56.1%) ชาย (59%) ชาย (52.6%) ชาย (66.7%) ชาย (50%)

2. อาย ุ(ป) 45-54 (54.5%) 33-44 (36.7%) 45-54 (41%) 33-44 (35.8%) 55 ขึ้นไป (46.7 %) 44-55 (36%)

3. พืน้เพเดมิ กทม. (84.8%) ตะวนัออก (86.7%) เหนอื (64.1%) ใต (74.5%) กทม. (53.3%) กทม. (90%)

4. การศกึษา ป.ตร ี(45.5%) ป.ตร ี(54.4% ป.ตร ี(61.5%) ป.ตร ี(43.1%) ป.ตร ี(53.3%) ป.ตร ี(54%)

5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ เคย (78.8%) ไมเคย(67.3%) ไมเคย51.3%) เคย(57.4%) เคย (60%) ไมเคย(763%)

6. มสีมาชกิหลกัในครอบครวั

    เปนเจาของกจิการ ม ี(69.7%) ม ี(64.3%) ม ี(52.6%) ม ี(74.5%) ม ี(60%) ไมม ี(62%)

7. ประสบการณในการทำงาน

    ของผูประกอบการ

- เคยประกอบธุรกจิมากอน ไม (60.6%) ไม (59.2%) ไม (62.8%) เคย (51.1%) เคย (53.3%) ไม (68%)

- เคยทำธรุกจิเดยีวกนัมากอน ไม (84.6%) ไม (77.5%) ไม (72.4%) ไม (74.3%) ไม (75%) ไม (81.3%)

- เคยเปนลกูจาง เคย (63.6%) เคย (44.9%) เคย (84.6%) เคย (74.5%) เคย (60%) เคย (72%)

- เคยเปนลกูจางในธรุกจิ

          ที่พักโรงแรม เคย (58.3%) ไม (53.8%) เคย (63.6%) ไม (63.7%) ไม (77.8%) ไม (61.1%)

8. ลักษณะการดำเนินธุรกิจและสภาพกิจการ

- การเริ่มดำเนินธุรกิจ รบัชวง (69.7%) ตนเอง (62.2%) รบัชวง(59%) ตนเอง (67.9%) ตนเอง (60%) ตนเอง (58%)

- การดำเนนิงาน มหึนุสวน (72.7%)  ผเูดยีว (57.1%) ผเูดยีว (89.7%) ผเูดยีว (72.3% ผเูดยีว (66.7%)) ผเูดยีว (62%)

- ปเริ่มตนของกิจการ กอน 2535 (36.4%) 2541-45 (42.9%) กอน 2535 (32.1%)  2546 (44.5%) กอน 2535 (33.3%) 2546 (36%)

& 2536 - 40  (3.3%)

-  เงนิทนุจดทะเบยีน (ลานบาท) ≥ 1 (78.8%) ≥ 1 (62.2%) ≥ 1 (65.4%) ≥1 (69.3%) ≥ 1 (86.7%) ไมระบ ุ(48%)

9. ลักษณะการดำเนินธุรกิจและการวางแผนธุรกิจ

-  มีแผนธุรกิจ ม ี(93.9%) ม ี(68.4%) ไมม ี(55.1%) ม ี(69.3%) ไมม ี(60%) ม ี(62%)

-  ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ≤1 ป (58.1% ≤1 ป (79.1%) ≤1 ป (71.4%) ≤1 ป (70.5%) ≤1 ป (66.7%) ≤1 ป (80.6%)

- จน.พนักงานในปจจุบัน ≥31 (93.9%) 6-10 (26.5%) ≥31(46.2%) 0-5 (34.3%) ≥31 (60%) ≥31 (34%)

- จน.ชม.ทำงาน/สัปดาห ≤50(69.7%) 51-60 (61.2%) ≥61(42.3%) ≥61(45.3%) 51-60 (46.7%) 51-60 (52%)

ภาคใต

Zsuccess  =  0.280Zauto  + 0.256Znach

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

Zsuccess  =  0.433Zauto - 0.366Zeduyear

ภาคตะวันตก

Zsuccess  =  0.464Zauto

ผลไมพบความสมัพนัธใดๆ ของความสำเรจ็ในการ

ประกอบการกับบุคลิกแบบความสม่ำเสมอและใฝใจใน

การเรยีนร ูความกลาเสีย่ง ความกาวราวในการแขงขนั ใน

ทกุภาคซึง่เปนไปในทางเดยีวกนักบัผลโดยรวม  บคุลกิ

แบบความใฝใจในความสำเรจ็และความเปนตวัของตวัเอง

มีความสัมพันธทางบวกกับความสำเร็จในภาคใต ซึ่งใน

ภาคกลางก็พบความสัมพันธทางบวกของบุคลิกแบบ

ความเปนตัวของตัวเองกับความสำเร็จ สวนบุคลิกแบบ

ความมนีวตักรรมของทกุภาคมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ความสำเร็จยกเวนในภาคตะวันออก สวนการทำนาย

ความผันแปรของความสำเร็จในการประกอบการพบวา

บุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเองเปนตัวแปรสำคัญที่
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)
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ม ี
(6

6.
7%

)
มี 

(6
1%

)
ไม
มี(

73
%

)
มี(

70
.3

%
)

มี 
(6
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สามารถทำนายความสำเร็จไดในทุกภาค โดยเฉพาะใน

ภาคตะวันตกที่เปนตัวแปรเดียวที่ทำนายความผันแปร

ของความสำเรจ็ได  แตไมพบผลการทำนายในภาคเหนอื

สวนความกาวราวในการแขงขันทำนายความผันแปรใน

คาบวกของความสำเรจ็ในผปูระกอบการภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก และในคาลบในภาคเหนอื และความสำเรจ็ใน

การประกอบการในภาคตะวนัออกยงัถกูทำนายในคาลบ

ดวยบุคลิกแบบความมีนวัตกรรมและในคาบวกในภาค

เหนือเชนเดียวกับผลของบุคลิกแบบความใฝใจในความ

สำเรจ็ทีท่ำนายในคาบวกในภาคใต  สวนผลของภมูคิวาม

รูความชำนาญพบวา ระยะเวลาในการศึกษามีความ

สัมพันธและสามารถทำนายความผันแปรในทางลบของ

ความสำเร็จในภาคอีสาน สวนประสบการณในการ

บริหารก็แสดงความสัมพันธและสามารถทำนายความ

ผันแปรในคาบวกของความสำเร็จในภาคกลางและภาค

ตะวันออก สวนผลของความชำนาญในวิชาชีพมีความ

สัมพันธทางบวกแตไมสามารถทำนายความผันแปรของ

ความสำเร็จในการประกอบการในภาคกลางและภาค

ตะวันออกได

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกการเปนผูประกอบการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการในแตละจงัหวดั  สรปุผลไดดงัตารางที่

11

สรุปสมการทำนายในรูปของสมการถดถอย

มาตรฐานดังนี้
กรงุเทพฯ

Zsuccess = 0.333Zauto + 0.300Zexpman  +

0.194Zcomp

เมืองพัทยา

Zsuccess =  0.561Zexpman  + 0.384Zauto

ระยอง

Zsuccess =  0.482 Zexpman

เชียงใหม

ไมสามารถทำนายผลได

เชียงราย

Zsuccess =  -0.463Zcomp  + 0.457Zinno

กระบี่

Zsuccess =  0.323Zauto + 0.240Zskill

พงังา

Zsuccess =  0.387Zrisk

ภูเก็ต

ไมสามารถทำนายผลได

                                                                                         ภาคการทองเทีย่ว

   
 ความสำเรจ็ในการประกอบการ

กลาง ตะวันออก เหนือ ใต อีสาน ตะวันตก

1. บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

- ความเปนตวัของตวัเอง ส+ ไม ไม ส+ ไม ส+

- ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ไม ไม ไม ไม ไม ไม

-ความกลาเสี่ยง ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความใฝใจในความสำเรจ็ ไม ไม ไม ส+ ไม ส+

- ความกาวราวในการแขงขนั ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความมนีวตักรรม ส+ ไม ส+ ส+ ส+ ส+

2. ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

- ระดบัการศกึษา ไม ไม ไม ไม ส - ไม

- ประสบการณในการบรหิาร ส+ ส+ ไม ไม ไม ไม

- ความชำนาญในวชิาชพี ส+ ส+ ไม ไม ไม ไม

ส+ = มคีวามสมัพนัธทางบวก     ส - = มคีวามสมัพนัธทางลบ      ไม = ไมมคีวามสมัพนัธ

ตารางที ่10 ความสมัพนัธของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ กบัความสำเรจ็ในการประกอบ

การในแตละภาค
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นครราชสมีา

Zsuccess =  0.433Zauto - 0.366Zeduyear

เพชรบรุ ี เขตชะอำ

Zsuccess =  0.591Zauto  + 0.342Zstab

ประจวบคีรีขันธ เขตหัวหิน

Zsuccess =  0.479Zauto

ผลของบคุลกิการเปนผปูระกอบการและภมูคิวามรู

ความชำนาญไมแสดงความสมัพนัธใดๆ กบัความสำเรจ็

ในเชียงใหมและภูเก็ต และผลของบุคลิกแบบความสม่ำ

เสมอและใฝใจในการเรียนรูก็ไมแสดงความสัมพันธใดๆ

กับความสำเร็จในทุกจังหวัด เชนเดียวกับผลของบุคลิก

แบบความกาวราวในการแขงขันที่ไมพบความสัมพันธ

ใดๆ กับความสำเร็จในทุกจังหวัด ยกเวนในเชียงรายที่

พบความสัมพันธในทางลบ สวนบุคลิกแบบความกลา

เสี่ยงก็ไมพบความสัมพันธใดๆ กับความสำเร็จในทุก

จงัหวดั ยกเวนในพงังาทีพ่บความสมัพนัธทางบวก สวน

บุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเองในกรุงเทพฯ  พัทยา

กระบี ่ เขตชะอำ และเขตหวัหนิ ตางกม็คีวามสมัพนัธและ

สามารถทำนายความผนัแปรทางบวกของความสำเรจ็ได

ผลพบวาในนครราช สมีาไมพบความสมัพนัธของบคุลกิ

แบบความเปนตวัของตวัเองกบัความสำเรจ็ แตสามารถ

ทำนายความผนัแปรในทางบวกรวมกบัระยะเวลาในการ

ศกึษาในทางลบตอความสำเรจ็ สวนผลของประสบการณ

ในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพีพบวา มคีวาม

สัมพันธและสามารถทำนายความผันแปรทางบวกของ

ความสำเรจ็ไดในกรงุเทพฯ  เมอืงพทัยา ระยอง  และกระบี่

14. การทดสอบความสมัพนัธของคณุลกัษณะ

เฉพาะบุคคลกับความสำเร็จในการประกอบการ

วสิาหกจิขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กั และ

สมการทำนาย

สมมติฐานที่ 13.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลมี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการโดยรวม

แตไมพบความแตกตางกันของความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในดานเพศ อาย ุการฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ การ

มสีมาชกิในครอบครวัเปนเจาของกจิการ การเคยประกอบ

ธุรกิจเองมากอน การเคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน

การเคยเปนลกูจาง การเคยเปนลกูจางในธรุกจิโรงแรมมา

กอน ดานเงนิทนุจดทะเบยีนซึง่สรปุไดดงัตารางที ่12

สมมตฐิานที ่13.2  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล  มี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมธุรกิจการทองเที่ยวและที่พักในแตละภาคซึ่ง

สรปุไดดงัตารางที ่13

                                                                                    จงัหวดั/เมอืง

กรงุเทพฯ พทัยา ระยอง เชยีงใหม เชยีงราย กระบี่ พังงา ภเูกต็ นครราชสมีา ชะอำ หัวหิน

1. บุคลิกการเปนผูประกอบการ

- ความเปนตวัของตวัเอง ส+ ส+ ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ส+ ส+

- ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความกลาเสีย่ง ไม ไม ไม ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม

- ความใฝใจในความสำเรจ็ ไม ไม ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

- ความกาวราวในการแขงขนั ไม ไม ไม ไม ส� ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความมนีวตักรรม ส+ ไม ไม ไม ส+ ส+ ไม ไม ส+ ส+ ไม

2. ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

- ระดบัการศกึษา ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ส - ไม ไม

- ประสบการณในการบริหาร ส+ ส+ ส+ ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

- ความชำนาญในวชิาชพี ส+ ส+ ส+ ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

ส+ = มคีวามสมัพนัธทางบวก     ส - = มคีวามสมัพนัธทางลบ      ไม = ไมมคีวามสมัพนัธ

ตารางที ่11 ความสมัพนัธของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ กบัความ สำเรจ็ในการประกอบการใน

แตละจังหวัด/เมือง
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                   ผลโดยรวม                             ความสำเรจ็ใน                         Post - Hoc Analysis
                                                     การประกอบการ

  1. เพศ ไมแตกตาง -

  2. อายุ ไมแตกตาง -

  3. ภมูลิำเนาเดมิ แตกตาง ภาคเหนอื < กรงุเทพฯ, ภาคตะวนัออก, ภาคอสีาน,

และภาคใต

  4. การศกึษา แตกตาง ไมม/ีไมจบ< ประถมศกึษา มธัยมตอนปลาย

อาชวีศกึษา อาชวีศกึษาขัน้สงู ปรญิญาตรี

และปริญญาโท,

มธัยมตอนปลาย < อาชวีศกึษา, ปรญิญาตรี

< อาชวีศกึษา, ปรญิญาตร ี< ปรญิญาโท

  5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ไมแตกตาง -

  6.มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการ ไมแตกตาง -

  7.เคยประกอบธรุกจิเองมากอน ไมแตกตาง -

  8.เคยประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน ไมแตกตาง -

  9. เคยเปนพนกังาน ไมแตกตาง -

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ไมแตกตาง -

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ แตกตาง 1. ซือ้ตอกจิการมา > ทีร่บัชวงมา, ทีก่อตัง้เอง,

   ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

2. ทีม่บีรษิทัแมทำให> ทีร่บัชวงมา, ทีก่อตัง้เอง,

    ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

12. ลกัษณะการดำเนนิงาน แตกตาง มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน > มหีนุสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน, และ กลมุมไีมมหีนุสวน เปนเจาของกจิการ

เพียงผูเดียว

13. ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ แตกตาง กอนป 2535< ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

และตัง้แตป 2546

14. เงนิทนุจดทะเบยีน ไมแตกตาง -

15. มแีผนธรุกจิ แตกตาง มี > ไมมี

16. ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ไมแตกตาง -

17. จำนวนพนกังาน แตกตาง 0-5 คน < 11 - 20 คน, และ 31 คนขึน้ไป

18. ชั่วโมงทำงานตอสัปดาห แตกตาง 1. นอยหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง/สปัดาห < 51-60

   ชัว่โมง/สปัดาห

2. 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห > 71-80  ชัว่โมง/สปัดาห,

   มากกวาหรอืเทากบั 81  ชัว่โมง/สปัดาห

3. 61-70 ชัว่โมง/สปัดาห > 71-80 ชัว่โมง/สปัดาห,

    มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง/สปัดาห

ตารางที ่ 12  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการโดยรวม
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คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

                                                                   ภาค

กลาง  ตะวนัออก เหนือ  ใต  อสีาน  ตะวนัตก

1. เพศ มต มต มต มต ต มต

2. อายุ ต ต มต มต มต มต

3. พืน้เพเดมิ ต ต มต มต มต มต

4. การศกึษา ต มต มต มต ต มต

5. การฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม มต มต ต ต มต มต

6. มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ มต มต มต มต มต มต

7. เคยประกอบธุรกิจเองมากอน ต มต มต ต มต มต

8. เคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน ต มต มต มต มต มต

9. เคยเปนพนกังาน ต ต มต มต มต มต

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ต มต ต มต มต มต

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ต มต มต ต มต มต

12. ลกัษณะการดำเนนิงาน ต ต มต มต มต มต

13. ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ ต ต มต มต มต ต

14. เงินทุนจดทะเบียน ต มต มต มต ต มต

15. มแีผนธรุกจิ ต ต ต ต มต ต

16. ระยะเวลาของแผนธุรกิจ ต มต มต มต มต มต

17. จำนวนพนกังาน ต ต มต มต ต มต

18. ชั่วโมงทำงานตอสัปดาห ต มต มต มต ต มต

ต = แตกตาง    มต = ไมแตกตาง

ตารางที ่13 ความสัมพันธคุณลักษณะเฉพาะบุคคล กับความสำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมธุรกิจการทอง

เทีย่วและทีพ่กัในแตละภาค

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการ

ประกอบการที่แตกตางกันของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ในแตละภาคดังนี้

ภาคกลาง

อาย ุ: กลมุอาย ุ45 - 54 ป > อายตุ่ำกวา 34 ป, และ

อาย ุ55 ปขึน้ไป

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคอสีาน, ภาคใต,

และภาคตะวันออก

การศกึษา : อาชวีศกึษา > มธัยมศกึษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี, และปริญญาโท

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ทีร่บัชวงมา < ทีซ่ือ้ตอกจิการ

มา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให;  ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

< ทีซ่ือ้ตอกจิการมา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

ระยะเวลาของแผนธรุกจิ : นอยกวาหรอืเทากบั 1

ป < มากกวา 1 ป

พนกังานในปจจบุนั : 11 - 20 คน > 21 - 30 คน,

และ 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : นอยกวาหรอืเทา

กบั 50  < ตัง้แต 51 ถงึ 60
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ภาคตะวนัออก

อาย ุ: อายตุ่ำกวา 34 ป < กลมุอาย ุ45 - 54 ป, และ

อาย ุ34 - 44 ป

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ > ภาคตะวนัออก

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป > กอนป 2535, และ ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

พนกังานในปจจบุนั : 0 - 5 คน < 6 - 10 คน,11 - 20

คน > 21 - 30 คน, และ 31 คน ขึน้ไป

ภาคเหนอื

การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

ภาคใต

การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ : เคย < ไมเคย

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : คดิรวมกบัหนุสวน < ทีซ่ือ้ตอ

กจิการมา, ทีก่อตัง้เอง: และทีซ่ือ้ตอกจิการมา< ทีม่บีรษิทั

แมทำให

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เพศ : ขาย > หญงิ

การศกึษา : ประถมศกึษา > ไมระบ,ุ ปรญิญาตร,ี

ปริญญาโท: อาชีวศึกษา > ไมระบุ, ปริญญาตรี, และ

ปริญญาโท

เงนิทนุจดทะเบยีน : 1 ลานขึน้ไป > 100,001- 1 ลาน

บาท

                                                                                               จงัหวดั/เมอืง

       
  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล

                   กทม.    พัทยา ระยอง  เชียงใหม   เชียงราย  กระบี่   พังงา   ภูเก็ต    นครราชสีมา   ชะอำ   หัวหิน

1. เพศ ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม

2. อายุ ตต ไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

3. พืน้เพเดมิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม

4. การศกึษา ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ตต

5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

6.มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

7.เคยประกอบธุรกิจเองมากอน ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

8.เคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม น

9. เคยเปนพนักงาน ตต ตต ตต ไม ไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ตต

12. ลักษณะการดำเนินงาน ตต ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

13. ป (พ.ศ.) ที่เริ่มตนดำเนินธุรกิจ ตต ไม ตต ไม ตต ตต ไม ไม ไม ตต ไม

14. เงนิทนุจดทะเบยีน ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต น ไม

15. มีแผนธุรกิจ ตต ไม ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม

16. ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

17.จำนวนพนักงาน ตต ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม ไม ตต ไม

18. ชัว่โมงทำงานตอสปัดาห ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม

ไม = ไมแตกตาง , ตต = แตกตาง, น = ไมสามารถวิเคราะหได

ตารางที ่14 ความสัมพันธคุณลักษณะเฉพาะบุคคล กับความสำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมธุรกิจการทอง

เที่ยวและที่พักในแตละจังหวัด/เมือง
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พนกังานในปจจบุนั : 21 - 30 คน > 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : ตัง้แต 51 ถงึ 60

> นอยกวาหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง, มากกวาหรอืเทากบั

81 ชัว่โมงตอสปัดาห และ < ตัง้แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง: ตัง้

แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง >  มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

ภาคตะวันตก

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2541 ถงึ

2545 <  ตัง้แตป 2546 เปนตนไป, ตัง้แตป 2536-2540

สมมติฐานที่ 13.3 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  มี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กัในแตละจงัหวดัซึง่

สรปุไดตามตารางที ่14

ผลการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จใน

การประกอบการที่แตกตางกันของคุณลักษณะเฉพาะ

บคุคลในผปูระกอบการแตละจงัหวดัดงันี้

กรงุเทพมหานคร

อาย ุ: กลมุอาย ุ45 - 54 ป > อายตุ่ำกวา 34 ป, และ

อาย ุ55 ปขึน้ไป

พืน้เพเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคอสีาน, ภาคใต, และ

ภาคตะวันออก

การศกึษา : อาชวีศกึษา > มธัยมศกึษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี, และปริญญาโท

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ทีร่บัชวงมา < ทีซ่ือ้ตอกจิการ

มา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให;  ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

< ทีซ่ือ้ตอกจิการมา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี ระยะเวลาของแผน

ธรุกจิ : นอยกวาหรอืเทากบั 1 ป < มากกวา 1 ป

พนกังานในปจจบุนั : 11 - 20 คน > 21 - 30 คน,

และ 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : นอยกวาหรอืเทา

กบั 50  < ตัง้แต 51 ถงึ 60

จงัหวดัชลบรุ ีเมอืงพทัยา

มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการ : ไม

ม ี> มี

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางในธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไม

เคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และไมมี

หนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

จงัหวดัระยอง

อาย ุ: ต่ำกวา 34 ป < 34 - 44 ป, และ45 - 54 ป: 45

- 54 ป > 55 ปขึน้ไป

การเคยเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และไมมี

หนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป < กอนป 2535, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

จงัหวดัเชยีงใหม

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

จงัหวดัเชยีงราย

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

จงัหวดักระบี่

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป < กอนปพ.ศ. 2535, และ ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

พนกังานในปจจบุนั : 0-5 คน < 6-10 คน, 11- 20

คน, 21- 30 คน, และ 31 คน ขึน้ไป

จงัหวดัพงังา และ จงัหวดัภเูกต็

- ไมพบความแตกตางในคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

ใดๆ
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จงัหวดันครราชสมีา

เพศ : ชาย > หญงิ

เงนิทนุจดทะเบยีน : 1 ลานขึน้ไป > 100,001- 1 ลาน

บาท

การศกึษา : ประถมศกึษา > ไมระบ,ุ ปรญิญาตร,ี

ปริญญาโท: อาชีวศึกษา > ไมระบุ, ปริญญาตรี, และ

ปริญญาโท

พนกังานในปจจบุนั : 21 - 30 คน > 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : ต้ังแต 51 ถงึ 60

> นอยกวาหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง, มากกวาหรอืเทากบั

81 ชัว่โมงตอสปัดาห และ < ตัง้แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง: ตัง้

แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง >  มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

จงัหวดัเพชรบรุ ีเขตชะอำ

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคใต

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ซือ้ตอกจิการมา < กอตัง้เอง

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2541 ถงึ

2545 < ตัง้แตป 2546 เปนตนไป, และตัง้แตป 2536 ถงึ

2540

แผนธรุกจิ : มี > ไมมี

พนกังานในปจจบุนั : 21-30 คน > 0-5 คน, และ

11-20 คน: 0-5 คน < 31 คน ขึน้ไป

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ เขตหวัหนิ

การศึกษา : อาชีวศึกษาขั้นสูง > อาชีวศึกษา,

ปริญญาตรี : ปริญญาตรี < ปริญญาโท

ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบธุรกิจและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
1.ได/มีองคความรูทางวิชาการในเรื่องปจจัยของ

บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชำนาญ

และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอความสำเร็จใน

การประกอบการทั้งในภาพรวมและรายละเอียดเฉพาะ

สำหรับทองถิ่นซึ่งสามารถนำไปใชในการสงเสริม ปรับ

ปรุง พัฒนาตนเอง สรางทักษะและประสบการณที่พึง

ประสงคสอดคลองกับความสำเร็จไดอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม รวมทั้งยังสามารถนำไปประยุกตใชกับผู

ประกอบการในแหลงวฒันธรรมหรอืการทองเทีย่วทีม่คีณุ

ลกัษณะคลายคลงึกนัทัง้ในและนอกประเทศไดดวย

2. รฐับาลและหนวยงานทีเ่กีย่วของจะไดแนวทางใน

การวางรากฐานของแผนการฝกอบรมหรือการสราง

กิจกรรมที่จะชวยพัฒนาในเรื่องการฝกบุคลิกการเปนผู

ประกอบการที่จะประสบความสำเร็จ หรือในการลงทุน

มนษุย รวมทัง้คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลทีเ่ปนปจจยัสำคญั

ตอความสำเร็จในการประกอบการ

3. รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนหรือ

สถาบันการเงินหรือที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเกณฑหรือแนวทางใน

การสรางแบบคัดเลือกในการใหทุนหรือใหกูเงินแกผู

ประกอบการทั้งเกาและใหมหรือผูที่สนใจไดโดยเฉพาะ

ธรุกจิทีพ่กั

4. องคความรแูละคณุลกัษณะทีพ่บในงานวจิยันีท้ัง้

ในภาพรวมและรายละเอียดในแตละภาคและจังหวัด

สามารถที่จะชวยใหรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนหรอืองคการทีเ่กีย่วของ ใชเปนขอมลูในการกำหนด

นโยบาย วางแผนการลงทนุ พฒันา สนบัสนนุ หรอืวาง

ระบบเศรษฐกิจของแหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหสอด

คลองกับลักษณะและสภาพของผูประกอบการและพื้นที่

นัน้ๆ เพือ่การทำธรุกจิทีย่ัง่ยนื

5. รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหลาย

สามารถนำผลวิจัยไปใชเปนเกณฑในการคัดเลือกผู

ประกอบการที่ตองการหรือมาเขารวมในโครงการตางๆ

ของรัฐบาลเพื่อใหมั่นใจในความคุมคาของการลงทุนตอ

ทรัพยากรมนุษย

6. ขอมูล/องคความรูที่ไดจากผลการศึกษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชสรางเกณฑหรือแบบในการ

ประเมนิผลงานหรอืการปฏบิตังิานหรอืการดำเนนิกจิการ

หรอืความสำเรจ็ในการประกอบการ หรอืคณุภาพในการ

บริหารจัดการ หรือคุณลักษณะตางๆ ที่เอื้อตอความ

สำเร็จในการประกอบการและการทำงาน  เพื่อใช

ประโยชนในการตดัสนิใจทางการคา หรอืการลงทนุ หรอื

การวางแผนสนับสนุน สงเสริม พัฒนาของรัฐบาลหรือ

องคการ หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ หรอื

แมแตตัวผูประกอบการเอง

7. ขอมูล/องคความรูที่ไดจากผลการศึกษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชประโยชนอยางมากในการสราง

โปรแกรมตางๆ ทั้งในลักษณะทั่วไปและเฉพาะเรื่อง



42 Thai Human Resource Research Journal, Vol. 6 No. 1, January - June 2011

สำหรบัการฝกอบรมเพือ่ปลกูฝง ปรบัปรงุและพฒันาคณุ

ลักษณะและปจจัยตางๆ ที่จะเอื้อตอความสำเร็จในการ

ประกอบการไวใชในงานและในรูปแบบตางๆ สำหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม/ที่พักของทองถิ่น/

วัฒนธรรม/สังคมไทยที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบการดำเนิน

การ การบรหิารจดัการธรุกจิ การใหบรกิารตางๆ

8. หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัฝกอบรมพฒันา

และสรางเสริมผูประกอบการรายใหม สามารถใชเปน

หลักเกณฑในการพิจารณาและจัดหลักสูตรที่มีความ

เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูประกอบการและสภาพ

ธุรกิจของผูประกอบการที่เขารวมการฝกอบรม โดย

เฉพาะหลักสูตรทางดานการวางแผนธุรกิจและการ

บรหิารจดัการ เพือ่สรางความรแูละแนวทางปฏบิตัใิหกบั

ผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลใหผูประกอบการมีโอกาส

ประสบความสำเร็จมากขึ้น

9. ขอมลูทีไ่ดในการวจิยัสามารถนำไปประยกุตใช

ในการสรางหลกัสตูรทางการศกึษาในวชิาชพีเฉพาะดาน

ตางๆ หรือสถาบันการศึกษาตางๆ สามารถนำไปใชใน

การพฒันาหรอืวางหลกัสตูรในการเรยีนการสอนในระดบั

อุดมศึกษาหรือการศึกษาเฉพาะอาชีพ นอกจากนั้นยัง

นำไปพฒันาเปนหลกัสตูรการเรยีนการสอนพเิศษเฉพาะ

ผปูระกอบธรุกจิหรอืผบูรหิารแบบ CEO ในงานดานทีพ่กั/

โรงแรมในการทองเทีย่วใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยนี้ยังมีความแตก

ตางกนัไปตามรายภาคและจงัหวดัซึง่อาจเนือ่งมาจากตวั

แปรอืน่ๆ ซึง่มทีฤษฎแีละสมมตฐิานอืน่ๆ ไดเสนอแนะไว

ดังอภิปรายไวแลว ดังนั้น จึงควรศึกษาตัวแปรเหลานั้น

เพือ่พสิจูนถงึอทิธพิลของตวัแปรเหลานัน้

2. เพื่อใหสามารถสรางสมการพยากรณความ

สำเรจ็ในการประกอบการใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ควร

เนนศึกษาประชากรที่มีลักษณะความสำเร็จในการ

ประกอบการตามเกณฑอยางชดัเจน

3. การวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการ

ประเภทโรงแรมอิสระที่อยูในแหลงทองเที่ยวที่ประสบ

ความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทยเทานัน้ ดงันัน้ควรขยาย

การศึกษาไปสูธุรกิจที่พักที่อยูในประเภทอื่นๆ หรือ

อุตสาหกรรมอื่นๆเพื่อพิสูจนประสิทธิภาพของตัวแปร

เหลานีใ้หชดัเจนยิง่ขึน้
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