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บทคัดยอ
งานวจิยัเรือ่งการคมุครองแรงงานไทยในไตหวนั  มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพการทำงานและชวีติความเปน

อยขูองแรงงานไทยในไตหวนั การไดรบัความคมุครองของแรงงานไทยขณะทำงาน วเิคราะหการบรหิารจดัการชวีติและ

รายไดของครอบครวัแรงงานไทยทีไ่ดรบัเงนิจากการสงมาจากไตหวนั และ เสนอแนะแนวทางตอหนวยงานของรฐัใน

การพฒันาระบบคมุครองแรงงานไทยในไตหวนั โดยดำเนนิการเกบ็ขอมลูแบบทตุยิภมูแิละปฐมภมูโิดยการสมัภาษณ

เชงิลกึ (In - depth Interview) และการสงัเกตการณแบบมสีวนรวม (Participatory Observation) แรงงานไทย 10 ราย

ที่กำลังทำงาน ณ ประเทศไตหวัน และสัมภาษณครอบครัวแรงงานไทยที่ประเทศไทย รวมทั้งสัมภาษณอัครราชทูต

ที่ปรึกษา (ฝายแรงงาน) สำนักงานแรงงานไทย กรุงไทเป  และเมืองเกาสง รองอธิบดีกรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน ผอูำนวยการ Labour Concern Center - Presbyterian Church Taiwan  เมอืงเกาสง  ผจูดัการโครงการ 1955

สายตรงใหคำปรึกษาและคุมครองแรงงานตางชาติ กรุงไทเป และตัวแทนนายจางผูดูแลแรงงานไทยบริษัท

อิตาเลี่ยน -ไทย

ผลการวจิยัพบวา แรงงานสวนใหญทีก่ำลงัทำงานในประเทศไตหวนั ประสบความสำเรจ็จากการทำงานตาง

ประเทศ สามารถจดัอยใูนระดบัที ่1 คอืไดกำไร 6 ราย โดยเฉพาะแรงงานกอสรางทีส่งักดับรษิทัอติาเลีย่น-ไทยทกุราย

และมเีพยีงแรงงานภาคการผลติทีเ่กาสงเพยีง 1 ราย (โรงงานผลติกลองโฟม เมอืงเกาสง) ทีส่งเงนิกลบัเมอืงไทยได

ตามเปาหมาย  ในขณะทีแ่รงงานไทยทีท่ำงานทีป่ระเทศไตหวนัจนเกอืบจะหมดสญัญาจางงาน แตอาจไดคาตอบแทน

ทัง้หมดเพยีงแคเทาทนุ ม ี3 ราย โดยกลมุเหลานีท้ำงานอยใูนภาคการผลติทัง้สิน้ ซึง่สามารถอธบิายไดวา คาแรงทีไ่ด

รบัเปนอตัราคาแรงขัน้ต่ำ (17,280 บาท) แตตองถกูหกัคาใชจายหลายพนับาทเปนคาทีพ่กั คาอาหาร คาประกนั คา

ลาม ฯลฯ และบรษิทัไมคอยมงีานลวงเวลาใหทำ จงึทำใหสามารถสงกลบับานโดยเฉลีย่แค 8,000 บาทตอเดอืน ซึง่

ไดนอยกวาทีค่าดหวงัเอาไวทีจ่ำนวน 15,000- 20,000 บาทตอเดอืน  และมแีรงงานไทยเพยีง 1 ราย  ทีไ่มสามารถสง

เงนิกลบับานได

สำหรบัการคมุครองแรงงานไทยในประเทศไตหวนั รฐับาลไตหวนัดำเนนิการกอตัง้ 1955 ศนูยตรงใหคำปรกึษา

และคมุครองแรงงานตางชาตใินป พ.ศ. 2536 ซึง่เปนชองทางรบัฟงปญหา รวมทัง้ใหคำปรกึษาและแกไขปญหาการ

ถกูละเมดิสทิธแิรงงานตางชาต ิ สำหรบัในดานสทิธแิรงงานและความปลอดภยัในการทำงานนัน้  ไมพบการถกูละเมดิ

สทิธแิรงงานไทยทำงานทีป่ระเทศไตหวนัทัง้สบิราย

นอกจากนี้ ความรวมมือในการทำงานระหวางหนวยงานราชการไตหวัน โดยคณะกรรมการการแรงงาน

(Council of Labour Affairs, CLA) รวมกบัหนวยงานราชการไทย (สนร.กรงุไทเป และเมอืงเกาสง) เปนการสงเสรมิให

แรงงานไทยมขีวญัและกำลงัใจทีด่ ีสามารถปรบัตวัไดกบัสงัคมไตหวนั โดยผานกจิกรรมทางวฒันธรรม และรเิริม่ให

มรีายการวทิยเุพือ่เพือ่นคนงานไทยในไตหวนั (Radio Taiwan International) กระจายเสยีงทัว่ประเทศไตหวนัและทกุ

ภาคของประเทศไทย
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บทนำ
ขอมลูจากสถติจิดัหางานป 2553 จดัทำโดย กรมการ

จดัหางาน กระทรวงแรงงานระบวุา ชวงหนึง่ปนบัตัง้แต

เดอืนม.ค.-ธ.ค. 2553 แรงงานไทยเดนิทางไปทำงานตาง

ประเทศแบบถกูกฎหมายทัว่โลกมจีำนวนทัง้สิน้ 79,792

คน สามารถสงเงินกลับประเทศไทยจำนวนมากถึง

55,150 ลานบาท แรงงานเหลานี้สวนใหญเปนแรงงาน

ชาย (84.66%) ทีไ่ดรบัอนญุาตใหเดนิทางไปทำงานอาชพี

ผูปฏบัติงานในโรงงานประเภทควบคุมเครื่องจักรและ

ประกอบชิน้สวนมากทีส่ดุ จำนวน 36,699 คน (45.99%)

จากทกุภมูภิาคทัว่โลก แรงงานไทยเลอืกไปทำงานแถบ

ประเทศในเอเชยีมากทีส่ดุถงึ 49,488 คน (62.02%) รอง

ลงมาคอืประเทศแถบตะวนัออกกลาง จำนวน 13,636 คน

 จากการทำงานในประเทศแถบเอเชียดังกลาว

ไตหวัน เปนประเทศที่มีแรงงานไทยเดินทางไปทำงาน

เปนจำนวนมากที่สุดถึง 32,685 คน (กรมการจัดหา

งาน,2553) หากนบัตัง้แตป พ.ศ. 2528 ซึง่ไตหวนัเริม่รบั

แรงงานไทยเขาไปโดยรฐับาลไดออกกฎหมายเพือ่ใหนาย

จางไตหวนัสามารถจางงานแรงงานตางชาตไิด  ในแตละ

ปจะมีแรงงานไทยเดินทางเขาไปทำงานในไตหวันเปน

จำนวนมาก ปละหลายหมืน่คน โดยสวนใหญจะเดนิทาง

ผานบริษัทจัดหางานที่มีการติดตอระหวางบริษัทจัดหา

งานของไทยและไตหวัน เนื่องจากไทยและไตหวันไมมี

ความสัมพันธทางการทูตตอกัน จึงไมมีความรวมมือ

ระหวางรฐัตอรฐั ฉะนัน้ ความชวยเหลอืในเรือ่งการจดัหา

งานหรอืจดัสงแรงงานจงึเปนเรือ่งของบรษิทัเอกชนตลอด

มา

สาเหตทุีต่องนำแรงงานตางชาตทิัง้ไทยและชาตอิืน่

เขาไปมาก  เนือ่งจากไตหวนัตองการจะพฒันาประเทศให

เจรญิกาวหนาทดัเทยีมกบัประเทศทีพ่ฒันาแลวเชน สหรฐั

อเมรกิา ญีป่นุ เปนตน ดงันัน้ จงึจำเปนตองเรงเสรมิสราง

ปจจัยพื้นฐานตางๆ ทำใหตองการแรงงานจำนวนมาก

กอปรกบัมงีานบางประเภททีแ่รงงานทองถิน่ ไมตองการ

ทำ เนือ่งจากเปนงานหนกั ยากลำบาก เสีย่งอนัตราย ซ้ำ

ซากและไดคาจางต่ำ นอกจากนัน้กเ็พือ่เปนการลดตนทนุ

เพราะคาจางแรงงานตางชาตติ่ำกวาแรงงานทองถิน่กวา

สองเทาตัว เชน ในไตหวันหากจางแรงงานตางชาติมา

ทำงาน ชวงป พ.ศ. 2548 เงนิเดอืนทีต่องจายตามคาแรง

ตารางที่ 1 สถิติคนงานไทยที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทำงานตางประเทศ

ประเทศ พ.ศ.2550 พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

ซาอุดิอาราเบีย 44 32 15 30

การตาร 4,507 8,498 7,937 3,341

บาหเรน 515 563 629 383

สหรัฐอาหรับเอมิเรทส 7,419 8,927 5,278 4,236

คูเวต 2,369 1,363 223 786

โอมาน 679 910 202 97

อิสราเอล 7,926 3,668 2,986 4,499

ประเทศอืน่ๆ ในตะวนัออกกลาง 194 320 427 264

มาเลเซยี 963 795 1,099 948

สิงคโปร 5,011 3,490 2,561 2,126

บรูไน 1,271 983 1,117 1,593

ฮองกง 1,356 1,154 1,140 1,010

ญี่ปุน 6,998 6,405 4,333 4,870

ไตหวัน 36,972 31,436 26,638 32,685

เกาหลีใต 7,016 5,407 2,868 2,575

ประเทศอืน่ๆ ในเอเซยี 4,384 4,410 4,076 3,681

ทีม่า: สำนกังานบรหิารแรงงานไทยไปตางประเทศ ฝายทะเบยีนคนหางานและสารสนเทศ, 2553
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ขัน้ต่ำคอื 15,840 เหรยีญไตหวนั (ประมาณ 15,840 บาท

อตัราแลกเปลีย่นกบัเงนิบาทเทากบั 1:1) หากจางแรงงาน

ทองถิน่ตองจายคาจางวนัละเกอืบ 1,000 เหรยีญไตหวนั

หรอืมากกวานัน้ (สมาน เหลาดำรงชยั, 2548)

สำหรับแรงงานตางชาติที่ไดรับอนุญาตใหเขามา

ทำงานทีป่ระเทศไตหวนันัน้ แรงงานไทยเปนแรงงานตาง

ชาติกลุมใหญที่สุดในไตหวัน รองลงมาคือ แรงงานจาก

ประเทศเวยีดนาม ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี มองโกเลยี และ

มาเลเชีย ทั้งนี้คนงานไทยสวนใหญจะทำงานใน

อตุสาหกรรมการผลติ ไดแก อตุสาหกรรมเครือ่งจกัรและ

ผลติชิน้สวน ซอฟแวรคอมพวิเตอร เคม ีเหลก็กลา โลหะ

อเิลคทรอนคิส เซมคิอนดกัเตอร ฯลฯ (รอยละ 87 ของแรง

งานไทยในไตหวนั) รองลงมาคอื งานกอสราง เชน การ

กอสรางทาเรอื  (รอยละ 10.4) และผอูนบุาล และ งาน

เกษตร/แมบาน ซึง่เปนกลมุทีเ่ลก็ทีส่ดุ (รอยละ 0.3 ตาม

ลำดับ)  (สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ,

2550)

จนถึงปจจุบัน มีแรงงานไทยเดินทางไปทำงานที่

ไตหวนันบัลานคน  โดยพบวา เมอืงเถาหยวน ซึง่เปนเขต

อุตสาหกรรม ตั้งอยูหางจากกรุงไทเปไปทางทิศตะวัน

ตกเฉยีงเหนอื ประมาณ 40 กโิลเมตร มแีรงงานไทยมาก

กวา 20,000 คน ซึง่มากทีส่ดุในไตหวนั นอกจากนีเ้มอืง

สำคญั ไดแก เมอืงเกาสง (Kaohsiung) ซึง่เปนเมอืงทาและ

มทีาเรอืใหญอยใูน 10 อนัดบัแรกของโลก เปนศนูยกลาง

ธรุกจิทางภาคใต ทีใ่หญเปนอนัดบัสองของไตหวนั มคีวาม

ตองการแรงงานจากตางชาติอยางมากเชนกัน

อยางไรกต็าม แรงงานไทยทีท่ำงานในไตหวนับาง

กลุมไมไดรับการคุมครองสิทธิแรงงานอันพึงมีพึงได

จนกอใหเกดิปญหาตอตวัแรงงานเอง ตวัอยางเชน การที่

แรงงานไทยในจงัหวดัเกาสง (Kaohsiung) กอความไมสงบ

ขึน้ในบรเิวณแคมปทีพ่กั ทำรายรางกาย ทำลายทรพัยสนิ

จดุไฟเผาอาคาร ลกัทรพัยของนายจาง และขดัขวางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2548

ซึง่เกดิขึน้เนือ่งจากแรงงานไทยตองการเรยีกรองใหบรษิทั

รถไฟฟาเกาสง (Kaohsiung Rapid Transit Corporation

- KRTC) ปรบัปรงุสภาพความเปนอยใูหดขีึน้โดยรวดเรว็

ตามเกณฑมาตรฐานสากลของการคุมครองผูใชแรงงาน

ไมใชสภาพเหมือนเรือนจำแออัดยัดเยียดอยางที่เปนอยู

นอกจากนี้ แรงงานไทยขอใหพนักงานของบริษัทที่ดูแล

ปฏิบัติตอแรงงานไทยอยางเหมาะสม โดยยกเลิกการ

เรยีกเกบ็เงนิประกนัซ้ำซอน ยกเลกิการบงัคบัใหซือ้คปูอง

ซือ้อาหาร รวมทัง้การใหเสรภีาพในการตดิตอสือ่สารทาง

โทรศพัท ฯลฯ (อทุยั อาทเิวช ,2547) ปญหาคณุภาพชวีติ

ความเปนอยูที่ต่ำกวามาตรฐาน ประกอบกับการที่แรง

งานตองทำงานหนกัมากจนเกนิไปจนขาดการพกัผอนที่

เพยีงพอ ทำใหแรงงานไทยมสีขุภาพทีท่รดุโทรม และเปน

สาเหตหุนึง่ทีท่ำใหเสยีชวีติดวยโรคไหล ดงัทีม่คีนงานไทย

ในเขตเกาสง เสยีชวีติดวยโรคนีม้ากถงึ 4 ราย ในระยะ

เวลาเพยีงหนึง่เดอืนเศษเมือ่ป 2550

นอกเหนือจากการไดรับการปฏิบัติอยางไมเปน

ธรรมในการทำงาน และปญหาดานสขุภาพ ยงัพบปญหา

การไดรับการคุมครองทางดานสวัสดิภาพของแรงงาน

ไทย ตัวอยางเชน การหายตัวไปอยางลึกลับของนาย

ประสิทธิ์ สมอินทร แรงงานไทยที่เดินทางไปทำงานยัง

ประเทศไตหวันที่กำลังปวยดวยโรคซึมเศรา ขาดสติ

สัมปชัญญะในการรับรูที่เดินพลัดหลงหายไปโดยไมมี

เอกสารหรอืทรพัยสนิใดๆ ตดิตวัไปดวยเลยตัง้แตวนัที ่10

ธันวาคม 2550  ซึ่งการหายตัวของแรงงานไทยนี้ไม

ปรากฏถึงความพยายามของกระทรวงแรงงานและ

กระทรวงการตางประเทศ ในการติดตามหาตัวแรงงาน

ไทยรายนีเ้ทาทีค่วรนกั จนกระทัง่ญาตขิองนายประสทิธิฯ์

ตองรวบรวมเงนิเพ่ือเดนิทางไปตดิตามเรือ่งดวยตวัเองที่

ประเทศไตหวนั นัน่หมายความวานายประสทิธิ ์คอื ผปูวย

ทีไ่มไดรบัการดแูลเอาใจใสตามสทิธขิัน้พืน้ฐานของผปูวย

อนัพงึมพีงึได (มลูนธิกิระจกเงา, 2550)

ถึงแมวาจะมีงานวิจัยบางฉบับ (ชไมพร, 2551)

พบวาแรงงานไทยเดนิทางไปตางประเทศสวนใหญสรปุวา

การไปทำงานตางประเทศเปนสิ่งที่คุมคาสำหรับตนเอง

และครอบครัว ซึ่งไดผลเชิงบวกมากกวาเชิงลบในดาน

เศรษฐกจิ  เพราะทำใหมเีงนิออม ปลดเปลือ้งหนีส้นิ ทำให

บตุรไดเรยีนสงูๆ แรงงานมโีอกาสพฒันาฝมอื รวมทัง้เปน

การนำเงนิเขาประเทศ แตขอมลูจากการสมัมนาการวจิยั

เรื่องความคุมคาของการสงเสริมแรงงานไทยไปตาง

ประเทศ เมือ่วนัที ่4 ก.ย. 2551 ผบูรหิารระดบัสงูหลาย

ทานของกระทรวงแรงงาน ไดใหความเหน็วา ขอมลูจาก

แรงงานไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศแลว มี
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ลักษณะการใหขอมูลเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เพราะ

คนงานมกัจะเลาเรือ่งทีป่ระสบความสำเรจ็  มากกวาเรือ่ง

ทุกขยากของตน จึงมีขอเสนอจากการสัมมนาวา หาก

จะใหเหน็ภาพความเปนจรงิของสภาพความเปนอย ูการ

ทำงานและการใชชวีติของแรงงานไทยในตางประเทศ ผู

วจิยัควรเกบ็ขอมลูจากแรงงานไทยทีก่ำลงัทำงานในตาง

ประเทศเพือ่วเิคราะหเปรยีบเทยีบ และสงัเคราะหเปนองค

ความรเูกีย่วกบัการทำงานทีต่างประเทศของแรงงานไทย

การคุมครองแรงงานไทยเปนสิ่งที่ทั้งฝายไทยและ

ไตหวันตองใหความสำคัญในฐานะทรัพยากรมนุษยที่

สรางความเจริญทางศรษฐกิจใหแกประเทศทั้งสอง

ประกอบกบังานวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพจากแรง

งานไทยขณะกำลงัทำงานและใชชวีติทีต่างประเทศนัน้มี

นอยและเปนขอมลูทีไ่มทนัสมยั  จงึเหน็วาควรศกึษาแนว

ทางการคุมครองแรงงานไทยในไตหวัน โดยหาขอมูลที่

เปนปจจบุนัจากทกุภาคทีีเ่กีย่วของ  เพือ่ใหไดแนวทางการ

คมุครองแรงงานไทยและครอบครวัของแรงงานเหลานัน้ที่

เมอืงไทยตอไป

วตัถปุระสงคของโครงการวจิยั

1. เพื่อศึกษาสภาพการทำงานและชีวิตความเปน

อยขูองแรงงานไทยในไตหวนั

2. เพื่อวิเคราะหการบริหารจัดการชีวิตและรายได

ของครอบครัวแรงงานไทยที่ไดรับเงินจากการสงมาจาก

ไตหวนั

3. เพื่อศึกษาการไดรับความคุมครองของแรงงาน

ไทยขณะทำงานทีไ่ตหวนั

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางตอหนวยงานของรัฐใน

การพัฒนาระบบคุมครองแรงงานไทยในไตหวันรวมทั้ง

เปนองคความรูสำหรับนักวิชาการแรงงาน และนัก

วิชาการสถาบันการศึกษาตางๆ

วิธีดำเนินการวิจัย
ใชระเบยีบวจิยัของการวจิยัเชงิคณุภาพ  โดยมขีัน้

ตอนดงันี้

        1.  รวบรวมขอมลูทตุยิภมูทิีส่ำคญัของการวจิยัใน

ประเด็นตอไปนี้

- สถิติและขอมูลสำคัญเกี่ยวกับแรงงานไทยที่ไป

ทำงานทีไ่ตหวนั ไดแก จำนวน  อาย ุเพศ   ภมูลิำเนา วฒุิ

การศกึษา ประเภทงานทีท่ำ รายได การสงเงนิกลบั  ฯลฯ

- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของไตหวันที่สัมพันธกับการสงแรงงานไทยไป

ทำงานประเทศไตหวนั

2.รวบรวมความคิดเห็นของแรงงานไทยที่กำลัง

ทำงาน ณ ประเทศไตหวนัโดยการสมัภาษณเชงิลกึ (In -

depth Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม

(Participatory Observation) รวม 10 ราย ทีท่ำงานใน

เมอืงใหญสองเมอืง ทีม่แีรงงานไทยไปทำงานมากทีส่ดุ คอื

เมอืงเกาสง และเมอืงเถาหยวน (หางจากกรงุไทเป 40 กม.)

ดวยความอนุเคราะหจากสำนักงานแรงงานไทยทั้งสอง

เมอืงทีช่วยเลอืกและประสานกลมุตวัอยางให โดยจำกดั

ขอบเขตของการเกบ็ขอมลูเฉพาะงาน 2 ประเภททีม่แีรง

งานไทยทำงานมากทีส่ดุ คอื กลมุอาชพีงานอตุสาหกรรม

การผลติ  และกลมุอาชพีงานกอสราง

3. สมัภาษณตวัแทนนายจางผดูแูลแรงงานไทย

(หวัหนาควบคมุดแูลงาน บรษิทัอติาเลีย่นไทยและ Ever-

green Joint Ventureภาคการกอสราง กรงุไทเป)

4.  สัมภาษณครอบครัวแรงงานไทยที่เมืองไทย

จำนวน 10 ราย

5.  สมัภาษณเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของและผเูชีย่วชาญ

จำนวน 5 ราย คอื อคัรราชทตูทีป่รกึษา (ฝายแรงงาน)

สำนกังานแรงงานไทย กรงุไทเป  (คณุอรยิา ลิม้สวุฒัน)

อัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝายแรงงาน) สำนักงานแรงงาน

ไทย เมืองเกาสง  (คุณดุสิต วาศนาวา) ผูอำนวยการ

Labour Concern Center - Presbyterian Church Tai-

wan  ( คณุซาง จนุ เซยีง) เมอืงเกาสง  คณุเนล ช ูผจูดัการ

โครงการ 1955 สายตรงใหคำปรึกษาและคุมครองแรง

งานตางชาต ิกรงุไทเป และรองอธบิดกีรมการจดัหางาน

กระทรวงแรงงาน (คณุสเุมธ มโหสถ)

นิยามเชิงปฏิบัติการ

แรงงานไทย หมายถึง คนไทยที่กำลังทำงานใน

ประเทศไตหวนัแบบถกูกฏหมาย

การคมุครอง หมายถงึ การไดรบัความคมุครองจาก

หนวยงานของไทยและไตหวันที่เกี่ยวของในกรณีตางๆ

ภายใตกรอบสทิธแิรงงาน การไดรบัความเปนธรรมจาก

นายจางและการไดรับความเปนธรรมตามที่กฏหมาย

ไตหวนักำหนดในฐานะทีเ่ปนผทูำงาน ไดแก คาตอบแทน
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เงนิคาทดแทนจากการเจบ็ปวย/ประสบอนัตราย/เสยีชวีติ

ฯลฯ

ผลการศึกษา
1. ขอมลูพืน้ฐาน

ขอมูลจากการวิจัยพบวา แรงงานไทยทั้งหมดเปน

ชาย อายตุัง้แต 29-52 ป อายเุฉลีย่ 41 ป  นบัถอืศาสนา

พทุธ  มภีมูลิำเนาอยใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาค

เหนอืทัง้หมด ไดแก จงัหวดัสกลนคร ชยัภมู ิเลย รอยเอด็

สกลนคร อบุลราชธาน ีตาก สโุขทยั ลำปาง และเชยีงใหม

สวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.3-ป.6) โดย

มเีพยีงแค 2 รายทีจ่บการศกึษาระดบั ม.3 และ ม.6 อาชพี

ดัง้เดมิคอืการทำนา ทำไร เกอืบทัง้หมดมหีนีส้นิทีเ่กดิจาก

การทำการเกษตรกอนทีจ่ะเดนิทางมาทำงานในกรงุเทพ

มหานคร โดยเกือบทุกคนทำงานในลักษณะแรงงานไร

ฝมอื  เชนแรงงานกอสราง แรงงานรบัจางทัว่ไป คนงาน

ยกสินคาที่สนามบินสุวรรณภูมิหรือคนงานในโรงงาน

ผลิตแผนขัดแร และผลิตสายพานแถบสมุทรปราการ

และสมทุรสาคร มรีายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดอืน

และไมสามารถเกบ็เงนิออมไดเลยเนือ่งจากคาครองชพีใน

เขตที่ทำงานแถบกรุงเทพและปริมณฑลสูง

แรงงานเหลานีส้วนใหญแตงงานแลวและมบีตุร 1-

3 คน อายอุยใูนชวง 4-10 ขวบ ซึง่ภรรยาและบตุรของแรง

งานไทยอาศยัทีบ่านของตนเอง หรอืปลกูบานของตนเอง

ในบริเวณเดียวกับพอแมฝายชาย (ที่ดินเปนของพอแม

ฝายชาย)ในลกัษณะครอบครวัเดีย่ว มเีพยีง 1 รายทีอ่าศยั

อยูบานเดียวกับพอแมฝายชายดวยความอดทนเก็บเงิน

เพื่อที่จะปลูกบานเปนของตนเอง ภรรยาแรงงานทุก

คนจะประกอบอาชพีตางๆ เชน ทำนา หาปลา รบัจางทัว่

ไป รบัจางเยบ็ผา หรอืทำอาหารตามสัง่ ซึง่จะเปนรายได

สำหรับการใชจายประจำวันในบานและเวลาที่ลูกไป

โรงเรยีน ในขณะทีเ่งนิของสามทีีท่ำงานตางประเทศทีส่ง

มาจะใชในการใชหนี้ที่กูสำหรับการเดินทางไปทำงาน

สรางและตอเติมบาน เปนทุนการศึกษาของลูก ซื้อ

อปุกรณทางการเกษตร หรอืซือ้ทีน่าเพิม่

การเดนิทางมาทำงานตางประเทศของแรงงานไทย

มีตนทุนที่สำคัญคือ หนี้สินคาหัวคิว และคาใชจายอื่นๆ

โดยแรงงานกลุมตัวอยางจะกูเงินจากหลากหลายแหลง

เชน จาก ธกส. โดยการเอาทีด่นิของพอแม ของตนเองหรอื

ของภรรยาไปจำนอง การกนูอกระบบจากญาตพิีน่อง หรอื

การกจูากบรษิทัจดัหางาน แรงงานจะมหีนีส้นิคาหวัควิตัง้

แต 40,000-140,000 บาท (หนีส้นิเฉลีย่จำนวน 111,500

บาท)

ขอมลูทีน่าสนใจคอืแรงงานไทยในภาคการผลติ ที่

เมอืงเกาสง สวนใหญจะเดนิทางมาทำงานตางประเทศครัง้

แรก ในขณะที่แรงงานกอสรางซึ่งสังกัดบริษัทอิตาเลี่ยน

ไทยจะมีประสบการณในการเดินทางไปทำงานตาง

ประเทศมากกวา 1 ครัง้มาแลวทัง้สิน้ เพราะเคยเดนิทาง

ไปทำงานในแถบตะวันออกกลางหรือที่ประเทศไตหวัน

มากอน

2. สภาพการทำงานและชวีติความเปนอยขูองแรง

งานไทยในไตหวนั

2.1 ลักษณะของงาน ภาคการผลิตที่เมืองเกาสง

และแรงงานกอสรางทีเ่มอืงไทเป

แรงงานภาคการผลติ ทำงานในโรงงานขนาดเลก็

และขนาดกลาง (SME) ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

ไดแก การผลิตชิ้นสวนรถยนตและรถจักรยานยนตและ

การผลติกลองโฟม ซึง่โรงงานเหลานีจ้างคนงานไตหวนั

เวียดนาม และประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ทำงานดวย กลมุตวัอยางจากภาคการผลติอายเุฉลีย่ 35

ป การศกึษาเฉลีย่จบป.5

ลักษณะงานที่แรงงานไทยภาคการผลิตตองทำ

สวนใหญเปนงานประเภทเหนือ่ยยากประเภท 3 D (Dirty,

Difficult and Dangerous) โดยในโรงงานขนาดเลก็และ

ขนาดกลางซึง่อยหูางไกลตวัเมอืงและชมุชนโรงงานเหลา

นี้ประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมประเภท

ตางๆ เชน การผลติชิน้สวนมอเตอรไซค (ปมชิน้สวน)โรง

โฟม (นำเชื้อเพลิงเขาเตาเพื่อหลอมเม็ดโฟม) งานปม

เหลก็ และงานเชือ่มเหลก็ ซึง่แรงงานทกุคนบอกวา เปน

งานทีเ่หนือ่ยและเสีย่งกวางานทีเ่คยทำทีป่ระเทศไทย

แรงงานภาคการผลติบางคนบอกวาเขาไมทราบ

ขอมลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัประเภทของงานและลกัษณะชวีติ

ความเปนอยทูีไ่ตหวนักอนเดนิทางมาทำงานทีน่ี ่ แรงงาน

สวนใหญไมเขาใจภาษาจนีเลย แมแตคำสนทนางายๆใน

ชีวิตประจำวัน  แตเมื่อมาถึงแลวก็คอยปรับตัวทาง
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วฒันธรรมและเรยีนรกูารทำงานจากผคูมุงาน (Supervi-

sor) และเพือ่นทีท่ำงานโรงงานเดยีวกนั ซึง่หากโรงงาน

นัน้มแีรงงานไทยทำงานอยกูอนแลว การปรบัตวักจ็ะงาย

ขึน้ แตหากมคีนงานไตหวนั หรอืเวยีดนามเปนสวนใหญ

กจ็ะใชเวลามากขึน้และเครยีดมากขึน้

แรงงานไทยภาคการผลติจะทำงานกระจดักระจาย

ตามโรงงานขนาดกลางและขนาดเลก็ทีเ่มอืงเกาสง ซึง่อยู

ภายใตการดแูลของ "เถาแก" ของแตละโรงงาน แรงงาน

ไทยประเมนิวาระดบัการดแูลคนงานตางชาตขิองเถาแก

สวนใหญ อยูในระดับไมคอยดีถึงระดับดีพอใชเทานั้น

เนื่องจากเถาแกมีการควบคุมการทำงานเปนอยางมาก

ไมใหหยดุพกัมาก  หากทำงานผดิพลาดกจ็ะถกูดดุาอยาง

รุนแรง มีการแสดงออกทางสีหนาทาทางที่ไมเปนมิตร

กดกนัและเครยีด หรอืถกูหกัเงนิเดอืน

แรงงานเลาวา เคยมีคนงานเวียดนามแขนขาด

เพราะอุบัติเหตุจากเครื่องจักรมาแลว ดังนั้น ความอด

ทนเปนสิ่งที่ตองฝกฝนทุกวัน เพราะไมอยากมีเรื่องกับ

นายจาง ดวยความกลวัถกูออกจากงานและถกูสงกลบั

สำหรับแรงงานไทยที่ทำงานภาคการผลิตที่เมือง

เกาสงนัน้ งานเหนือ่ยและอนัตรายมากกวาเวลาทำงานที่

ประเทศไทย แตเลอืกไมไดเพราะอยากไดเงนิเพือ่สงกลบั

บานใหมากทีส่ดุ

แรงงานกอสราง เปนคนงานไทยสังกัดบริษัท

อิตาเลีย่น-ไทย ทีร่วมทนุกบั Evergreen Joint Venture

จำนวน 93 คน และวศิวกรไทย จำนวน 20 คนสรางสถานี

รถไฟ Hi-speed Railway โดยทำงานขดุดนิ  งานโครง

สราง และงานไฟฟา กำหนดเสร็จสมบรูณในเดือน

มถินุายน พ.ศ. 2554 กลมุตวัอยางอายเุฉลีย่ 46 ป การ

ศึกษาเฉลี่ยจบป.5  ลามใหขอมูลเพิ่มเติมวา ที่ประเทศ

ไตหวนั แรงงานไทยทำงานดานกอสราง 90% เพราะมชีือ่

เสียงดานความปราณีตและเปนประเทศแรกที่บุกเบิก

ตลาดแรงงานกอสรางที่ไตหวัน

แรงงานกอสรางที่มาทำงานนั้น สวนใหญบอกวา

งานทีไ่ตหวนัเหนือ่ยนอยกวางานทีเ่มอืงไทย และนายจาง

ดแูลดพีอใชถงึระดบัดมีาก ดวยเพราะแรงงานไทยเหลานี้

เปนคนงานทีส่งักดับรษิทัอติาเลีย่นไทยทัง้หมด มรีะบบ

การทำงานและระบบการดูแลที่ชัดเจน ในแตละรอบ

สญัญาการจางงาน พวกเขาจะมาทำงานกนัเปนกลมุใหญ

(93 คน) ปฏบิตังิานกอสรางสถานรีถไฟ ละแวกเถาหยวน

เมืองไทเป โดยที่ทำงานและที่พักอยูบริเวณเดียวกันใน

ลกัษณะแคมปกอสรางทีม่หีอพกัชัว่คราว 2 ชัน้ ประกอบ

ดวยเตยีงนอน 2 ชัน้ หองน้ำรวม บรเิวณซกัผา-ตากผา

โรงครวัและโรงอาหาร โทรทศันทีส่ามารถรบัชมรายการ

จากประเทศไทยได โตะสนกุเกอร ทีน่ัง่พกัผอนดานนอก

เรอืนนอน เปนตน  หากเปรยีบเทยีบกบัแรงงานภาคการ

ผลิตแลว สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของแรงงานกอสรางทีไ่ตหวนัดกีวามาก เนือ่งจากแรงงาน

ไปทำงานเปนกลุม ทำงานและใชชีวิตอยูดวยกันตลอด

สัญญาการจางงาน โดยไดรับการดูแลเปนอยางดีจากผู

แทนบรษิทัอติาเลีย่นไทยชาวไตหวนั ทีพ่ดูภาษาไทยได

ซึง่คนงานเรยีกวา "ปา"

2.2 กจิวตัรประจำวนั

แรงงานกอสรางและแรงงานภาคการผลิตจะมี

ปฏทินิกจิกรรมชวีติประจำวนัทีค่ลายกนัคอื มกีารทำงาน

ในเวลาปกต ิการทำงานลวงเวลา การนอนหลบัพกัผอน

และการตืน่มาเพือ่ทำงานในวนัตอไป แตแรงงานกอสราง

อาจมีชวงเวลาที่รวมกลุมกับเพื่อนแรงงานไทยบอยกวา

เพราะบรษิทัอติาเลีย่น-ไทย นำแรงงานไทยเขามาทำงาน

กอสรางกลมุใหญ (93 คน) ซึง่จะหยดุงานวนัอาทติยและ

อาจไมมกีารทำงานลวงเวลาเสมอไป

ในขณะทีก่ารทำงานภาคการผลตินัน้ แรงงานจะถกู

จางงานแบบกระจัดกระจายเฉลี่ยไปตามแตละโรงงาน

เริม่ตัง้แตจำนวนหลกัเดีย่ว จำนวนหลกัค ูหรอือยางมาก

อาจไดอยูหอพักเดียวกันเปนกลุม แตจะไมเกิน 10

คนเพราะสถานทีห่อพกัแออดัคบัแคบ อยใูนบรเิวณเดยีว

กบัโรงงานทีเ่ตม็ไปดวยฝนุ กลิน่ และเสยีงดงั หากโชคดกี็

จะไดอยูหอพักที่สภาพดี (คลายหอพักเอกชนของนัก

ศกึษาทีป่ระเทศไทย- ผวูจิยั) แบบทีค่ณุบรรพต (ผลติโฟม)

ไดพกั แตกต็องจายคาหอพกัในอตัราทีแ่พงกวากลมุทีอ่ยู

ในสภาพแออดั

2.4 ปญหาทีแ่รงงานประสบ

1) การทำงาน ทำงานที่ไมตรงกับความสามารถ

ของตนเอง และความปลอดภัยในการทำงาน งานหนัก

อันตรายเหนื่อย

2) การปรบัตวัของแรงงาน
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แรงงานภาคการผลิตอยูในสภาวะเปราะบางทาง

อารมณมากกวาแรงงานภาคกอสราง เนื่องจากทำงาน

กระจดักระจายตามโรงงานตางๆ ซึง่อาจมเีพือ่นคนไทย

ทำงานทีเ่ดยีวกนัไมกีค่น ปญหาทีเ่กดิขึน้แรงงานไทยคอื

ความรสูกึเหงา คดิถงึบาน เหนือ่ย กดดนั ซึง่การปรบัตวั

ของแรงงานไทยมีหลายรูปแบบ ที่เดนชัดที่สุดคือการ

โทรศพัทกลบับานเพือ่ขอกำลงัใจจากภรรยา ลกูหรอืพอ

แมตนเอง บางรายใชวธิอีดทนดวยตนเอง พดูคยุปรกึษา

กบัเพือ่นรวมงาน เลนกฬีา ดดูวีดี ีฟงเพลง เปนตน

แรงงานภาคการกอสรางที่กรุงไทเป มีการพักอยู

รวมกนัในหอพกัทัง้ 93 คน ดวยลกัษณะการทำงานทีต่อง

กอสรางสถานีรถไฟขนาดใหญ ทำใหตองอยูหอพักของ

สถานทีท่ำงานซึง่บรษิทัจดัให เงือ่นไขนีท้ำใหสามารถจบั

กลุมเลนฟุตบอลกับเพื่อนแรงงานคนไทย เพราะจะมี

ลานกวางพอที่จะสามารถเลนฟุตบอลกันได และยัง

สามารถปรึกษาหารือคนไทยไดตลอดเวลา การมาเปน

กลมุทำใหมโีอกาสทีจ่ะเรยีนรแูละคอยๆ แกปญหากนัไป

2) ความเขาใจผดิดานรายได แรงงานไทยทัง้หมด

บอกวา กอนเดนิทางมาทำงานทีน่ี ่เขาใจวา การไดรายรบั

เปนเงนิสกลุตางประเทศมากๆ ในลกัษณะเงนิเดอืน ไมมี

ขอมูลเกี่ยวกับรายจายที่ตองถูกหักรายเดือน เชน คา

อาหาร คาที่พัก คาลาม คาประกันสุขภาพ คาประกัน

สังคม ฯลฯ  โดยความเขาใจนี้มาจากการใหขอมูลของ

บริษัทจัดหางาน และถึงแมวา ในวันปฐมนิเทศคนงาน

กอนการเดินทางไปทำงานตางประเทศ ซึ่งจัดโดย

กระทรวงแรงงาน จะมีการคำนวณรายไดและรายจายที่

เกีย่วของกบัการทำงานตางประเทศใหคนงานทราบ แต

ก็ไมไดมีผลตอความเขาใจที่ถูกตองของคนงาน และ

คนงานบางรายกลาววา "ตอนอบรมที่เมืองไทยเขา

บอกอย ูแตผมไมเชือ่ ผมพลาดทีเ่ชือ่บรษิทัมากกวาเชือ่

กระทรวงแรงงาน" (คณุดวงจนัทร แผนกปมชิน้สวน)

แรงงานไทยสวนใหญ ตองการใทผทูีจ่ะมาทำงานที่

ไตหวนั ใหศกึษาขอมลูมาใหละเอยีด โดยเฉพาะทีเ่กีย่ว

กบัลกัษณะของงานทีจ่ะทำ รายไดและรายจายทีจ่ะถกูหกั

เพือ่ใหประเมนิไดวา รายไดตอเดอืนจะเหลอืสทุธเิทาไหร

และจะคุมคาหรือไมหลังจากหักกลบลบหนี้จากคาหัวที่

ตองจายใหบรษิทัจดัหางาน

การทำงานทีป่ระเทศไตหวันของแรงงานไทยจะเปน

ไปตามสญัญาจางงาน 2 ป หลงัจากคำนวณรายรบั ราย

จายทัง้หมด รวมทัง้หนีส้นิทีก่มูาเพือ่จายคาหวัควิแลว แรง

งานไทยบอกวาเหลอืเงนิไมมาก โดยเฉพาะคนทีถ่กูเรยีก

คาหวัควิในอตัราทีส่งูกวาแสนบาท  อยางไรกต็ามแรงงาน

กพ็ยายามเจยีดสงกลบัไปทีเ่มอืงไทยบาง ดงันัน้ พอหมด

สัญญา 2 ปแรกแรงงานสวนใหญจึงอยากอยูตออีกรอบ

หนึง่เพือ่ทีจ่ะไดทำกำไร

ถงึแมวาแรงงานจะตระหนกัวา การทำงานทีไ่ตหวนั

จะมรีายไดไมมากเทาทีห่วงั  และการไปทำงานทีป่ระเทศ

อืน่ อาจจะไดเงนิมากกวา แตการอดทนทำงานทีไ่ตหวนั

กด็กีวาอยเูมอืงไทยทีท่ำงานหนกัเทาไหร รายไดกเ็หลอื

เก็บและไมตอเนื่อง

2.5 การสงเงนิกลบั

แรงงานทัง้หมดทีศ่กึษามกีารสงเงนิกลบัไปใหครอบ

ครวัทกุเดอืนตัง้แต 5,000 -20,000 บาท โดยแรงงานภาค

การผลติสงเงนิกลบัเมอืงไทยเฉลีย่ 11,200 บาท ตอเดอืน

(สงูสดุคอื 18,000 บาทและต่ำสดุคอื 5,000 บาทตอเดอืน)

และแรงงานภาคกอสรางสงเงินกลับประเทศไทยเฉลี่ย

19,000 บาทตอเดอืน (สงูสดุคอื 20,000 บาทและต่ำสดุ

คอื 16,000 บาทตอเดอืน) เงนิเหลานีน้อกจากจะเอาไปใช

หนี้สินแลว ยังสามารถทำใหคนที่บานมีความกินดีอยู

ดมีากขึน้อกีดวย

2.6 ขอเสนอแนะกระทรวงแรงงานเรื่องการ

เตรียมความพรอมกอนเดินทางมาไตหวัน

ณ ปจจบุนัขณะทีแ่รงงานไทยมปีระสบการณตรงใน

การทำงานตางประเทศ เมือ่ใหกลบัไปยอนดอูดตีตัง้แตที่

แรงงานตดัสนิใจมาทำงานทีไ่ตหวนั นอกจากเรือ่งคาหวั

ควิในอตัราสงูและคาใชจายอืน่ๆ ทีต่องจายใหบรษิทัจดัหา

งานแลว  แรงงานไทยตองการใหกระทรวงแรงงานมกีาร

อบรมภาษาจีนเบื้องตนสำหรับคนงานกอนการเดินทาง

มาทำงานทีไ่ตหวนัมากทีส่ดุ  ใหขอมลูในการเดนิทางมา

ทำงานตางประเทศโดยละเอียด จำแนกรายประเทศให

มากกวานี ้และใหขอมลูทีเ่ปนจรงิในเรือ่งรายไดและเงนิที่

จะถกูหกัขณะทำงานทีไ่ตหวนัสำหรบับคุคลทีต่องการมา

ทำงานทีไ่ตหวนั รวมทัง้ควรมกีารอธบิายลกัษณะของงาน

ที่แรงงานสมัคร แทนที่จะใหเขียนแคลักษณะงานที่แรง

งานตองการจะทำ เพราะการอบรมในปจจุบันจะไดรับ
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การอบรมจากกระทรวงแรงงานในเรือ่งทัว่ไปเทานัน้ ซึง่มี

เนื้อหาที่ใชไดจริงนอย นอกจากนี้อยากใหรัฐบาลสนใจ

และชวยเหลอื ตดิตามหรอืมาเยีย่มแรงงานไทยทีท่ำงาน

ทีไ่ตหวนัใหมากกวานี้

อยางไรกต็าม งานวจิยัพบวา คนงานไทยทีจ่ะเดนิ

ทางไปทำงานตางประเทศไมสนใจหาขอมูลที่เพียงพอ

กอนตดัสนิใจจายคาหวัควิ หรอืมกีารประเมนิอยางถีถ่วน

รอบดานดวยความใสใจของตนเอง  อกีทัง้ยงัไมใสใจกบั

การอบรมกอนเดนิทางไปทำงานตางประเทศทีก่ระทรวง

แรงงานจดัให ดงัทีแ่รงงานทานหนึง่ไดกลาววา "ฟงจาก

คนรูจักและบริษัทจัดหางาน เชื่อเขา กอนมาก็ไดอบรม

แลว แตวาจำรายละเอยีดไมได และไมคอยไดสนใจราย

ละเอียดรูอยางเดียววาตองมาเพื่อปลดหนี้อยาง

เดยีว...กรมแรงงานจดัอบรมใหกอนมาไตหวนั  แตผมไม

สนใจในรายละเอยีด และจำอะไรแทบไมไดเลย" (คณุอธปิ

ผลิตอะหลั่ยรถยนตและจักรยานยนต)

2. การบริหารจัดการชีวิตและรายไดของ

ครอบครัวแรงงานไทยที่ไดรับเงินจากการสง

มาจากไตหวนั
2.1 การบริหารจัดการชีวิต การเดินทางไปตาง

ประเทศนัน้ ตนทนุทีต่องจาย คอืหนีส้นิ และดอกเบีย้จาก

การจำนองทีด่นิทีเ่พิม่ขึน้ทกุเดอืน พรอมความเสีย่งทีท่ีด่นิ

จะหลุดจำนองหากสงเงินมาไมมากพอ ดังนั้น สมาชิก

ครอบครัวของแรงงานจึงตองทำงานหารายไดอยางนอย

กท็ำใหมเีงนิหมนุเวยีนในครอบครวั ในแตละวนั ภรรยา

ของแรงงานไทยจะหางานแถวบานทำ เชน รบัจางทัว่ไป

ปลกูขาวโพด ทำนา เยบ็ผา เพือ่ใหมรีายไดสำหรบัการ

ใชจายเลก็ๆนอยๆ ในครอบครวั

ภรรยาของแรงงานไทยทกุคนทีก่ำลงัทำงานไตหวนั

นัน้ ตอบตรงกนัวา การไปตางประเทศของสามคีอืการไป

หาเงนิใหครอบครวั เพือ่ใหภรรยาและลกูมชีวีติทีด่ ีอยกูนิ

สบายขึ้น

การเดินทางไปทำงานตางประเทศของผูนำครอบ

ครัว อาจทำใหการสื่อสารระหวางครอบครัวและการ

อบรมเลี้ยงดูลูกเปนสิ่งที่ทำไดยาก เพราะการพูดคุย

โทรศัพทระหวางประเทศแบบนานนานครั้ง ทำใหเกิด

ปญหาตอความรสูกึทีว่าพอแมรกัลกูลำเอยีง ดงัเชนกรณี

ครอบครัวคุณนิยม ที่ภรรยาคุณนิยม เลาวา "ลูกสาว

คนเลก็รสูกึวาพอแมรกัลำเอยีง เพราะพอแมทมุเทสงเงนิ

ใหแตพีช่ายคนโต ครัง้หนึง่ลกูสาวเคยคดิฆาตวัตายเพราะ

อาจไมไดเรยีนตอหลงัจากจบมธัยมศกึษาปที ่6 เนือ่งจาก

แมบอกวา เงนิทีพ่อสงมาตองเอาไปใชหนี ้และเริม่จะไม

มเีงนิแลว เพราะโอทนีอยลง " (คณุอาร ีภรรยาคณุนยิม

กอสราง)

นอกจากนี ้การจากไปของสามทีำใหเกดิความรสูกึ

ขาดที่พึ่งแตตองมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตยของสามี

ชวีติคจูงึจะอยตูอไปได ดงักรณคีณุจรรยา "การไปทำงาน

ตางประเทศของสามี ทำใหฉันมีความรูสึกขาดที่พึ่งพิง

ตองคดิเองทำเอง ลกูๆ เองกบ็นคดิถงึพอและสงสารพอ

แตลูกก็เขาใจวาพอไปตางประเทศเพื่อไปทำงานหาเงิน

ฉนัเองกม็คีวามเชือ่วาคณุพดัไมวอกแวกเนือ่งจากเทาทีอ่ยู

ดวยกันมาหลายปคุณพัดไมมีพฤติกรรมเชนวา" (คุณ

จรรยา ภรรยาคุณพัด กอสราง) อยางไรก็ตาม หาก

ภรรยาแรงงานไทยมีแหลงสนับสนุนทางสังคมอื่นๆนอก

จากสามคีนเดยีว การปรบัตวัจะเปนสิง่ทีง่ายขึน้ เชน ใน

กรณขีองคณุจรรยาทีใ่กลชดิและมกีารดแูลจากครอบครวั

สามีและครอบครัวตนเองซึ่งเดินทางมาเยี่ยมบางถึงแม

จะอยคูนละจงัหวดักต็าม

2.2 การจัดการกับเงินที่สงมาจากตางประเทศ

ของสามี

แรงงานไทยที่ไปทำงานตางประเทศรอยละ 60

ประสบความสำเรจ็ตามทีไ่ดตัง้เปาหมายไว ดงัเชน กรณี

ของ คณุนยิม คณุสนุทร คณุมานะ คณุพดัและคณุบญุรวม

(แรงงานกอสราง) และคุณบรรพต (ผลิตกลองโฟม)

ภรรยาคุณมานะกลาวดวยควมยินดีวาสภาพเศรษฐกิจ

ของครอบครวัดขีึน้หลงัจากสามไีปทำงานตางประเทศ คอื

สามารถปลูกบาน สงลูกเรียนหนังสือระดับสูง ซื้อที่ดิน

เพิม่ และมเีงนิเกบ็เพือ่รกัษาลกูทีไ่มสบาย (ปากแหวง)

อยางไรกต็าม งานวจิยัฉบบันีพ้บวา รอยละ10 ของ

กลมุตวัอยางคอื กรณขีองคณุอธปิ (ผลติอะหลัย่รถยนต

และรถจกัรยานยนต) ทีล่กูไมสงเงนิมาใหแมแตบาทเดยีว

คณุแมคำพงัเลาใหฟงวา  "ลกูไปทำงานทีไ่ตหวนั เกอืบ

3 ป แตไมเคยสงเงนิใหเลย เขาบอกวาทำงานไดเงนินอย

แตโดนหกัเงนิจนไมเหลอื "(คณุคำพงั แมคณุอธปิ ผลติ

อะหลั่ยรถยนตและรถจักรยานยนต)
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ขอมลูจากคณุลำพงัตรงกนัขามกบัขอมลูทีค่ณะวจิยั

ไดจากการสัมภาษณคุณอธิปที่ไตหวัน เพราะคุณ

อธปิบอกคณะวจิยัวา เขาสงเงนิใหทีบ่านทกุเดอืน เดอืนละ

10,000 บาท อยางสม่ำเสมอ สามารถใชหนี ้140,000 บาท

ทีก่บูรษิทัจดัหางานมาเปนคาหวัหมดแลว และยงัมเีงนิหกั

ฝากที่โรงงานเก็บใหซึ่งจะไดกอนกลับเมืองไทยอีกกอน

หนึง่กวา 100,000 บาท ทีเ่ถาแกหกั 3,000 บาททกุเดอืน

คณุอธปิบอกวาจะเอาไปปลดหนีใ้หครอบครวั แทจรงิแลว

ขอมลูเหลานีเ้ปนเทจ็ทัง้สิน้ เพราะจากการเยีย่มบานและ

สัมภาษณพอแมคุณอธิปนั้น ทำใหทราบขอมูลวาพอแม

นำไรออย 3 ไรซึง่กค็อืทัง้หมดทีค่รอบครวัมไีปจำนองกบั

ธกส. 140,000บาท เพือ่เปนคาหวัควิใหคณุอธปิ โดยนอง

สาวที่ทำงานที่นิคมอุตสาหกรรมนวนครเปนคนจาย

ดอกเบี้ยตั้งแตเดือนแรกที่คุณอธิปไปตางประเทศจนถึง

ปจจบุนั

ผลการวจิยัระบวุา แรงงานไทยเกอืบทกุราย (รอย

ละ 80) ประสงคจะเดนิทางไปทำงานตางประเทศอกีครัง้

โดยเปนทัง้ความประสงคของแรงงานเองและเปนการผลกั

ดนัของภรรยา ดวยเหตผุลเรือ่งความตองการเงนิอกีเชน

เดมิ เพือ่เอาไปทำบาน (ตกแตง ขยายใหใหญขึน้ ฯลฯ)

เปนทนุการศกึษาของลกู ซือ้รถยนต หรอืสะสมเงนิออม

เปนตน

3. การไดรับความคุมครองขณะทำงานที่

ไตหวันของแรงงานไทย
3.1 การคุมครองแรงงานไทยที่ไปทำงานตาง

ประเทศโดยหนวยงานของประเทศไทย

สำนักงานแรงงานไทย เมืองไทเป และสำนักงาน

แรงงานไทย เมอืงเกาสง สงักดัสำนกังานปลดักระทรวง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน เปรยีบเสมอืนตวัแทนรฐับาล

ไทยที่ใหการดูแล คุมครองและชวยเหลือแรงงานไทยที่

ทำงานตางประเทศใหไดรับสิทธิตาม พ.ร.บ.จัดหางาน

และคุมครองคนหางาน กรณีแรงงานไทยเดินทางมา

ทำงานโดยถูกหลอกลวง หรือประสบปญหาถูกทอดทิ้ง

หรือไดงานไมตรงตามสัญญา หรือไดรับคาจางต่ำกวา

สญัญาจาง ในกรณดีงัตอไปนี ้คาจาง ชัง่โมงการทำงาน

วันหยุดพักและลางาน สิทธิประโยชนดานการประกัน

สุขภาพและการรักษาพยาบาล สิทธิประโยชนกรณีเจ็บ

ปวยหรือประสบอันตราย สิทธิประโยชนกรณีญาติสาย

เลอืดตรงเสยีชวีติ การตดิตามเงนิคนืภาษ ีกรณถีกูเลกิจาง

กรณีขอยายนายจาง กรณีครบสัญญาจาง การจายเงิน

สงเคราะหแกคนงานทีป่ระสบปญหา ตามเงือ่นไขของกอง

ทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไทยไปทำงานตางประเทศ

และกรณีหลบหนีนายจาง

3.2 สำนกังานแรงงานไทย ทีไ่ตหวนั กบับทบาท

หนาทีใ่นการคมุครองและพทิกัษสทิธแรงงานไทย

จากการสัมภาษณอัครราชทูตแรงงานไทย เมือง

เกาสงและไทเป ภารกจิของสำนกังานแรงงานไทยจะให

ความคมุครองแรงงานไทย ในเรือ่งคาจาง คาลวงเวลา การ

ประสบอบุตัเิหตรุะหวางการทำงาน เปนภารกจิหลกั สวน

ภารกิจรอง จะมีการตามหาญาติที่มาทำงานที่ไมติดตอ

กบัทางบาน เรือ่งทะเลาะววิาท เรือ่งการพนนั ซึง่ในเบือ้ง

ตนลามจะดำเนนิการกอน หากไมยตุกิจ็ะมาทีส่ำนกังาน

แตเรือ่งทีร่องเรยีนมากทีส่ดุเกีย่วกบัคาตัว่เครือ่งบนิตอน

เทีย่วกลบั เพราะสญัญาไดระบไุววานายจางจะรบัผดิชอบ

ทัง้เทีย่วไปและกลบั แตพอมาถงึจรงิๆ นายจางจะขอหกั

คาเครือ่งบนิ เปนเงนิ 7,000-8,000 บาท ซึง่สำนกังานแรง

งานไทยไดดำเนินการกับนายจางจนยอมปฏิบัติตาม

กฏหมายไดในทีส่ดุเพราะนายจางกลวัการโดนหกัคะแนน

บริษัท

3.3  บทบาทขององคกรพฒันาเอกชนกบัการคมุ

ครองแรงงานตางชาติ

ในคมูอืคนไทยในไตหวนั จดัทำโดย สำนกังานการ

คาและเศรษฐกจิไทเป ระบหุนวยงานพฒันาภาคเอกชน

(NGO) ทีท่ำงานชวยเหลอืแรงงานตางชาตทิีไ่ตหวนัทัง้สิน้

5 องคกรไดแก  มลูนธิชิวยเหลอืคนตางชาตแิกไขปญหา

ทางกฏหมาย (Legal Aid Foudation) ศนูยบรกิารสงัคม

แคทอลคิ สมาคมหวงใยแรงงานตางชาต ิสมาคมแรงงาน

นานาชาต ิและศนูยชวยเหลอืแรงงานโฮปเวริคเกอรเซน็

เตอร (Hope Worker Center ) ซึง่สวนใหญตัง้อยทูีก่รงุ

ไทเป  อยางไรก็ตาม  ที่ เมืองเกาสงซึ่ ง เปนเมือง

อตุสาหกรรมการผลติทีแ่รงงานไทยและตางชาตเิดนิทาง

ไปทำงานเปนจำนวนมาก กระจายอยูตามโรงงาน

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่แรงงานสวนใหญจะพกัอยู

ที่หอพักของโรงงานซึ่งอยูไกลตัวเมืองออกไป แรงงาน

เหลานี้ลวนมีปญหาการไมทราบขอมูลขาวสาร การไม
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สามารถรวมกลุมกันได และการเขาไมถึงหนวยงานที่

จะชวยเหลอืเขาได กย็งัมอีงคกรพฒันาเอกชนทีเ่มอืงเกา

สง ดำเนนิการคมุครองแรงงานตางชาตใินรปูแบบตางๆ

คือองคกร Labour Concern Center - Presbyterian

Church Taiwan เมอืงเกาสง

3.4  หนวยงานรฐับาลและเอกชนของประเทศไตหวนั

จดัระบบการคมุครองแรงงานไทยทีด่ี

ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ทำงานคุมครองแรงงานไทย

ในไตหวันมานาน เห็นวาคนงานไทยไดรับการคุมครอง

สิทธิแรงงานภายใตกฎหมายแรงงานฉบับเดียวกันกับ

คนงานไตหวนั อคัรราชทตู สนร.ไทเป กลาวชืน่ชมระบบ

การคุมครองแรงงานตางชาติดังนี้ "กฎหมายแรงงาน

ไตหวันดีมาก เขามีระบบการดูแลคนงานไมวาจะเปน

คนงานทองถิน่ คนงานตางชาตกิใ็ชกฎหมายเดยีวกนั ใช

ระเบียบเดียวกัน เพราะฉะนั้นมาตรฐานก็จะดี มีระบบ

การทีจ่ะดแูลคมุครองสทิธปิระโยชน การแกปญหามตีัง้แต

การเขาไปในสนามบนิ จะมหีนวยงานเจาหนาทีเ่ขามารบั

ระหวางที่ทำงานอยู ถามีปญหาก็รองเรียนไดที่กองแรง

งานเขตพืน้ที ่อยกูองไหนกร็ายงานกองเขตพืน้ทีน่ัน้ๆ มี

โทรศพัทสายดวน 24 ชัว่โมง โทรฟร ี จะมทีกุภาษา เจา

หนาทีร่บัเรือ่งแลวตองสงตอทนัทเีลย ภายใน 14 วนัตอง

ปดเรือ่งใหได เขาจะมมีาตรฐานวาตองเปนแบบไหน รวด

เร็ว บางทีเราทำอะไรไมได เราก็บอกใหคนงานแจง

โทรศพัทสายดวน  เพราะรวดเรว็ CLA ไตหวนัเขาจะมคีู

มอืสารพดัอยาง พอเขามาทีส่นามบนิเขาจะแจกคมูอืพวก

นีใ้ห มหีมายเลขโทรศพัทตางๆ เปนภาษาไทย มกีจิกรรม

สนัทนาการตลอด" (อคัรราชทตูสนร.ไทเป)

สรุปและขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวา หากระดับความ

สำเร็จของการไปทำงานที่ไตหวันของแรงงานไทย บงชี้

ดวยความสามารถในการใชหนีส้นิทีเ่กดิจากการตองจาย

คาหวัควิไดภายในชวงทีแ่รงงานยงัอยทูีต่างประเทศ เงนิ

ออมที่เพิ่มขึ้น และทรัพยสินอื่นๆที่ซื้อดวยเงินที่สงกลับ

เมอืงไทย อนัไดแก ทีด่นิทีส่ามารถซือ้เพิม่ขึน้ การมเีงนิ

สงลูกเรียนจนจบ การสรางบานที่มั่นคงถาวร เครื่องมือ

ทำมาหากนิทีท่นัสมยั เชน รถไถนา ยานพาหนะไวใชงาน

เชนรถมอเตอรไซค รถกะบะ เครือ่งใชไฟฟาทีม่เีพิม่ขึน้

เชน โทรทศัน เครือ่งเสยีง หรอื เครือ่งฉายดวีดี ีจากการ

Mapping ขอมลูทีส่มัภาษณแรงงานไทยทีไ่ตหวนั ประกอบ

กับการลงพื้นที่เยี่ยมบานของครอบครัวแรงงานไทยที่

ประเทศไทย สามารถจำแนกระดบัของความสำเรจ็เปน 3

ระดบั คอื 1. ไดกำไร 2.เทาทนุ และ 3. ขาดทนุ

แรงงานสวนใหญที่กำลังทำงานในประเทศไตหวัน

ประสบความสำเรจ็จากการทำงานตางประเทศ สามารถ

จดัอยใูนระดบัที ่1. คอืไดกำไร (6 ราย) โดยเฉพาะแรง

งานกอสรางทีส่งักดับรษิทัอติาเลีย่น-ไทยทกุราย มเีพยีง

แรงงานภาคการผลิตที่เกาสงเพียง 1 ราย (โรงงาน

ผลติกลองโฟม เมอืงเกาสง) ทีส่งเงนิกลบัเมอืงไทยไดตาม

เปาหมาย และมแีรงงานไทยเพยีง 1 ราย เทานัน้ ทีไ่ม

สามารถสงเงนิกลบับานไดเลย

แรงงานไทยที่ทำงานที่ประเทศไตหวันจนเกือบ

จะหมดสัญญาจางงาน อาจไดคาตอบแทนทั้งหมดเพียง

แคเทาทนุ ม ี 3 ราย โดยกลมุเหลานีท้ำงานอยใูนภาคการ

ผลิตทั้งสิ้น ซึ่งสามารถอธิบายไดวา คาแรงที่ไดรับเปน

อตัราคาแรงขัน้ต่ำ (17,280 บาท) แตตองถกูหกัคาใชจาย

หลายพนับาทเปนคาทีพ่กั คาอาหาร คาประกนั คาลาม

ฯลฯ และบริษัทไมคอยมีงานลวงเวลาใหทำ จึงทำให

สามารถสงเงนิกลบับานโดยเฉลีย่แค 8,000 บาทตอเดอืน

เทานัน้ ซึง่ไดนอยกวาทีค่าดหวงัเอาไวทีจ่ำนวน 15,000-

20,000 บาทตอเดอืน

สำหรบัการคมุครองแรงงานไทยในประเทศไตหวนั

จากการสมัภาษณ ดงูาน เยีย่มชมหนวยงานทีเ่กีย่วของ

อนัไดแก สนร.กรงุไทเป และเมอืงเกาสง หนวยใหบรกิาร

แรงงานประจำสนามบนิ 1955 ศนูยตรงใหคำปรกึษาและ

คมุครองแรงงานตางชาต ิ (1955 Foreign Workers' Free

Hotline) ศนูยบรกิารจางตรงซึง่สงักดัคณะกรรมการการ

แรงงาน (Council of Labor Affairs <CLA>) Radio Tai-

wan International และองคกรพฒันาเอกชน ผลการวจิยั

สรปุไดวา หนวยงานดงักลาวขางตนดำเนนิการดานแรง

งานหลายลกัษณะ เริม่ตัง้แตการกอตัง้ 1955 ศนูยตรงให

คำปรึกษาและคุมครองแรงงานตางชาติในปพ.ศ. 2536

ซึง่เปนชองทางรบัฟงปญหาของแรงงานตางชาต ิรวมทัง้

ใหคำปรกึษาและแกไขปญหาการถกูละเมดิสทิธแิรงงาน

ตางชาต ิโดยใหบรกิาร 24 ชัว่โมง ไมมวีนัหยดุราชการ

และไมเสยีเงนิคาโทรศพัท ศนูยไดเตรยีมเจาหนาทีท่ีพ่ดู

ภาษาไทยและภาษาอืน่ๆ เชน ภาษาจนี องักฤษ อนิโด



23วารสารวจิยัทรพัยากรมนษุย  ปที ่6 ฉบบัที ่2  กรกฎาคม - ธนัวาคม 2554

นเีซยี และเวยีดนามสำหรบัการรบัเรือ่งจำนวนทัง้สิน้ 42

คน

นอกจากนี้ ความรวมมือในการทำงานระหวาง

หนวยงานราชการไตหวัน (คณะกรรมการการแรงงาน

(CLA) รวมกบัหนวยงานราชการไทย (สนร.กรงุไทเป และ

เมืองเกาสง) มีการทำงานในลักษณะการสงเสริมใหแรง

งานไทยมีขวัญและกำลังใจที่ดี สามารถปรับตัวไดกับ

สงัคมไตหวนั โดยผานกจิกรรมทางวฒันธรรม เชน การ

จัดงานวันสงกรานต การประกวดรองเพลงหรือเขียน

บทกวีในหมูแรงงานตางชาติ การแขงขันฟุตซอลกรุง

ไทเป ซึง่สนร. กรงุไทเป สงทมีฟตุซอลแรงงานไทยรวม

แขงขนักบัทมีทองถิน่ ความรวมมอือีกประการทีด่มีากคอื

การรเิริม่ใหมรีายการวทิยเุพือ่เพือ่นคนงานไทยในไตหวนั

โดย Radio Taiwan International กระจายเสยีงทัว่ประเทศ

ไตหวนัและหลายภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนอื

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลางและภาคใต  สะทอน

การทำงานเชิงปองกันปญหา เพราะเนื้อหาของรายการ

จะเปนการใหความรเูกีย่วกบัการทำงานตางประเทศ วฒัน

ธรรมและความเปนอยทูีป่ระเทศไตหวนั รวมทัง้สรางภมูิ

คุมกันใหแรงงานไทยที่ยังคงทำงานที่ไตหวันและผูที่อยู

ประเทศไทยทีส่นใจจะมาทำงานทีน่ี่

สำหรับในดานสิทธิแรงงานและความปลอดภัยใน

การทำงานนั้น ไมพบการถูกละเมิดสิทธิแรงงานไทย

ทำงานทีป่ระเทศไตหวนัทัง้สบิราย แตอาจมแีรงงานไทย

สวนนอยทีเ่ขาใจผดิคดิวานายจางโกงเงนิคาลวงเวลา ซึง่

หลังจากสำนักงานแรงงานไทยประสานการตรวจสอบ

พบวา แรงงานไทยไมทราบวธิกีารคำนวณคาลวงเวลาที่

ถกูตอง นอกจากนีแ้รงงานไทยสวนใหญทีท่ำงานภาคการ

กอสรางจะไดใชอปุกรณเพือ่ความปลอดภยัในการทำงาน

ทีบ่รษิทัไดจดัหาไวให ในขณะทีแ่รงงานไทยภาคการผลติ

สวนใหญไมนิยมใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยในการ

ทำงาน

งานวจิยัพบวา หากพจิารณากลไกของรฐับาลไทย

ในการคุมครองแรงงานไทยที่จะเดินทางมาทำงานที่

ไตหวนั โดยดจูากหนวยงานทีร่บัผดิชอบหลกั เชน กรม

การจดัหางาน กระทรวงแรงงาน  รฐับาลไทยยงัคงตองหา

วธิกีารทีจ่ะปดชองทางทีจ่ะกอใหเกดิการเอารดัเอาเปรยีบ

ผทูีจ่ะเดนิทางไปทำงานตางประเทศโดยบรษิทัจดัหางาน

ตางๆ ในรูปแบบของการเก็บคาหัวคิวที่สูง (โดยเฉลี่ย

111,500 บาทตอหวั) การใหขอมลูไมครบถวนกบัแรงงาน

ไทยเกีย่วกบั รายรบั ลกัษณะงานทีจ่ะตองไปทำ ฯลฯ

นอกจากนี ้การจดัอบรมใหคนงานกอนเดนิทางไป

ทำงานนั้น แรงงานไทยสวนใหญชี้วา เนื้อหาของการ

อบรมเปนประโยชนนอยและไมสามารถใชเพื่อแกไข

ปญหาตางๆ เวลาที่เดินทางมาทำงานแลว เพราะเปน

ขอมลูทีก่วางเกนิไป

ขอเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของ
1. การคุมครองชวงกอนตัดสินใจเดินทางไป

ทำงานตางประเทศ  หมายถงึชวงทีค่นงานกำลงัสนใจที่

จะเดินทางไปทำงานตางประเทศ (กอนเลือกหรือ

ทำสัญญาบริษัทจัดหางาน) โดยกรมการจัดหางาน

กระทรวงแรงงาน ควรสรางกลไกเพือ่เฝาระวงั และตรวจ

สอบบริษัทจัดหางานเรื่องการเรียกเก็บคาหัวคิวและการ

เสยีคาใชจายในการไปทำงานตางประเทศทีไ่มเปนธรรม

และการสรางความเขาใจใหถูกตองในการเดินทางไป

ทำงานตางประเทศใหแกแรงงานไทย  เพราะปญหาหลกั

ของแรงงานไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทำงานตาง

ประเทศเกอืบ 100% ในชวงเวลาหลายทศวรรษทีผ่านมา

คอืการถกูเอาเปรยีบจากบรษิทัจดัหางานตางๆ

ในการเริ่มตนการคุมครองชวงตน กรมการจัดหา

งานควรมีการศึกษาคาใชจายที่แทจริงในการเดินทางไป

ทำงานตางประเทศตามกรอบกฏหมายของประเทศตน

ทางและประเทศปลายทาง และรายรบัทีค่าดวาจะไดจาก

การไปทำงานตางประเทศ  รวมการถกูหกัคาใชจายตางๆ

เชน คาภาษ ีประกนัสขุภาพ คาทีพ่กั คาอาหาร เปนตน

ของประเทศตางๆ ทีแ่รงงานไทยนยิมเดนิทางไปทำงาน

เชน ไตหวัน อิสราเอล การตาร สวีเดน สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส ฯลฯ และนำขอมูลเหลานั้นประชาสัมพันธให

ผูที่สนใจจะเดินทางไปทำงานตางประเทศไดทราบเพื่อ

สรางภมูคิมุกนัเบือ้งตนแกคนงานตอไป

นอกจากนี ้ควรมกีารเพิม่ขดีความสามารถของเจา

หนาทีป่ฏบิตังิานทีส่ำนกังานจดัหางานจงัหวดัทีพ่บสถติิ

แรงงานไทยไปทำงานตางประเทศในลำดับตนๆ เชน

จังหวัดอุดรธานี นครราชสีมา ชัยภูมิ ขอนแกน และ

บุรีรัมย ในรูปแบบของการฝกอบรมเพิ่มเติม จัดศึกษา

ดงูานตางประเทศทีแ่รงงานไทยเดนิทางไปทำงาน รวมทัง้
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สงเสรมิการทำงานเชงิภาคกีบัองคกรปกครองสวนทองถิน่

ใหมากขึน้ ทัง้นีก้ารเพิม่ขดีความสามารถดงักลาวมงุเพือ่

เสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องการทำงานตาง

ประเทศของแรงงานไทยและเพิ่มศักยภาพใหสามารถ

ทำงานเชงิรกุ ทัง้นี ้กรมการจดัหางานควรสนบัสนบุการ

จดัทำสือ่ตางๆ เชน โปสเตอร แผนพบั คมูอืการไปทำงาน

ตางประเทศโดยมีรายละเอียดเกี่ยวรายรับ รายจายที่

จะเกดิขึน้จรงิ กฏหมายแรงงานของประเทศนัน้ๆ สภาพ

การทำงานหนวยงานที่ใหความคุมครองแรงงานไทยที่

ตางประเทศ  ขอพึงระวังตางๆ โดยเฉพาะวิดีโอแสดง

สภาพชวีติคนทีไ่ปทำงานตางประเทศ เพือ่ให สำนกังาน

จัดหางานจังหวัดใชเปนสื่อในการสรางความเขาใจที่ถูก

ตอง และสรางภมูคิมุกนัใหคนงานซึง่สวนใหญจะไววางใจ

ผอูืน่งาย และเชือ่คำบอกเลาจากบรษิทัจดัหางานในพืน้ที่

มากเกนิไปโดยเนนการทำงานแบบเขาถงึกลมุเปาหมาย

ในพืน้ทีใ่หมากขึน้ ชวยสรางความเขาใจทีถ่กูตองใหแกผู

ที่ประสงคจะไปทำงานตางประเทศโดยเฉพาะเรื่องการ

คำนวณคาใชจายและรายรบัทีค่าดวาจะไดจากการทำงาน

ทัง้นี ้การทำงานของสำนกังานจดัหางานจงัหวดัตางๆนัน้

ควรไดรับการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ องคความรู

รวมทัง้กำลงัคนจากหนวยงานหลกั ไดแก สำนกับรหิาร

แรงงานไทยไปตางประเทศ เปนตน

 2. การคมุครองชวงกอนเดนิทางไปทำงานตาง

ประเทศ หมายถงึ หลงัจากทีค่นงานจายคาหวัควิและคา

ใชจายอืน่ๆ ใหกบับรษิทัจดัหางานเรยีบรอยแลว และรอ

การดำเนนิการทางเอกสาร เชน ตัว๋เครือ่งบนิ การขอวซีา

ฯลฯ  โดยปกตินั้น กรมการจัดหางานจะจัดอบรม

ปฐมนิเทศใหกับคนงานอยูแลวซึ่งเปนหลักการที่ดีมาก

อยางไรกต็ามคณะวจิยัขอเสนอเพิม่เตมิ 2 ประเดน็ ดงันี้

2.1 ระยะเวลาและรูปแบบการอบรม ควรแยกการ

อบรมคนงานไทยตามประเทศปลายทางแตละประเทศ

และอาจใชเวลามากกวาหนึง่วนัในการคอยๆ อธบิายดวย

ภาษางายๆ โดยผเูชีย่วชาญ เชน เจาหนาทีข่องกระทรวง

แรงงานที่เคยทำงานที่สำนักงานแรงงานไทยที่ประเทศ

ปลายทาง คนงานไทยที่เคยทำงานที่ประเทศนั้นๆ มา

กอน ทัง้นีเ้พือ่มงุสรางความรคูวามเขาใจตอการเดนิทาง

ไปทำงานทีป่ระเทศนัน้ๆ อยางถกูตอง เสรมิสรางความ

พรอม รวมทัง้รณรงค ปลกูฝงใหตระหนกัในสทิธแิรงงาน

ของตนเอง

2.2 เนื้อหาและการทำคูมือในการอบรม  ควรให

ความสำคัญกับการอบรมคนงานใหรูวาแตละประเทศที่

ตวัเองจะเดนิทางไปทำงานนัน้ เปนอยางไร อะไรคอืสิง่ที่

เขาตองเผชญิ กฎหมายแรงงานของประเทศนัน้ๆมอีะไร

บาง ปญหาทีแ่รงงานรนุกอนๆ ประสบคอือะไร รนุแรงแค

ไหน และจะแกไขอยางไร ประการสำคัญ คือตองมีราย

ละเอยีดทีถ่กูตองครบถวน และทนัสมยัของหนวยงานทีใ่ห

ความคมุครองแรงงานไทยในแตละประเทศ เชน ในกรณี

ของประเทศไตหวัน ควรมีขอมูลที่สำคัญของ สนร.กรุง

ไทเป และเมอืงเกาสง เชน หมายเลขโทรศพัท แผนทีท่ี่

ชดัเจน เขาใจงายเพือ่ทีค่นงานจะไดเดนิทางมาตดิตองาย

และมีขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของไตหวันที่ใหความคุม

ครองแรงงานตางชาต ิเชน หนวยใหบรกิารแรงงานประจำ

สนามบนิ หมายเลข 1955 ศนูยตรงใหคำปรกึษาและคมุ

ครองแรงงานตางชาต ิสำนกังานการคาและเศรษฐกจิไทย

ไทเป  Radio Taiwan International และองคกรพฒันา

เอกชนตางๆ ขอมลูเหลานี ้ควรแสดงบนหนาแรกสดุของ

คมูอืเพือ่ทีจ่ะไดสะดดุตาและคนหางาย การใชภาษาเขยีน

ในคมูอืควรอานงาย เขาใจงายเพราะคนงานเรยีนแคระดบั

ประถมศึกษาเปนสวนใหญ

3.  การคมุครองในชวงทีค่นงานไทยเดนิทางถงึ

ประเทศไตหวันแลว ซ่ึงหนวยงานที่ใหความคุมครอง

หลักๆ ไดแก คณะกรรมการการแรงงาน (CLA)ของ

ไตหวัน โดยมีการดูแลตั้งแตครื่องบินลงจอดที่สนามบิน

ไตหวันเถาหยวน ประเทศไตหวัน คนงานไทยเดินออก

จากเครื่องบินพนประตูทางออกก็จะพบกับเจาหนาที่

ประจำหนวยใหบรกิารแรงงานตางชาตปิระจำสนามบนิที่

พดูภาษาไทยได  ซึง่จะชวยเหลอืคนงานไทยเริม่ตัง้แตการ

เขาประเทศ การเขียนบัตรขาเขา การผานดานตรวจ

คนเขาเมือง การรับกระเปาสัมภาระ การผานดาน

ศลุกากร และการประสานสงตอผทูีม่ารบัคนงานไทยเพือ่

พาไปโรงงานตอไป

นอกจากนี้ สายดวนแรงงาน 1955 ลามบริษัท

องคกรพัฒนาภาคเอกชนของไตหวันตางๆ ยังชวย

คุมครองความปลอดภยัและคมุครองสทิธแิรงงานไทยทีด่ี

ทั้งนี้ กรมการจัดหางานควรชี้แจงกลไกการคุมครอง

แรงงานไทยที่ดำเนินการโดยหนวยงานตางๆ ของ
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ประเทศไตหวนัใหคนงานไทยทราบลวงหนา

ในสวนของการทำงานของหนวยงานรัฐบาลไทย

การดำเนนิการของสำนกังานแรงงานไทย กรงุไทเปและ

เมอืงเกาสงกด็มีากเชนกนั เพราะรปูแบบการทำงานมทีัง้

เชิงรับและเชิงรุก อีกทั้งยังทำหนาที่ประสานงานและ

พทิกัษสทิธิแ์รงงานไทยอยางเตม็กำลงัความสามารถ แต

หากจะมีการเพิ่มกำลังคนมากขึ้น ก็จะทำใหการ

ทำงานครอบคลมุกลมุแรงงานกวางขึน้ นอกจากนี ้หาก

จะบริหารแรงงานไทยไปทำงานไตหวันโดยผานศูนย

บรกิารวาจางตรง ของประเทศไตหวนั กค็วรตองมรีะบบ

ที่ดีเพื่อดำเนินเรื่องตามขั้นตอนในการไปทำงานใหงาย

และสะดวกที่สุดสำหรับนายจางและแรงงานไทย เพราะ

ถายงัยงุยาก คนงานกย็งัใชบรกิารจากบรษิทัจดัหางาน

ดังนั้นควรมีการหารือรวมกันระหวางไตหวันกับ

ประเทศไทย ถึงความเปนไปไดในการจางแรงงานไทย

โดยผานศนูยบรกิารวาจางตรง ของประเทศไตหวนั โดย

อาจเริม่จากโครงการของรฐับาลไตหวนั เชน โครงการกอ

สรางใหญๆ  ทีม่คีวามตองการแรงงานกอสรางเปนจำนวน

มาก

4.รายการวทิยเุพือ่คนงานไทยในไตหวนั ภายใต

การกระจายเสยีงของ Radio Taiwan International  เปน

กลไกทีด่มีากทีร่ฐับาลไตหวนัอำนวยใหดเีจไทย 2 ทานซึง่

ทำงานที่ไตหวัน และหนึ่งในนั้นคือเจาหนาที่ สนร.กรุง

ไทเป คณุวริตัน เทาประเสรฐิ จดัรายการวทิยทุีจ่ะเขาถงึ

แรงงานไทยทั้งกลุมที่กำลังทำงานที่ไตหวัน และผูที่อยู

เมอืงไทยในภาคเหนอื ภาคอสีาน ภาคกลางและภาคใต

ซึ่งตองการมาทำงานที่นี่ หากมีการประชาสัมพันธ

รายการวทิยเุพือ่คนงานไทยในไตหวนัใหผทูีส่นใจเดนิทาง

ไปทำงานตางประเทศที่ยังอยูที่ประเทศไทยไดทราบ

อยางกวางขวางจะดยีิง่

ขอเสนอแนะในการทำวจิยัตอไป
1. เนื่องจากปญหาคาหัวคิว (คาบริการจัดหา

งาน)และคาใชจายในการเดินทางไปทำงานไตหวันของ

แรงงานไทยสงูมากและมชีวงตางทีก่วาง (จาก 70,000-

150,000 บาท) จงึควรมกีารวจิยัเพือ่หารปูแบบ (Model)

ที่เหมาะสมและยุติธรรมกับคนงานไทยที่ตองจายกอน

การเดนิทางไปทำงานตางประเทศ เพือ่เปนมาตรฐานคมุ

ครองคนงานไทยเบือ้งตน โดยใหสอดคลองกบักฎระเบยีบ

ทีเ่กีย่วของกบัการทำงานของแรงงานตางชาตขิองไตหวนั

ที่ระบุวา  "เพื่อใหการจัดเก็บคาหัวคิวเหมาะสมและได

มาตรฐาน คณะกรรมการการแรงงาน (CLA) ไดดำเนนิ

มาตรการดงันี ้1) ขอใหประเทศผสูงออกแรงงาน  แยกคา

บริการจัดหางานและคาใชจายออกจากกัน และเสนอให

บริษัทจัดหางานไทยเก็บคาบริการจัดหางานจากคนหา

งานไดในอตัราไมเกนิคาจางขัน้ต่ำ 1 เดอืน (17,280 บาท

- ผวูจิยั)  2) ขอใหประเทศผสูงออกแรงงาน  ขณะกำหนด

คาบรกิารจดัหางาน ใหตดัรายการคาซือ้ตำแหนงงานจาก

ไตหวันออก พรอมประกาศใหบริษัทจัดหางานไตหวัน

หามเรียกรับเงินขายตำแหนงงานจากแรงงานไทยอีก

ตัง้แต 9 พ.ย. 2544 เปนตนมา และ 3) แรงงานตางชาติ

ทีเ่ขาไตหวนัหลงั 9 พ.ย. 2544 จะเสยีคาบรกิารดแูลให

แกบริษัทจัดหางานไตหวันเปนรายเดือนตามอัตราดังนี้

ปแรก เดอืนละไมเกนิ 1,800 NT$ ปที ่2 เดอืนละไมเกนิ

1,700 NT$ ปที่ 3 เดือนละไมเกิน 1,500 NT$ สำหรับ

แรงงานตางชาตทิีก่ลบัมาทำงานรอบสองกบันายจางราย

เดมิ จะเสยีคาบรกิารไมเกนิเดอืนละ 1,500 NT$ ตลอด

สัญญา"

2. ควรมกีารวจิยัเพือ่หารปูแบบการทำงานเพือ่คมุ

ครองคนงานไทยทีป่ระสงคจะไปทำงานตางประเทศแบบ

ภาคเีครอืขายระหวาง สำนกังานจดัหางาน กระทรวงแรง

งาน อาสาสมัครแรงงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคารกรุงไทย

และหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ โดยทดลองทำเฉพาะจงัหวดั

ทีม่จีำนวนคนงานไทยเดนิทางไปทำงานตางประเทศเปน

ลำดบัตนๆ เชน ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ไดแก จงัหวดั

อดุรธาน ีนครราชสมีา ชยัภมู ิขอนแกน และบรุรีมัย หาก

ประสบความสำเร็จจักไดขยายผลตอไป

3. ศกึษาวจิยัเพือ่ตดิตามและประเมนิผล เรือ่งการ

จัดสงแรงงานรัฐตอรัฐ ระหวางประเทศไทยและประเทศ

เกาหลใีต หรอืประเทศอสิราเอล เพือ่ใชเปนตนแบบในการ

บริหารจัดการการสงแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศ

อืน่ๆ ตอไป
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วชิาการแรงงาน 7 ว. กลมุงานวจิยั สำนกันโยบายและ

ยทุธศาสตร กระทรวงแรงงาน,

สมาน เหลาดำรงชัย. 2548. ปญหาแรงงานไทยในไตหวัน

สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มติชน

รายวนั  วนัที ่28 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2548 ปที ่28 ฉบบัที่

9851.

สำนกัประสานความรวมมอืระหวางประเทศ. 2550. สถานก

ารณแรงงานและความตองการแรงงานไทยในตาง

ประเทศ 2550-2551.

สภุางค จนัทวานชิ. 2554.โครงการเมธวีจิยัอาวโุส สกว. เรือ่ง

การเตรียมความพรอมเพื่อคุมครองแรงงานไทยไป

ทำงานตางประเทศ : การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวน

รวมเพือ่พัฒนารปูแบบโดยการสนบัสนนุของสำนกังาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย.

สภุางค  จนัทวานชิ. 2544. ตลาดแรงงานไทยในเอเชยีตะวนั

ออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตกับการยายถิ่นแหง

เอเชยี  สถาบนัเอเชยีศกึษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.

อุทัย อาทิเวช. 2548. การชวยเหลือแรงงานไทยในตาง

ประเทศ แบบบูรณาการกรณีถูกกดขี่ในไตหวัน. ศูนย

อัยการคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ สำนัก

งานคุมครองสิทธิ และชวยเหลือทางกฎหมาย แก

ประชาชน สำนกังานอยัการสงูสดุ มตชินรายวนั วนัที่

2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2548 ปที ่28 ฉบบัที ่10098
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