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บทคัดยอ
งานวจิยัเรือ่งการคมุครองแรงงานไทยในไตหวนั  มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพการทำงานและชวีติความเปน

อยขูองแรงงานไทยในไตหวนั การไดรบัความคมุครองของแรงงานไทยขณะทำงาน วเิคราะหการบรหิารจดัการชวีติและ

รายไดของครอบครวัแรงงานไทยทีไ่ดรบัเงนิจากการสงมาจากไตหวนั และ เสนอแนะแนวทางตอหนวยงานของรฐัใน

การพฒันาระบบคมุครองแรงงานไทยในไตหวนั โดยดำเนนิการเกบ็ขอมลูแบบทตุยิภมูแิละปฐมภมูโิดยการสมัภาษณ

เชงิลกึ (In - depth Interview) และการสงัเกตการณแบบมสีวนรวม (Participatory Observation) แรงงานไทย 10 ราย

ที่กำลังทำงาน ณ ประเทศไตหวัน และสัมภาษณครอบครัวแรงงานไทยที่ประเทศไทย รวมทั้งสัมภาษณอัครราชทูต

ที่ปรึกษา (ฝายแรงงาน) สำนักงานแรงงานไทย กรุงไทเป  และเมืองเกาสง รองอธิบดีกรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน ผอูำนวยการ Labour Concern Center - Presbyterian Church Taiwan  เมอืงเกาสง  ผจูดัการโครงการ 1955

สายตรงใหคำปรึกษาและคุมครองแรงงานตางชาติ กรุงไทเป และตัวแทนนายจางผูดูแลแรงงานไทยบริษัท

อิตาเลี่ยน -ไทย

ผลการวจิยัพบวา แรงงานสวนใหญทีก่ำลงัทำงานในประเทศไตหวนั ประสบความสำเรจ็จากการทำงานตาง

ประเทศ สามารถจดัอยใูนระดบัที ่1 คอืไดกำไร 6 ราย โดยเฉพาะแรงงานกอสรางทีส่งักดับรษิทัอติาเลีย่น-ไทยทกุราย

และมเีพยีงแรงงานภาคการผลติทีเ่กาสงเพยีง 1 ราย (โรงงานผลติกลองโฟม เมอืงเกาสง) ทีส่งเงนิกลบัเมอืงไทยได

ตามเปาหมาย  ในขณะทีแ่รงงานไทยทีท่ำงานทีป่ระเทศไตหวนัจนเกอืบจะหมดสญัญาจางงาน แตอาจไดคาตอบแทน

ทัง้หมดเพยีงแคเทาทนุ ม ี3 ราย โดยกลมุเหลานีท้ำงานอยใูนภาคการผลติทัง้สิน้ ซึง่สามารถอธบิายไดวา คาแรงทีไ่ด

รบัเปนอตัราคาแรงขัน้ต่ำ (17,280 บาท) แตตองถกูหกัคาใชจายหลายพนับาทเปนคาทีพ่กั คาอาหาร คาประกนั คา

ลาม ฯลฯ และบรษิทัไมคอยมงีานลวงเวลาใหทำ จงึทำใหสามารถสงกลบับานโดยเฉลีย่แค 8,000 บาทตอเดอืน ซึง่

ไดนอยกวาทีค่าดหวงัเอาไวทีจ่ำนวน 15,000- 20,000 บาทตอเดอืน  และมแีรงงานไทยเพยีง 1 ราย  ทีไ่มสามารถสง

เงนิกลบับานได

สำหรบัการคมุครองแรงงานไทยในประเทศไตหวนั รฐับาลไตหวนัดำเนนิการกอตัง้ 1955 ศนูยตรงใหคำปรกึษา

และคมุครองแรงงานตางชาตใินป พ.ศ. 2536 ซึง่เปนชองทางรบัฟงปญหา รวมทัง้ใหคำปรกึษาและแกไขปญหาการ

ถกูละเมดิสทิธแิรงงานตางชาต ิ สำหรบัในดานสทิธแิรงงานและความปลอดภยัในการทำงานนัน้  ไมพบการถกูละเมดิ

สทิธแิรงงานไทยทำงานทีป่ระเทศไตหวนัทัง้สบิราย

นอกจากนี้ ความรวมมือในการทำงานระหวางหนวยงานราชการไตหวัน โดยคณะกรรมการการแรงงาน

(Council of Labour Affairs, CLA) รวมกบัหนวยงานราชการไทย (สนร.กรงุไทเป และเมอืงเกาสง) เปนการสงเสรมิให

แรงงานไทยมขีวญัและกำลงัใจทีด่ ีสามารถปรบัตวัไดกบัสงัคมไตหวนั โดยผานกจิกรรมทางวฒันธรรม และรเิริม่ให

มรีายการวทิยเุพือ่เพือ่นคนงานไทยในไตหวนั (Radio Taiwan International) กระจายเสยีงทัว่ประเทศไตหวนัและทกุ

ภาคของประเทศไทย
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บทนำ
ขอมลูจากสถติจิดัหางานป 2553 จดัทำโดย กรมการ

จดัหางาน กระทรวงแรงงานระบวุา ชวงหนึง่ปนบัตัง้แต

เดอืนม.ค.-ธ.ค. 2553 แรงงานไทยเดนิทางไปทำงานตาง

ประเทศแบบถกูกฎหมายทัว่โลกมจีำนวนทัง้สิน้ 79,792

คน สามารถสงเงินกลับประเทศไทยจำนวนมากถึง

55,150 ลานบาท แรงงานเหลานี้สวนใหญเปนแรงงาน

ชาย (84.66%) ทีไ่ดรบัอนญุาตใหเดนิทางไปทำงานอาชพี

ผูปฏบัติงานในโรงงานประเภทควบคุมเครื่องจักรและ

ประกอบชิน้สวนมากทีส่ดุ จำนวน 36,699 คน (45.99%)

จากทกุภมูภิาคทัว่โลก แรงงานไทยเลอืกไปทำงานแถบ

ประเทศในเอเชยีมากทีส่ดุถงึ 49,488 คน (62.02%) รอง

ลงมาคอืประเทศแถบตะวนัออกกลาง จำนวน 13,636 คน

 จากการทำงานในประเทศแถบเอเชียดังกลาว

ไตหวัน เปนประเทศที่มีแรงงานไทยเดินทางไปทำงาน

เปนจำนวนมากที่สุดถึง 32,685 คน (กรมการจัดหา

งาน,2553) หากนบัตัง้แตป พ.ศ. 2528 ซึง่ไตหวนัเริม่รบั

แรงงานไทยเขาไปโดยรฐับาลไดออกกฎหมายเพือ่ใหนาย

จางไตหวนัสามารถจางงานแรงงานตางชาตไิด  ในแตละ

ปจะมีแรงงานไทยเดินทางเขาไปทำงานในไตหวันเปน

จำนวนมาก ปละหลายหมืน่คน โดยสวนใหญจะเดนิทาง

ผานบริษัทจัดหางานที่มีการติดตอระหวางบริษัทจัดหา

งานของไทยและไตหวัน เนื่องจากไทยและไตหวันไมมี

ความสัมพันธทางการทูตตอกัน จึงไมมีความรวมมือ

ระหวางรฐัตอรฐั ฉะนัน้ ความชวยเหลอืในเรือ่งการจดัหา

งานหรอืจดัสงแรงงานจงึเปนเรือ่งของบรษิทัเอกชนตลอด

มา

สาเหตทุีต่องนำแรงงานตางชาตทิัง้ไทยและชาตอิืน่

เขาไปมาก  เนือ่งจากไตหวนัตองการจะพฒันาประเทศให

เจรญิกาวหนาทดัเทยีมกบัประเทศทีพ่ฒันาแลวเชน สหรฐั

อเมรกิา ญีป่นุ เปนตน ดงันัน้ จงึจำเปนตองเรงเสรมิสราง

ปจจัยพื้นฐานตางๆ ทำใหตองการแรงงานจำนวนมาก

กอปรกบัมงีานบางประเภททีแ่รงงานทองถิน่ ไมตองการ

ทำ เนือ่งจากเปนงานหนกั ยากลำบาก เสีย่งอนัตราย ซ้ำ

ซากและไดคาจางต่ำ นอกจากนัน้กเ็พือ่เปนการลดตนทนุ

เพราะคาจางแรงงานตางชาตติ่ำกวาแรงงานทองถิน่กวา

สองเทาตัว เชน ในไตหวันหากจางแรงงานตางชาติมา

ทำงาน ชวงป พ.ศ. 2548 เงนิเดอืนทีต่องจายตามคาแรง

ตารางที่ 1 สถิติคนงานไทยที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทำงานตางประเทศ

ประเทศ พ.ศ.2550 พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553

ซาอุดิอาราเบีย 44 32 15 30

การตาร 4,507 8,498 7,937 3,341

บาหเรน 515 563 629 383

สหรัฐอาหรับเอมิเรทส 7,419 8,927 5,278 4,236

คูเวต 2,369 1,363 223 786

โอมาน 679 910 202 97

อิสราเอล 7,926 3,668 2,986 4,499

ประเทศอืน่ๆ ในตะวนัออกกลาง 194 320 427 264

มาเลเซยี 963 795 1,099 948

สิงคโปร 5,011 3,490 2,561 2,126

บรูไน 1,271 983 1,117 1,593

ฮองกง 1,356 1,154 1,140 1,010

ญี่ปุน 6,998 6,405 4,333 4,870

ไตหวัน 36,972 31,436 26,638 32,685

เกาหลีใต 7,016 5,407 2,868 2,575

ประเทศอืน่ๆ ในเอเซยี 4,384 4,410 4,076 3,681

ทีม่า: สำนกังานบรหิารแรงงานไทยไปตางประเทศ ฝายทะเบยีนคนหางานและสารสนเทศ, 2553
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ขัน้ต่ำคอื 15,840 เหรยีญไตหวนั (ประมาณ 15,840 บาท

อตัราแลกเปลีย่นกบัเงนิบาทเทากบั 1:1) หากจางแรงงาน

ทองถิน่ตองจายคาจางวนัละเกอืบ 1,000 เหรยีญไตหวนั

หรอืมากกวานัน้ (สมาน เหลาดำรงชยั, 2548)

สำหรับแรงงานตางชาติที่ไดรับอนุญาตใหเขามา

ทำงานทีป่ระเทศไตหวนันัน้ แรงงานไทยเปนแรงงานตาง

ชาติกลุมใหญที่สุดในไตหวัน รองลงมาคือ แรงงานจาก

ประเทศเวยีดนาม ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี มองโกเลยี และ

มาเลเชีย ทั้งนี้คนงานไทยสวนใหญจะทำงานใน

อตุสาหกรรมการผลติ ไดแก อตุสาหกรรมเครือ่งจกัรและ

ผลติชิน้สวน ซอฟแวรคอมพวิเตอร เคม ีเหลก็กลา โลหะ

อเิลคทรอนคิส เซมคิอนดกัเตอร ฯลฯ (รอยละ 87 ของแรง

งานไทยในไตหวนั) รองลงมาคอื งานกอสราง เชน การ

กอสรางทาเรอื  (รอยละ 10.4) และผอูนบุาล และ งาน

เกษตร/แมบาน ซึง่เปนกลมุทีเ่ลก็ทีส่ดุ (รอยละ 0.3 ตาม

ลำดับ)  (สำนักประสานความรวมมือระหวางประเทศ,

2550)

จนถึงปจจุบัน มีแรงงานไทยเดินทางไปทำงานที่

ไตหวนันบัลานคน  โดยพบวา เมอืงเถาหยวน ซึง่เปนเขต

อุตสาหกรรม ตั้งอยูหางจากกรุงไทเปไปทางทิศตะวัน

ตกเฉยีงเหนอื ประมาณ 40 กโิลเมตร มแีรงงานไทยมาก

กวา 20,000 คน ซึง่มากทีส่ดุในไตหวนั นอกจากนีเ้มอืง

สำคญั ไดแก เมอืงเกาสง (Kaohsiung) ซึง่เปนเมอืงทาและ

มทีาเรอืใหญอยใูน 10 อนัดบัแรกของโลก เปนศนูยกลาง

ธรุกจิทางภาคใต ทีใ่หญเปนอนัดบัสองของไตหวนั มคีวาม

ตองการแรงงานจากตางชาติอยางมากเชนกัน

อยางไรกต็าม แรงงานไทยทีท่ำงานในไตหวนับาง

กลุมไมไดรับการคุมครองสิทธิแรงงานอันพึงมีพึงได

จนกอใหเกดิปญหาตอตวัแรงงานเอง ตวัอยางเชน การที่

แรงงานไทยในจงัหวดัเกาสง (Kaohsiung) กอความไมสงบ

ขึน้ในบรเิวณแคมปทีพ่กั ทำรายรางกาย ทำลายทรพัยสนิ

จดุไฟเผาอาคาร ลกัทรพัยของนายจาง และขดัขวางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2548

ซึง่เกดิขึน้เนือ่งจากแรงงานไทยตองการเรยีกรองใหบรษิทั

รถไฟฟาเกาสง (Kaohsiung Rapid Transit Corporation

- KRTC) ปรบัปรงุสภาพความเปนอยใูหดขีึน้โดยรวดเรว็

ตามเกณฑมาตรฐานสากลของการคุมครองผูใชแรงงาน

ไมใชสภาพเหมือนเรือนจำแออัดยัดเยียดอยางที่เปนอยู

นอกจากนี้ แรงงานไทยขอใหพนักงานของบริษัทที่ดูแล

ปฏิบัติตอแรงงานไทยอยางเหมาะสม โดยยกเลิกการ

เรยีกเกบ็เงนิประกนัซ้ำซอน ยกเลกิการบงัคบัใหซือ้คปูอง

ซือ้อาหาร รวมทัง้การใหเสรภีาพในการตดิตอสือ่สารทาง

โทรศพัท ฯลฯ (อทุยั อาทเิวช ,2547) ปญหาคณุภาพชวีติ

ความเปนอยูที่ต่ำกวามาตรฐาน ประกอบกับการที่แรง

งานตองทำงานหนกัมากจนเกนิไปจนขาดการพกัผอนที่

เพยีงพอ ทำใหแรงงานไทยมสีขุภาพทีท่รดุโทรม และเปน

สาเหตหุนึง่ทีท่ำใหเสยีชวีติดวยโรคไหล ดงัทีม่คีนงานไทย

ในเขตเกาสง เสยีชวีติดวยโรคนีม้ากถงึ 4 ราย ในระยะ

เวลาเพยีงหนึง่เดอืนเศษเมือ่ป 2550

นอกเหนือจากการไดรับการปฏิบัติอยางไมเปน

ธรรมในการทำงาน และปญหาดานสขุภาพ ยงัพบปญหา

การไดรับการคุมครองทางดานสวัสดิภาพของแรงงาน

ไทย ตัวอยางเชน การหายตัวไปอยางลึกลับของนาย

ประสิทธิ์ สมอินทร แรงงานไทยที่เดินทางไปทำงานยัง

ประเทศไตหวันที่กำลังปวยดวยโรคซึมเศรา ขาดสติ

สัมปชัญญะในการรับรูที่เดินพลัดหลงหายไปโดยไมมี

เอกสารหรอืทรพัยสนิใดๆ ตดิตวัไปดวยเลยตัง้แตวนัที ่10

ธันวาคม 2550  ซึ่งการหายตัวของแรงงานไทยนี้ไม

ปรากฏถึงความพยายามของกระทรวงแรงงานและ

กระทรวงการตางประเทศ ในการติดตามหาตัวแรงงาน

ไทยรายนีเ้ทาทีค่วรนกั จนกระทัง่ญาตขิองนายประสทิธิฯ์

ตองรวบรวมเงนิเพ่ือเดนิทางไปตดิตามเรือ่งดวยตวัเองที่

ประเทศไตหวนั นัน่หมายความวานายประสทิธิ ์คอื ผปูวย

ทีไ่มไดรบัการดแูลเอาใจใสตามสทิธขิัน้พืน้ฐานของผปูวย

อนัพงึมพีงึได (มลูนธิกิระจกเงา, 2550)

ถึงแมวาจะมีงานวิจัยบางฉบับ (ชไมพร, 2551)

พบวาแรงงานไทยเดนิทางไปตางประเทศสวนใหญสรปุวา

การไปทำงานตางประเทศเปนสิ่งที่คุมคาสำหรับตนเอง

และครอบครัว ซึ่งไดผลเชิงบวกมากกวาเชิงลบในดาน

เศรษฐกจิ  เพราะทำใหมเีงนิออม ปลดเปลือ้งหนีส้นิ ทำให

บตุรไดเรยีนสงูๆ แรงงานมโีอกาสพฒันาฝมอื รวมทัง้เปน

การนำเงนิเขาประเทศ แตขอมลูจากการสมัมนาการวจิยั

เรื่องความคุมคาของการสงเสริมแรงงานไทยไปตาง

ประเทศ เมือ่วนัที ่4 ก.ย. 2551 ผบูรหิารระดบัสงูหลาย

ทานของกระทรวงแรงงาน ไดใหความเหน็วา ขอมลูจาก

แรงงานไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศแลว มี
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ลักษณะการใหขอมูลเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เพราะ

คนงานมกัจะเลาเรือ่งทีป่ระสบความสำเรจ็  มากกวาเรือ่ง

ทุกขยากของตน จึงมีขอเสนอจากการสัมมนาวา หาก

จะใหเหน็ภาพความเปนจรงิของสภาพความเปนอย ูการ

ทำงานและการใชชวีติของแรงงานไทยในตางประเทศ ผู

วจิยัควรเกบ็ขอมลูจากแรงงานไทยทีก่ำลงัทำงานในตาง

ประเทศเพือ่วเิคราะหเปรยีบเทยีบ และสงัเคราะหเปนองค

ความรเูกีย่วกบัการทำงานทีต่างประเทศของแรงงานไทย

การคุมครองแรงงานไทยเปนสิ่งที่ทั้งฝายไทยและ

ไตหวันตองใหความสำคัญในฐานะทรัพยากรมนุษยที่

สรางความเจริญทางศรษฐกิจใหแกประเทศทั้งสอง

ประกอบกบังานวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอมลูเชงิคณุภาพจากแรง

งานไทยขณะกำลงัทำงานและใชชวีติทีต่างประเทศนัน้มี

นอยและเปนขอมลูทีไ่มทนัสมยั  จงึเหน็วาควรศกึษาแนว

ทางการคุมครองแรงงานไทยในไตหวัน โดยหาขอมูลที่

เปนปจจบุนัจากทกุภาคทีีเ่กีย่วของ  เพือ่ใหไดแนวทางการ

คมุครองแรงงานไทยและครอบครวัของแรงงานเหลานัน้ที่

เมอืงไทยตอไป

วตัถปุระสงคของโครงการวจิยั

1. เพื่อศึกษาสภาพการทำงานและชีวิตความเปน

อยขูองแรงงานไทยในไตหวนั

2. เพื่อวิเคราะหการบริหารจัดการชีวิตและรายได

ของครอบครัวแรงงานไทยที่ไดรับเงินจากการสงมาจาก

ไตหวนั

3. เพื่อศึกษาการไดรับความคุมครองของแรงงาน

ไทยขณะทำงานทีไ่ตหวนั

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางตอหนวยงานของรัฐใน

การพัฒนาระบบคุมครองแรงงานไทยในไตหวันรวมทั้ง

เปนองคความรูสำหรับนักวิชาการแรงงาน และนัก

วิชาการสถาบันการศึกษาตางๆ

วิธีดำเนินการวิจัย
ใชระเบยีบวจิยัของการวจิยัเชงิคณุภาพ  โดยมขีัน้

ตอนดงันี้

        1.  รวบรวมขอมลูทตุยิภมูทิีส่ำคญัของการวจิยัใน

ประเด็นตอไปนี้

- สถิติและขอมูลสำคัญเกี่ยวกับแรงงานไทยที่ไป

ทำงานทีไ่ตหวนั ไดแก จำนวน  อาย ุเพศ   ภมูลิำเนา วฒุิ

การศกึษา ประเภทงานทีท่ำ รายได การสงเงนิกลบั  ฯลฯ

- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของไตหวันที่สัมพันธกับการสงแรงงานไทยไป

ทำงานประเทศไตหวนั

2.รวบรวมความคิดเห็นของแรงงานไทยที่กำลัง

ทำงาน ณ ประเทศไตหวนัโดยการสมัภาษณเชงิลกึ (In -

depth Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม

(Participatory Observation) รวม 10 ราย ทีท่ำงานใน

เมอืงใหญสองเมอืง ทีม่แีรงงานไทยไปทำงานมากทีส่ดุ คอื

เมอืงเกาสง และเมอืงเถาหยวน (หางจากกรงุไทเป 40 กม.)

ดวยความอนุเคราะหจากสำนักงานแรงงานไทยทั้งสอง

เมอืงทีช่วยเลอืกและประสานกลมุตวัอยางให โดยจำกดั

ขอบเขตของการเกบ็ขอมลูเฉพาะงาน 2 ประเภททีม่แีรง

งานไทยทำงานมากทีส่ดุ คอื กลมุอาชพีงานอตุสาหกรรม

การผลติ  และกลมุอาชพีงานกอสราง

3. สมัภาษณตวัแทนนายจางผดูแูลแรงงานไทย

(หวัหนาควบคมุดแูลงาน บรษิทัอติาเลีย่นไทยและ Ever-

green Joint Ventureภาคการกอสราง กรงุไทเป)

4.  สัมภาษณครอบครัวแรงงานไทยที่เมืองไทย

จำนวน 10 ราย

5.  สมัภาษณเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของและผเูชีย่วชาญ

จำนวน 5 ราย คอื อคัรราชทตูทีป่รกึษา (ฝายแรงงาน)

สำนกังานแรงงานไทย กรงุไทเป  (คณุอรยิา ลิม้สวุฒัน)

อัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝายแรงงาน) สำนักงานแรงงาน

ไทย เมืองเกาสง  (คุณดุสิต วาศนาวา) ผูอำนวยการ

Labour Concern Center - Presbyterian Church Tai-

wan  ( คณุซาง จนุ เซยีง) เมอืงเกาสง  คณุเนล ช ูผจูดัการ

โครงการ 1955 สายตรงใหคำปรึกษาและคุมครองแรง

งานตางชาต ิกรงุไทเป และรองอธบิดกีรมการจดัหางาน

กระทรวงแรงงาน (คณุสเุมธ มโหสถ)

นิยามเชิงปฏิบัติการ

แรงงานไทย หมายถึง คนไทยที่กำลังทำงานใน

ประเทศไตหวนัแบบถกูกฏหมาย

การคมุครอง หมายถงึ การไดรบัความคมุครองจาก

หนวยงานของไทยและไตหวันที่เกี่ยวของในกรณีตางๆ

ภายใตกรอบสทิธแิรงงาน การไดรบัความเปนธรรมจาก

นายจางและการไดรับความเปนธรรมตามที่กฏหมาย

ไตหวนักำหนดในฐานะทีเ่ปนผทูำงาน ไดแก คาตอบแทน
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เงนิคาทดแทนจากการเจบ็ปวย/ประสบอนัตราย/เสยีชวีติ

ฯลฯ

ผลการศึกษา
1. ขอมลูพืน้ฐาน

ขอมูลจากการวิจัยพบวา แรงงานไทยทั้งหมดเปน

ชาย อายตุัง้แต 29-52 ป อายเุฉลีย่ 41 ป  นบัถอืศาสนา

พทุธ  มภีมูลิำเนาอยใูนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและภาค

เหนอืทัง้หมด ไดแก จงัหวดัสกลนคร ชยัภมู ิเลย รอยเอด็

สกลนคร อบุลราชธาน ีตาก สโุขทยั ลำปาง และเชยีงใหม

สวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา (ป.3-ป.6) โดย

มเีพยีงแค 2 รายทีจ่บการศกึษาระดบั ม.3 และ ม.6 อาชพี

ดัง้เดมิคอืการทำนา ทำไร เกอืบทัง้หมดมหีนีส้นิทีเ่กดิจาก

การทำการเกษตรกอนทีจ่ะเดนิทางมาทำงานในกรงุเทพ

มหานคร โดยเกือบทุกคนทำงานในลักษณะแรงงานไร

ฝมอื  เชนแรงงานกอสราง แรงงานรบัจางทัว่ไป คนงาน

ยกสินคาที่สนามบินสุวรรณภูมิหรือคนงานในโรงงาน

ผลิตแผนขัดแร และผลิตสายพานแถบสมุทรปราการ

และสมทุรสาคร มรีายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดอืน

และไมสามารถเกบ็เงนิออมไดเลยเนือ่งจากคาครองชพีใน

เขตที่ทำงานแถบกรุงเทพและปริมณฑลสูง

แรงงานเหลานีส้วนใหญแตงงานแลวและมบีตุร 1-

3 คน อายอุยใูนชวง 4-10 ขวบ ซึง่ภรรยาและบตุรของแรง

งานไทยอาศยัทีบ่านของตนเอง หรอืปลกูบานของตนเอง

ในบริเวณเดียวกับพอแมฝายชาย (ที่ดินเปนของพอแม

ฝายชาย)ในลกัษณะครอบครวัเดีย่ว มเีพยีง 1 รายทีอ่าศยั

อยูบานเดียวกับพอแมฝายชายดวยความอดทนเก็บเงิน

เพื่อที่จะปลูกบานเปนของตนเอง ภรรยาแรงงานทุก

คนจะประกอบอาชพีตางๆ เชน ทำนา หาปลา รบัจางทัว่

ไป รบัจางเยบ็ผา หรอืทำอาหารตามสัง่ ซึง่จะเปนรายได

สำหรับการใชจายประจำวันในบานและเวลาที่ลูกไป

โรงเรยีน ในขณะทีเ่งนิของสามทีีท่ำงานตางประเทศทีส่ง

มาจะใชในการใชหนี้ที่กูสำหรับการเดินทางไปทำงาน

สรางและตอเติมบาน เปนทุนการศึกษาของลูก ซื้อ

อปุกรณทางการเกษตร หรอืซือ้ทีน่าเพิม่

การเดนิทางมาทำงานตางประเทศของแรงงานไทย

มีตนทุนที่สำคัญคือ หนี้สินคาหัวคิว และคาใชจายอื่นๆ

โดยแรงงานกลุมตัวอยางจะกูเงินจากหลากหลายแหลง

เชน จาก ธกส. โดยการเอาทีด่นิของพอแม ของตนเองหรอื

ของภรรยาไปจำนอง การกนูอกระบบจากญาตพิีน่อง หรอื

การกจูากบรษิทัจดัหางาน แรงงานจะมหีนีส้นิคาหวัควิตัง้

แต 40,000-140,000 บาท (หนีส้นิเฉลีย่จำนวน 111,500

บาท)

ขอมลูทีน่าสนใจคอืแรงงานไทยในภาคการผลติ ที่

เมอืงเกาสง สวนใหญจะเดนิทางมาทำงานตางประเทศครัง้

แรก ในขณะที่แรงงานกอสรางซึ่งสังกัดบริษัทอิตาเลี่ยน

ไทยจะมีประสบการณในการเดินทางไปทำงานตาง

ประเทศมากกวา 1 ครัง้มาแลวทัง้สิน้ เพราะเคยเดนิทาง

ไปทำงานในแถบตะวันออกกลางหรือที่ประเทศไตหวัน

มากอน

2. สภาพการทำงานและชวีติความเปนอยขูองแรง

งานไทยในไตหวนั

2.1 ลักษณะของงาน ภาคการผลิตที่เมืองเกาสง

และแรงงานกอสรางทีเ่มอืงไทเป

แรงงานภาคการผลติ ทำงานในโรงงานขนาดเลก็

และขนาดกลาง (SME) ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

ไดแก การผลิตชิ้นสวนรถยนตและรถจักรยานยนตและ

การผลติกลองโฟม ซึง่โรงงานเหลานีจ้างคนงานไตหวนั

เวียดนาม และประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ทำงานดวย กลมุตวัอยางจากภาคการผลติอายเุฉลีย่ 35

ป การศกึษาเฉลีย่จบป.5

ลักษณะงานที่แรงงานไทยภาคการผลิตตองทำ

สวนใหญเปนงานประเภทเหนือ่ยยากประเภท 3 D (Dirty,

Difficult and Dangerous) โดยในโรงงานขนาดเลก็และ

ขนาดกลางซึง่อยหูางไกลตวัเมอืงและชมุชนโรงงานเหลา

นี้ประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมประเภท

ตางๆ เชน การผลติชิน้สวนมอเตอรไซค (ปมชิน้สวน)โรง

โฟม (นำเชื้อเพลิงเขาเตาเพื่อหลอมเม็ดโฟม) งานปม

เหลก็ และงานเชือ่มเหลก็ ซึง่แรงงานทกุคนบอกวา เปน

งานทีเ่หนือ่ยและเสีย่งกวางานทีเ่คยทำทีป่ระเทศไทย

แรงงานภาคการผลติบางคนบอกวาเขาไมทราบ

ขอมลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัประเภทของงานและลกัษณะชวีติ

ความเปนอยทูีไ่ตหวนักอนเดนิทางมาทำงานทีน่ี ่ แรงงาน

สวนใหญไมเขาใจภาษาจนีเลย แมแตคำสนทนางายๆใน

ชีวิตประจำวัน  แตเมื่อมาถึงแลวก็คอยปรับตัวทาง
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วฒันธรรมและเรยีนรกูารทำงานจากผคูมุงาน (Supervi-

sor) และเพือ่นทีท่ำงานโรงงานเดยีวกนั ซึง่หากโรงงาน

นัน้มแีรงงานไทยทำงานอยกูอนแลว การปรบัตวักจ็ะงาย

ขึน้ แตหากมคีนงานไตหวนั หรอืเวยีดนามเปนสวนใหญ

กจ็ะใชเวลามากขึน้และเครยีดมากขึน้

แรงงานไทยภาคการผลติจะทำงานกระจดักระจาย

ตามโรงงานขนาดกลางและขนาดเลก็ทีเ่มอืงเกาสง ซึง่อยู

ภายใตการดแูลของ "เถาแก" ของแตละโรงงาน แรงงาน

ไทยประเมนิวาระดบัการดแูลคนงานตางชาตขิองเถาแก

สวนใหญ อยูในระดับไมคอยดีถึงระดับดีพอใชเทานั้น

เนื่องจากเถาแกมีการควบคุมการทำงานเปนอยางมาก

ไมใหหยดุพกัมาก  หากทำงานผดิพลาดกจ็ะถกูดดุาอยาง

รุนแรง มีการแสดงออกทางสีหนาทาทางที่ไมเปนมิตร

กดกนัและเครยีด หรอืถกูหกัเงนิเดอืน

แรงงานเลาวา เคยมีคนงานเวียดนามแขนขาด

เพราะอุบัติเหตุจากเครื่องจักรมาแลว ดังนั้น ความอด

ทนเปนสิ่งที่ตองฝกฝนทุกวัน เพราะไมอยากมีเรื่องกับ

นายจาง ดวยความกลวัถกูออกจากงานและถกูสงกลบั

สำหรับแรงงานไทยที่ทำงานภาคการผลิตที่เมือง

เกาสงนัน้ งานเหนือ่ยและอนัตรายมากกวาเวลาทำงานที่

ประเทศไทย แตเลอืกไมไดเพราะอยากไดเงนิเพือ่สงกลบั

บานใหมากทีส่ดุ

แรงงานกอสราง เปนคนงานไทยสังกัดบริษัท

อิตาเลีย่น-ไทย ทีร่วมทนุกบั Evergreen Joint Venture

จำนวน 93 คน และวศิวกรไทย จำนวน 20 คนสรางสถานี

รถไฟ Hi-speed Railway โดยทำงานขดุดนิ  งานโครง

สราง และงานไฟฟา กำหนดเสร็จสมบรูณในเดือน

มถินุายน พ.ศ. 2554 กลมุตวัอยางอายเุฉลีย่ 46 ป การ

ศึกษาเฉลี่ยจบป.5  ลามใหขอมูลเพิ่มเติมวา ที่ประเทศ

ไตหวนั แรงงานไทยทำงานดานกอสราง 90% เพราะมชีือ่

เสียงดานความปราณีตและเปนประเทศแรกที่บุกเบิก

ตลาดแรงงานกอสรางที่ไตหวัน

แรงงานกอสรางที่มาทำงานนั้น สวนใหญบอกวา

งานทีไ่ตหวนัเหนือ่ยนอยกวางานทีเ่มอืงไทย และนายจาง

ดแูลดพีอใชถงึระดบัดมีาก ดวยเพราะแรงงานไทยเหลานี้

เปนคนงานทีส่งักดับรษิทัอติาเลีย่นไทยทัง้หมด มรีะบบ

การทำงานและระบบการดูแลที่ชัดเจน ในแตละรอบ

สญัญาการจางงาน พวกเขาจะมาทำงานกนัเปนกลมุใหญ

(93 คน) ปฏบิตังิานกอสรางสถานรีถไฟ ละแวกเถาหยวน

เมืองไทเป โดยที่ทำงานและที่พักอยูบริเวณเดียวกันใน

ลกัษณะแคมปกอสรางทีม่หีอพกัชัว่คราว 2 ชัน้ ประกอบ

ดวยเตยีงนอน 2 ชัน้ หองน้ำรวม บรเิวณซกัผา-ตากผา

โรงครวัและโรงอาหาร โทรทศันทีส่ามารถรบัชมรายการ

จากประเทศไทยได โตะสนกุเกอร ทีน่ัง่พกัผอนดานนอก

เรอืนนอน เปนตน  หากเปรยีบเทยีบกบัแรงงานภาคการ

ผลิตแลว สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของแรงงานกอสรางทีไ่ตหวนัดกีวามาก เนือ่งจากแรงงาน

ไปทำงานเปนกลุม ทำงานและใชชีวิตอยูดวยกันตลอด

สัญญาการจางงาน โดยไดรับการดูแลเปนอยางดีจากผู

แทนบรษิทัอติาเลีย่นไทยชาวไตหวนั ทีพ่ดูภาษาไทยได

ซึง่คนงานเรยีกวา "ปา"

2.2 กจิวตัรประจำวนั

แรงงานกอสรางและแรงงานภาคการผลิตจะมี

ปฏทินิกจิกรรมชวีติประจำวนัทีค่ลายกนัคอื มกีารทำงาน

ในเวลาปกต ิการทำงานลวงเวลา การนอนหลบัพกัผอน

และการตืน่มาเพือ่ทำงานในวนัตอไป แตแรงงานกอสราง

อาจมีชวงเวลาที่รวมกลุมกับเพื่อนแรงงานไทยบอยกวา

เพราะบรษิทัอติาเลีย่น-ไทย นำแรงงานไทยเขามาทำงาน

กอสรางกลมุใหญ (93 คน) ซึง่จะหยดุงานวนัอาทติยและ

อาจไมมกีารทำงานลวงเวลาเสมอไป

ในขณะทีก่ารทำงานภาคการผลตินัน้ แรงงานจะถกู

จางงานแบบกระจัดกระจายเฉลี่ยไปตามแตละโรงงาน

เริม่ตัง้แตจำนวนหลกัเดีย่ว จำนวนหลกัค ูหรอือยางมาก

อาจไดอยูหอพักเดียวกันเปนกลุม แตจะไมเกิน 10

คนเพราะสถานทีห่อพกัแออดัคบัแคบ อยใูนบรเิวณเดยีว

กบัโรงงานทีเ่ตม็ไปดวยฝนุ กลิน่ และเสยีงดงั หากโชคดกี็

จะไดอยูหอพักที่สภาพดี (คลายหอพักเอกชนของนัก

ศกึษาทีป่ระเทศไทย- ผวูจิยั) แบบทีค่ณุบรรพต (ผลติโฟม)

ไดพกั แตกต็องจายคาหอพกัในอตัราทีแ่พงกวากลมุทีอ่ยู

ในสภาพแออดั

2.4 ปญหาทีแ่รงงานประสบ

1) การทำงาน ทำงานที่ไมตรงกับความสามารถ

ของตนเอง และความปลอดภัยในการทำงาน งานหนัก

อันตรายเหนื่อย

2) การปรบัตวัของแรงงาน
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แรงงานภาคการผลิตอยูในสภาวะเปราะบางทาง

อารมณมากกวาแรงงานภาคกอสราง เนื่องจากทำงาน

กระจดักระจายตามโรงงานตางๆ ซึง่อาจมเีพือ่นคนไทย

ทำงานทีเ่ดยีวกนัไมกีค่น ปญหาทีเ่กดิขึน้แรงงานไทยคอื

ความรสูกึเหงา คดิถงึบาน เหนือ่ย กดดนั ซึง่การปรบัตวั

ของแรงงานไทยมีหลายรูปแบบ ที่เดนชัดที่สุดคือการ

โทรศพัทกลบับานเพือ่ขอกำลงัใจจากภรรยา ลกูหรอืพอ

แมตนเอง บางรายใชวธิอีดทนดวยตนเอง พดูคยุปรกึษา

กบัเพือ่นรวมงาน เลนกฬีา ดดูวีดี ีฟงเพลง เปนตน

แรงงานภาคการกอสรางที่กรุงไทเป มีการพักอยู

รวมกนัในหอพกัทัง้ 93 คน ดวยลกัษณะการทำงานทีต่อง

กอสรางสถานีรถไฟขนาดใหญ ทำใหตองอยูหอพักของ

สถานทีท่ำงานซึง่บรษิทัจดัให เงือ่นไขนีท้ำใหสามารถจบั

กลุมเลนฟุตบอลกับเพื่อนแรงงานคนไทย เพราะจะมี

ลานกวางพอที่จะสามารถเลนฟุตบอลกันได และยัง

สามารถปรึกษาหารือคนไทยไดตลอดเวลา การมาเปน

กลมุทำใหมโีอกาสทีจ่ะเรยีนรแูละคอยๆ แกปญหากนัไป

2) ความเขาใจผดิดานรายได แรงงานไทยทัง้หมด

บอกวา กอนเดนิทางมาทำงานทีน่ี ่เขาใจวา การไดรายรบั

เปนเงนิสกลุตางประเทศมากๆ ในลกัษณะเงนิเดอืน ไมมี

ขอมูลเกี่ยวกับรายจายที่ตองถูกหักรายเดือน เชน คา

อาหาร คาที่พัก คาลาม คาประกันสุขภาพ คาประกัน

สังคม ฯลฯ  โดยความเขาใจนี้มาจากการใหขอมูลของ

บริษัทจัดหางาน และถึงแมวา ในวันปฐมนิเทศคนงาน

กอนการเดินทางไปทำงานตางประเทศ ซึ่งจัดโดย

กระทรวงแรงงาน จะมีการคำนวณรายไดและรายจายที่

เกีย่วของกบัการทำงานตางประเทศใหคนงานทราบ แต

ก็ไมไดมีผลตอความเขาใจที่ถูกตองของคนงาน และ

คนงานบางรายกลาววา "ตอนอบรมที่เมืองไทยเขา

บอกอย ูแตผมไมเชือ่ ผมพลาดทีเ่ชือ่บรษิทัมากกวาเชือ่

กระทรวงแรงงาน" (คณุดวงจนัทร แผนกปมชิน้สวน)

แรงงานไทยสวนใหญ ตองการใทผทูีจ่ะมาทำงานที่

ไตหวนั ใหศกึษาขอมลูมาใหละเอยีด โดยเฉพาะทีเ่กีย่ว

กบัลกัษณะของงานทีจ่ะทำ รายไดและรายจายทีจ่ะถกูหกั

เพือ่ใหประเมนิไดวา รายไดตอเดอืนจะเหลอืสทุธเิทาไหร

และจะคุมคาหรือไมหลังจากหักกลบลบหนี้จากคาหัวที่

ตองจายใหบรษิทัจดัหางาน

การทำงานทีป่ระเทศไตหวันของแรงงานไทยจะเปน

ไปตามสญัญาจางงาน 2 ป หลงัจากคำนวณรายรบั ราย

จายทัง้หมด รวมทัง้หนีส้นิทีก่มูาเพือ่จายคาหวัควิแลว แรง

งานไทยบอกวาเหลอืเงนิไมมาก โดยเฉพาะคนทีถ่กูเรยีก

คาหวัควิในอตัราทีส่งูกวาแสนบาท  อยางไรกต็ามแรงงาน

กพ็ยายามเจยีดสงกลบัไปทีเ่มอืงไทยบาง ดงันัน้ พอหมด

สัญญา 2 ปแรกแรงงานสวนใหญจึงอยากอยูตออีกรอบ

หนึง่เพือ่ทีจ่ะไดทำกำไร

ถงึแมวาแรงงานจะตระหนกัวา การทำงานทีไ่ตหวนั

จะมรีายไดไมมากเทาทีห่วงั  และการไปทำงานทีป่ระเทศ

อืน่ อาจจะไดเงนิมากกวา แตการอดทนทำงานทีไ่ตหวนั

กด็กีวาอยเูมอืงไทยทีท่ำงานหนกัเทาไหร รายไดกเ็หลอื

เก็บและไมตอเนื่อง

2.5 การสงเงนิกลบั

แรงงานทัง้หมดทีศ่กึษามกีารสงเงนิกลบัไปใหครอบ

ครวัทกุเดอืนตัง้แต 5,000 -20,000 บาท โดยแรงงานภาค

การผลติสงเงนิกลบัเมอืงไทยเฉลีย่ 11,200 บาท ตอเดอืน

(สงูสดุคอื 18,000 บาทและต่ำสดุคอื 5,000 บาทตอเดอืน)

และแรงงานภาคกอสรางสงเงินกลับประเทศไทยเฉลี่ย

19,000 บาทตอเดอืน (สงูสดุคอื 20,000 บาทและต่ำสดุ

คอื 16,000 บาทตอเดอืน) เงนิเหลานีน้อกจากจะเอาไปใช

หนี้สินแลว ยังสามารถทำใหคนที่บานมีความกินดีอยู

ดมีากขึน้อกีดวย

2.6 ขอเสนอแนะกระทรวงแรงงานเรื่องการ

เตรียมความพรอมกอนเดินทางมาไตหวัน

ณ ปจจบุนัขณะทีแ่รงงานไทยมปีระสบการณตรงใน

การทำงานตางประเทศ เมือ่ใหกลบัไปยอนดอูดตีตัง้แตที่

แรงงานตดัสนิใจมาทำงานทีไ่ตหวนั นอกจากเรือ่งคาหวั

ควิในอตัราสงูและคาใชจายอืน่ๆ ทีต่องจายใหบรษิทัจดัหา

งานแลว  แรงงานไทยตองการใหกระทรวงแรงงานมกีาร

อบรมภาษาจีนเบื้องตนสำหรับคนงานกอนการเดินทาง

มาทำงานทีไ่ตหวนัมากทีส่ดุ  ใหขอมลูในการเดนิทางมา

ทำงานตางประเทศโดยละเอียด จำแนกรายประเทศให

มากกวานี ้และใหขอมลูทีเ่ปนจรงิในเรือ่งรายไดและเงนิที่

จะถกูหกัขณะทำงานทีไ่ตหวนัสำหรบับคุคลทีต่องการมา

ทำงานทีไ่ตหวนั รวมทัง้ควรมกีารอธบิายลกัษณะของงาน

ที่แรงงานสมัคร แทนที่จะใหเขียนแคลักษณะงานที่แรง

งานตองการจะทำ เพราะการอบรมในปจจุบันจะไดรับ
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การอบรมจากกระทรวงแรงงานในเรือ่งทัว่ไปเทานัน้ ซึง่มี

เนื้อหาที่ใชไดจริงนอย นอกจากนี้อยากใหรัฐบาลสนใจ

และชวยเหลอื ตดิตามหรอืมาเยีย่มแรงงานไทยทีท่ำงาน

ทีไ่ตหวนัใหมากกวานี้

อยางไรกต็าม งานวจิยัพบวา คนงานไทยทีจ่ะเดนิ

ทางไปทำงานตางประเทศไมสนใจหาขอมูลที่เพียงพอ

กอนตดัสนิใจจายคาหวัควิ หรอืมกีารประเมนิอยางถีถ่วน

รอบดานดวยความใสใจของตนเอง  อกีทัง้ยงัไมใสใจกบั

การอบรมกอนเดนิทางไปทำงานตางประเทศทีก่ระทรวง

แรงงานจดัให ดงัทีแ่รงงานทานหนึง่ไดกลาววา "ฟงจาก

คนรูจักและบริษัทจัดหางาน เชื่อเขา กอนมาก็ไดอบรม

แลว แตวาจำรายละเอยีดไมได และไมคอยไดสนใจราย

ละเอียดรูอยางเดียววาตองมาเพื่อปลดหนี้อยาง

เดยีว...กรมแรงงานจดัอบรมใหกอนมาไตหวนั  แตผมไม

สนใจในรายละเอยีด และจำอะไรแทบไมไดเลย" (คณุอธปิ

ผลิตอะหลั่ยรถยนตและจักรยานยนต)

2. การบริหารจัดการชีวิตและรายไดของ

ครอบครัวแรงงานไทยที่ไดรับเงินจากการสง

มาจากไตหวนั
2.1 การบริหารจัดการชีวิต การเดินทางไปตาง

ประเทศนัน้ ตนทนุทีต่องจาย คอืหนีส้นิ และดอกเบีย้จาก

การจำนองทีด่นิทีเ่พิม่ขึน้ทกุเดอืน พรอมความเสีย่งทีท่ีด่นิ

จะหลุดจำนองหากสงเงินมาไมมากพอ ดังนั้น สมาชิก

ครอบครัวของแรงงานจึงตองทำงานหารายไดอยางนอย

กท็ำใหมเีงนิหมนุเวยีนในครอบครวั ในแตละวนั ภรรยา

ของแรงงานไทยจะหางานแถวบานทำ เชน รบัจางทัว่ไป

ปลกูขาวโพด ทำนา เยบ็ผา เพือ่ใหมรีายไดสำหรบัการ

ใชจายเลก็ๆนอยๆ ในครอบครวั

ภรรยาของแรงงานไทยทกุคนทีก่ำลงัทำงานไตหวนั

นัน้ ตอบตรงกนัวา การไปตางประเทศของสามคีอืการไป

หาเงนิใหครอบครวั เพือ่ใหภรรยาและลกูมชีวีติทีด่ ีอยกูนิ

สบายขึ้น

การเดินทางไปทำงานตางประเทศของผูนำครอบ

ครัว อาจทำใหการสื่อสารระหวางครอบครัวและการ

อบรมเลี้ยงดูลูกเปนสิ่งที่ทำไดยาก เพราะการพูดคุย

โทรศัพทระหวางประเทศแบบนานนานครั้ง ทำใหเกิด

ปญหาตอความรสูกึทีว่าพอแมรกัลกูลำเอยีง ดงัเชนกรณี

ครอบครัวคุณนิยม ที่ภรรยาคุณนิยม เลาวา "ลูกสาว

คนเลก็รสูกึวาพอแมรกัลำเอยีง เพราะพอแมทมุเทสงเงนิ

ใหแตพีช่ายคนโต ครัง้หนึง่ลกูสาวเคยคดิฆาตวัตายเพราะ

อาจไมไดเรยีนตอหลงัจากจบมธัยมศกึษาปที ่6 เนือ่งจาก

แมบอกวา เงนิทีพ่อสงมาตองเอาไปใชหนี ้และเริม่จะไม

มเีงนิแลว เพราะโอทนีอยลง " (คณุอาร ีภรรยาคณุนยิม

กอสราง)

นอกจากนี ้การจากไปของสามทีำใหเกดิความรสูกึ

ขาดที่พึ่งแตตองมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตยของสามี

ชวีติคจูงึจะอยตูอไปได ดงักรณคีณุจรรยา "การไปทำงาน

ตางประเทศของสามี ทำใหฉันมีความรูสึกขาดที่พึ่งพิง

ตองคดิเองทำเอง ลกูๆ เองกบ็นคดิถงึพอและสงสารพอ

แตลูกก็เขาใจวาพอไปตางประเทศเพื่อไปทำงานหาเงิน

ฉนัเองกม็คีวามเชือ่วาคณุพดัไมวอกแวกเนือ่งจากเทาทีอ่ยู

ดวยกันมาหลายปคุณพัดไมมีพฤติกรรมเชนวา" (คุณ

จรรยา ภรรยาคุณพัด กอสราง) อยางไรก็ตาม หาก

ภรรยาแรงงานไทยมีแหลงสนับสนุนทางสังคมอื่นๆนอก

จากสามคีนเดยีว การปรบัตวัจะเปนสิง่ทีง่ายขึน้ เชน ใน

กรณขีองคณุจรรยาทีใ่กลชดิและมกีารดแูลจากครอบครวั

สามีและครอบครัวตนเองซึ่งเดินทางมาเยี่ยมบางถึงแม

จะอยคูนละจงัหวดักต็าม

2.2 การจัดการกับเงินที่สงมาจากตางประเทศ

ของสามี

แรงงานไทยที่ไปทำงานตางประเทศรอยละ 60

ประสบความสำเรจ็ตามทีไ่ดตัง้เปาหมายไว ดงัเชน กรณี

ของ คณุนยิม คณุสนุทร คณุมานะ คณุพดัและคณุบญุรวม

(แรงงานกอสราง) และคุณบรรพต (ผลิตกลองโฟม)

ภรรยาคุณมานะกลาวดวยควมยินดีวาสภาพเศรษฐกิจ

ของครอบครวัดขีึน้หลงัจากสามไีปทำงานตางประเทศ คอื

สามารถปลูกบาน สงลูกเรียนหนังสือระดับสูง ซื้อที่ดิน

เพิม่ และมเีงนิเกบ็เพือ่รกัษาลกูทีไ่มสบาย (ปากแหวง)

อยางไรกต็าม งานวจิยัฉบบันีพ้บวา รอยละ10 ของ

กลมุตวัอยางคอื กรณขีองคณุอธปิ (ผลติอะหลัย่รถยนต

และรถจกัรยานยนต) ทีล่กูไมสงเงนิมาใหแมแตบาทเดยีว

คณุแมคำพงัเลาใหฟงวา  "ลกูไปทำงานทีไ่ตหวนั เกอืบ

3 ป แตไมเคยสงเงนิใหเลย เขาบอกวาทำงานไดเงนินอย

แตโดนหกัเงนิจนไมเหลอื "(คณุคำพงั แมคณุอธปิ ผลติ

อะหลั่ยรถยนตและรถจักรยานยนต)
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ขอมลูจากคณุลำพงัตรงกนัขามกบัขอมลูทีค่ณะวจิยั

ไดจากการสัมภาษณคุณอธิปที่ไตหวัน เพราะคุณ

อธปิบอกคณะวจิยัวา เขาสงเงนิใหทีบ่านทกุเดอืน เดอืนละ

10,000 บาท อยางสม่ำเสมอ สามารถใชหนี ้140,000 บาท

ทีก่บูรษิทัจดัหางานมาเปนคาหวัหมดแลว และยงัมเีงนิหกั

ฝากที่โรงงานเก็บใหซึ่งจะไดกอนกลับเมืองไทยอีกกอน

หนึง่กวา 100,000 บาท ทีเ่ถาแกหกั 3,000 บาททกุเดอืน

คณุอธปิบอกวาจะเอาไปปลดหนีใ้หครอบครวั แทจรงิแลว

ขอมลูเหลานีเ้ปนเทจ็ทัง้สิน้ เพราะจากการเยีย่มบานและ

สัมภาษณพอแมคุณอธิปนั้น ทำใหทราบขอมูลวาพอแม

นำไรออย 3 ไรซึง่กค็อืทัง้หมดทีค่รอบครวัมไีปจำนองกบั

ธกส. 140,000บาท เพือ่เปนคาหวัควิใหคณุอธปิ โดยนอง

สาวที่ทำงานที่นิคมอุตสาหกรรมนวนครเปนคนจาย

ดอกเบี้ยตั้งแตเดือนแรกที่คุณอธิปไปตางประเทศจนถึง

ปจจบุนั

ผลการวจิยัระบวุา แรงงานไทยเกอืบทกุราย (รอย

ละ 80) ประสงคจะเดนิทางไปทำงานตางประเทศอกีครัง้

โดยเปนทัง้ความประสงคของแรงงานเองและเปนการผลกั

ดนัของภรรยา ดวยเหตผุลเรือ่งความตองการเงนิอกีเชน

เดมิ เพือ่เอาไปทำบาน (ตกแตง ขยายใหใหญขึน้ ฯลฯ)

เปนทนุการศกึษาของลกู ซือ้รถยนต หรอืสะสมเงนิออม

เปนตน

3. การไดรับความคุมครองขณะทำงานที่

ไตหวันของแรงงานไทย
3.1 การคุมครองแรงงานไทยที่ไปทำงานตาง

ประเทศโดยหนวยงานของประเทศไทย

สำนักงานแรงงานไทย เมืองไทเป และสำนักงาน

แรงงานไทย เมอืงเกาสง สงักดัสำนกังานปลดักระทรวง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน เปรยีบเสมอืนตวัแทนรฐับาล

ไทยที่ใหการดูแล คุมครองและชวยเหลือแรงงานไทยที่

ทำงานตางประเทศใหไดรับสิทธิตาม พ.ร.บ.จัดหางาน

และคุมครองคนหางาน กรณีแรงงานไทยเดินทางมา

ทำงานโดยถูกหลอกลวง หรือประสบปญหาถูกทอดทิ้ง

หรือไดงานไมตรงตามสัญญา หรือไดรับคาจางต่ำกวา

สญัญาจาง ในกรณดีงัตอไปนี ้คาจาง ชัง่โมงการทำงาน

วันหยุดพักและลางาน สิทธิประโยชนดานการประกัน

สุขภาพและการรักษาพยาบาล สิทธิประโยชนกรณีเจ็บ

ปวยหรือประสบอันตราย สิทธิประโยชนกรณีญาติสาย

เลอืดตรงเสยีชวีติ การตดิตามเงนิคนืภาษ ีกรณถีกูเลกิจาง

กรณีขอยายนายจาง กรณีครบสัญญาจาง การจายเงิน

สงเคราะหแกคนงานทีป่ระสบปญหา ตามเงือ่นไขของกอง

ทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไทยไปทำงานตางประเทศ

และกรณีหลบหนีนายจาง

3.2 สำนกังานแรงงานไทย ทีไ่ตหวนั กบับทบาท

หนาทีใ่นการคมุครองและพทิกัษสทิธแรงงานไทย

จากการสัมภาษณอัครราชทูตแรงงานไทย เมือง

เกาสงและไทเป ภารกจิของสำนกังานแรงงานไทยจะให

ความคมุครองแรงงานไทย ในเรือ่งคาจาง คาลวงเวลา การ

ประสบอบุตัเิหตรุะหวางการทำงาน เปนภารกจิหลกั สวน

ภารกิจรอง จะมีการตามหาญาติที่มาทำงานที่ไมติดตอ

กบัทางบาน เรือ่งทะเลาะววิาท เรือ่งการพนนั ซึง่ในเบือ้ง

ตนลามจะดำเนนิการกอน หากไมยตุกิจ็ะมาทีส่ำนกังาน

แตเรือ่งทีร่องเรยีนมากทีส่ดุเกีย่วกบัคาตัว่เครือ่งบนิตอน

เทีย่วกลบั เพราะสญัญาไดระบไุววานายจางจะรบัผดิชอบ

ทัง้เทีย่วไปและกลบั แตพอมาถงึจรงิๆ นายจางจะขอหกั

คาเครือ่งบนิ เปนเงนิ 7,000-8,000 บาท ซึง่สำนกังานแรง

งานไทยไดดำเนินการกับนายจางจนยอมปฏิบัติตาม

กฏหมายไดในทีส่ดุเพราะนายจางกลวัการโดนหกัคะแนน

บริษัท

3.3  บทบาทขององคกรพฒันาเอกชนกบัการคมุ

ครองแรงงานตางชาติ

ในคมูอืคนไทยในไตหวนั จดัทำโดย สำนกังานการ

คาและเศรษฐกจิไทเป ระบหุนวยงานพฒันาภาคเอกชน

(NGO) ทีท่ำงานชวยเหลอืแรงงานตางชาตทิีไ่ตหวนัทัง้สิน้

5 องคกรไดแก  มลูนธิชิวยเหลอืคนตางชาตแิกไขปญหา

ทางกฏหมาย (Legal Aid Foudation) ศนูยบรกิารสงัคม

แคทอลคิ สมาคมหวงใยแรงงานตางชาต ิสมาคมแรงงาน

นานาชาต ิและศนูยชวยเหลอืแรงงานโฮปเวริคเกอรเซน็

เตอร (Hope Worker Center ) ซึง่สวนใหญตัง้อยทูีก่รงุ

ไทเป  อยางไรก็ตาม  ที่ เมืองเกาสงซึ่ ง เปนเมือง

อตุสาหกรรมการผลติทีแ่รงงานไทยและตางชาตเิดนิทาง

ไปทำงานเปนจำนวนมาก กระจายอยูตามโรงงาน

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่แรงงานสวนใหญจะพกัอยู

ที่หอพักของโรงงานซึ่งอยูไกลตัวเมืองออกไป แรงงาน

เหลานี้ลวนมีปญหาการไมทราบขอมูลขาวสาร การไม
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สามารถรวมกลุมกันได และการเขาไมถึงหนวยงานที่

จะชวยเหลอืเขาได กย็งัมอีงคกรพฒันาเอกชนทีเ่มอืงเกา

สง ดำเนนิการคมุครองแรงงานตางชาตใินรปูแบบตางๆ

คือองคกร Labour Concern Center - Presbyterian

Church Taiwan เมอืงเกาสง

3.4  หนวยงานรฐับาลและเอกชนของประเทศไตหวนั

จดัระบบการคมุครองแรงงานไทยทีด่ี

ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ทำงานคุมครองแรงงานไทย

ในไตหวันมานาน เห็นวาคนงานไทยไดรับการคุมครอง

สิทธิแรงงานภายใตกฎหมายแรงงานฉบับเดียวกันกับ

คนงานไตหวนั อคัรราชทตู สนร.ไทเป กลาวชืน่ชมระบบ

การคุมครองแรงงานตางชาติดังนี้ "กฎหมายแรงงาน

ไตหวันดีมาก เขามีระบบการดูแลคนงานไมวาจะเปน

คนงานทองถิน่ คนงานตางชาตกิใ็ชกฎหมายเดยีวกนั ใช

ระเบียบเดียวกัน เพราะฉะนั้นมาตรฐานก็จะดี มีระบบ

การทีจ่ะดแูลคมุครองสทิธปิระโยชน การแกปญหามตีัง้แต

การเขาไปในสนามบนิ จะมหีนวยงานเจาหนาทีเ่ขามารบั

ระหวางที่ทำงานอยู ถามีปญหาก็รองเรียนไดที่กองแรง

งานเขตพืน้ที ่อยกูองไหนกร็ายงานกองเขตพืน้ทีน่ัน้ๆ มี

โทรศพัทสายดวน 24 ชัว่โมง โทรฟร ี จะมทีกุภาษา เจา

หนาทีร่บัเรือ่งแลวตองสงตอทนัทเีลย ภายใน 14 วนัตอง

ปดเรือ่งใหได เขาจะมมีาตรฐานวาตองเปนแบบไหน รวด

เร็ว บางทีเราทำอะไรไมได เราก็บอกใหคนงานแจง

โทรศพัทสายดวน  เพราะรวดเรว็ CLA ไตหวนัเขาจะมคีู

มอืสารพดัอยาง พอเขามาทีส่นามบนิเขาจะแจกคมูอืพวก

นีใ้ห มหีมายเลขโทรศพัทตางๆ เปนภาษาไทย มกีจิกรรม

สนัทนาการตลอด" (อคัรราชทตูสนร.ไทเป)

สรุปและขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวา หากระดับความ

สำเร็จของการไปทำงานที่ไตหวันของแรงงานไทย บงชี้

ดวยความสามารถในการใชหนีส้นิทีเ่กดิจากการตองจาย

คาหวัควิไดภายในชวงทีแ่รงงานยงัอยทูีต่างประเทศ เงนิ

ออมที่เพิ่มขึ้น และทรัพยสินอื่นๆที่ซื้อดวยเงินที่สงกลับ

เมอืงไทย อนัไดแก ทีด่นิทีส่ามารถซือ้เพิม่ขึน้ การมเีงนิ

สงลูกเรียนจนจบ การสรางบานที่มั่นคงถาวร เครื่องมือ

ทำมาหากนิทีท่นัสมยั เชน รถไถนา ยานพาหนะไวใชงาน

เชนรถมอเตอรไซค รถกะบะ เครือ่งใชไฟฟาทีม่เีพิม่ขึน้

เชน โทรทศัน เครือ่งเสยีง หรอื เครือ่งฉายดวีดี ีจากการ

Mapping ขอมลูทีส่มัภาษณแรงงานไทยทีไ่ตหวนั ประกอบ

กับการลงพื้นที่เยี่ยมบานของครอบครัวแรงงานไทยที่

ประเทศไทย สามารถจำแนกระดบัของความสำเรจ็เปน 3

ระดบั คอื 1. ไดกำไร 2.เทาทนุ และ 3. ขาดทนุ

แรงงานสวนใหญที่กำลังทำงานในประเทศไตหวัน

ประสบความสำเรจ็จากการทำงานตางประเทศ สามารถ

จดัอยใูนระดบัที ่1. คอืไดกำไร (6 ราย) โดยเฉพาะแรง

งานกอสรางทีส่งักดับรษิทัอติาเลีย่น-ไทยทกุราย มเีพยีง

แรงงานภาคการผลิตที่เกาสงเพียง 1 ราย (โรงงาน

ผลติกลองโฟม เมอืงเกาสง) ทีส่งเงนิกลบัเมอืงไทยไดตาม

เปาหมาย และมแีรงงานไทยเพยีง 1 ราย เทานัน้ ทีไ่ม

สามารถสงเงนิกลบับานไดเลย

แรงงานไทยที่ทำงานที่ประเทศไตหวันจนเกือบ

จะหมดสัญญาจางงาน อาจไดคาตอบแทนทั้งหมดเพียง

แคเทาทนุ ม ี 3 ราย โดยกลมุเหลานีท้ำงานอยใูนภาคการ

ผลิตทั้งสิ้น ซึ่งสามารถอธิบายไดวา คาแรงที่ไดรับเปน

อตัราคาแรงขัน้ต่ำ (17,280 บาท) แตตองถกูหกัคาใชจาย

หลายพนับาทเปนคาทีพ่กั คาอาหาร คาประกนั คาลาม

ฯลฯ และบริษัทไมคอยมีงานลวงเวลาใหทำ จึงทำให

สามารถสงเงนิกลบับานโดยเฉลีย่แค 8,000 บาทตอเดอืน

เทานัน้ ซึง่ไดนอยกวาทีค่าดหวงัเอาไวทีจ่ำนวน 15,000-

20,000 บาทตอเดอืน

สำหรบัการคมุครองแรงงานไทยในประเทศไตหวนั

จากการสมัภาษณ ดงูาน เยีย่มชมหนวยงานทีเ่กีย่วของ

อนัไดแก สนร.กรงุไทเป และเมอืงเกาสง หนวยใหบรกิาร

แรงงานประจำสนามบนิ 1955 ศนูยตรงใหคำปรกึษาและ

คมุครองแรงงานตางชาต ิ (1955 Foreign Workers' Free

Hotline) ศนูยบรกิารจางตรงซึง่สงักดัคณะกรรมการการ

แรงงาน (Council of Labor Affairs <CLA>) Radio Tai-

wan International และองคกรพฒันาเอกชน ผลการวจิยั

สรปุไดวา หนวยงานดงักลาวขางตนดำเนนิการดานแรง

งานหลายลกัษณะ เริม่ตัง้แตการกอตัง้ 1955 ศนูยตรงให

คำปรึกษาและคุมครองแรงงานตางชาติในปพ.ศ. 2536

ซึง่เปนชองทางรบัฟงปญหาของแรงงานตางชาต ิรวมทัง้

ใหคำปรกึษาและแกไขปญหาการถกูละเมดิสทิธแิรงงาน

ตางชาต ิโดยใหบรกิาร 24 ชัว่โมง ไมมวีนัหยดุราชการ

และไมเสยีเงนิคาโทรศพัท ศนูยไดเตรยีมเจาหนาทีท่ีพ่ดู

ภาษาไทยและภาษาอืน่ๆ เชน ภาษาจนี องักฤษ อนิโด
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นเีซยี และเวยีดนามสำหรบัการรบัเรือ่งจำนวนทัง้สิน้ 42

คน

นอกจากนี้ ความรวมมือในการทำงานระหวาง

หนวยงานราชการไตหวัน (คณะกรรมการการแรงงาน

(CLA) รวมกบัหนวยงานราชการไทย (สนร.กรงุไทเป และ

เมืองเกาสง) มีการทำงานในลักษณะการสงเสริมใหแรง

งานไทยมีขวัญและกำลังใจที่ดี สามารถปรับตัวไดกับ

สงัคมไตหวนั โดยผานกจิกรรมทางวฒันธรรม เชน การ

จัดงานวันสงกรานต การประกวดรองเพลงหรือเขียน

บทกวีในหมูแรงงานตางชาติ การแขงขันฟุตซอลกรุง

ไทเป ซึง่สนร. กรงุไทเป สงทมีฟตุซอลแรงงานไทยรวม

แขงขนักบัทมีทองถิน่ ความรวมมอือีกประการทีด่มีากคอื

การรเิริม่ใหมรีายการวทิยเุพือ่เพือ่นคนงานไทยในไตหวนั

โดย Radio Taiwan International กระจายเสยีงทัว่ประเทศ

ไตหวนัและหลายภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนอื

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลางและภาคใต  สะทอน

การทำงานเชิงปองกันปญหา เพราะเนื้อหาของรายการ

จะเปนการใหความรเูกีย่วกบัการทำงานตางประเทศ วฒัน

ธรรมและความเปนอยทูีป่ระเทศไตหวนั รวมทัง้สรางภมูิ

คุมกันใหแรงงานไทยที่ยังคงทำงานที่ไตหวันและผูที่อยู

ประเทศไทยทีส่นใจจะมาทำงานทีน่ี่

สำหรับในดานสิทธิแรงงานและความปลอดภัยใน

การทำงานนั้น ไมพบการถูกละเมิดสิทธิแรงงานไทย

ทำงานทีป่ระเทศไตหวนัทัง้สบิราย แตอาจมแีรงงานไทย

สวนนอยทีเ่ขาใจผดิคดิวานายจางโกงเงนิคาลวงเวลา ซึง่

หลังจากสำนักงานแรงงานไทยประสานการตรวจสอบ

พบวา แรงงานไทยไมทราบวธิกีารคำนวณคาลวงเวลาที่

ถกูตอง นอกจากนีแ้รงงานไทยสวนใหญทีท่ำงานภาคการ

กอสรางจะไดใชอปุกรณเพือ่ความปลอดภยัในการทำงาน

ทีบ่รษิทัไดจดัหาไวให ในขณะทีแ่รงงานไทยภาคการผลติ

สวนใหญไมนิยมใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยในการ

ทำงาน

งานวจิยัพบวา หากพจิารณากลไกของรฐับาลไทย

ในการคุมครองแรงงานไทยที่จะเดินทางมาทำงานที่

ไตหวนั โดยดจูากหนวยงานทีร่บัผดิชอบหลกั เชน กรม

การจดัหางาน กระทรวงแรงงาน  รฐับาลไทยยงัคงตองหา

วธิกีารทีจ่ะปดชองทางทีจ่ะกอใหเกดิการเอารดัเอาเปรยีบ

ผทูีจ่ะเดนิทางไปทำงานตางประเทศโดยบรษิทัจดัหางาน

ตางๆ ในรูปแบบของการเก็บคาหัวคิวที่สูง (โดยเฉลี่ย

111,500 บาทตอหวั) การใหขอมลูไมครบถวนกบัแรงงาน

ไทยเกีย่วกบั รายรบั ลกัษณะงานทีจ่ะตองไปทำ ฯลฯ

นอกจากนี ้การจดัอบรมใหคนงานกอนเดนิทางไป

ทำงานนั้น แรงงานไทยสวนใหญชี้วา เนื้อหาของการ

อบรมเปนประโยชนนอยและไมสามารถใชเพื่อแกไข

ปญหาตางๆ เวลาที่เดินทางมาทำงานแลว เพราะเปน

ขอมลูทีก่วางเกนิไป

ขอเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของ
1. การคุมครองชวงกอนตัดสินใจเดินทางไป

ทำงานตางประเทศ  หมายถงึชวงทีค่นงานกำลงัสนใจที่

จะเดินทางไปทำงานตางประเทศ (กอนเลือกหรือ

ทำสัญญาบริษัทจัดหางาน) โดยกรมการจัดหางาน

กระทรวงแรงงาน ควรสรางกลไกเพือ่เฝาระวงั และตรวจ

สอบบริษัทจัดหางานเรื่องการเรียกเก็บคาหัวคิวและการ

เสยีคาใชจายในการไปทำงานตางประเทศทีไ่มเปนธรรม

และการสรางความเขาใจใหถูกตองในการเดินทางไป

ทำงานตางประเทศใหแกแรงงานไทย  เพราะปญหาหลกั

ของแรงงานไทยที่ประสงคจะเดินทางไปทำงานตาง

ประเทศเกอืบ 100% ในชวงเวลาหลายทศวรรษทีผ่านมา

คอืการถกูเอาเปรยีบจากบรษิทัจดัหางานตางๆ

ในการเริ่มตนการคุมครองชวงตน กรมการจัดหา

งานควรมีการศึกษาคาใชจายที่แทจริงในการเดินทางไป

ทำงานตางประเทศตามกรอบกฏหมายของประเทศตน

ทางและประเทศปลายทาง และรายรบัทีค่าดวาจะไดจาก

การไปทำงานตางประเทศ  รวมการถกูหกัคาใชจายตางๆ

เชน คาภาษ ีประกนัสขุภาพ คาทีพ่กั คาอาหาร เปนตน

ของประเทศตางๆ ทีแ่รงงานไทยนยิมเดนิทางไปทำงาน

เชน ไตหวัน อิสราเอล การตาร สวีเดน สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส ฯลฯ และนำขอมูลเหลานั้นประชาสัมพันธให

ผูที่สนใจจะเดินทางไปทำงานตางประเทศไดทราบเพื่อ

สรางภมูคิมุกนัเบือ้งตนแกคนงานตอไป

นอกจากนี ้ควรมกีารเพิม่ขดีความสามารถของเจา

หนาทีป่ฏบิตังิานทีส่ำนกังานจดัหางานจงัหวดัทีพ่บสถติิ

แรงงานไทยไปทำงานตางประเทศในลำดับตนๆ เชน

จังหวัดอุดรธานี นครราชสีมา ชัยภูมิ ขอนแกน และ

บุรีรัมย ในรูปแบบของการฝกอบรมเพิ่มเติม จัดศึกษา

ดงูานตางประเทศทีแ่รงงานไทยเดนิทางไปทำงาน รวมทัง้
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สงเสรมิการทำงานเชงิภาคกีบัองคกรปกครองสวนทองถิน่

ใหมากขึน้ ทัง้นีก้ารเพิม่ขดีความสามารถดงักลาวมงุเพือ่

เสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องการทำงานตาง

ประเทศของแรงงานไทยและเพิ่มศักยภาพใหสามารถ

ทำงานเชงิรกุ ทัง้นี ้กรมการจดัหางานควรสนบัสนบุการ

จดัทำสือ่ตางๆ เชน โปสเตอร แผนพบั คมูอืการไปทำงาน

ตางประเทศโดยมีรายละเอียดเกี่ยวรายรับ รายจายที่

จะเกดิขึน้จรงิ กฏหมายแรงงานของประเทศนัน้ๆ สภาพ

การทำงานหนวยงานที่ใหความคุมครองแรงงานไทยที่

ตางประเทศ  ขอพึงระวังตางๆ โดยเฉพาะวิดีโอแสดง

สภาพชวีติคนทีไ่ปทำงานตางประเทศ เพือ่ให สำนกังาน

จัดหางานจังหวัดใชเปนสื่อในการสรางความเขาใจที่ถูก

ตอง และสรางภมูคิมุกนัใหคนงานซึง่สวนใหญจะไววางใจ

ผอูืน่งาย และเชือ่คำบอกเลาจากบรษิทัจดัหางานในพืน้ที่

มากเกนิไปโดยเนนการทำงานแบบเขาถงึกลมุเปาหมาย

ในพืน้ทีใ่หมากขึน้ ชวยสรางความเขาใจทีถ่กูตองใหแกผู

ที่ประสงคจะไปทำงานตางประเทศโดยเฉพาะเรื่องการ

คำนวณคาใชจายและรายรบัทีค่าดวาจะไดจากการทำงาน

ทัง้นี ้การทำงานของสำนกังานจดัหางานจงัหวดัตางๆนัน้

ควรไดรับการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ องคความรู

รวมทัง้กำลงัคนจากหนวยงานหลกั ไดแก สำนกับรหิาร

แรงงานไทยไปตางประเทศ เปนตน

 2. การคมุครองชวงกอนเดนิทางไปทำงานตาง

ประเทศ หมายถงึ หลงัจากทีค่นงานจายคาหวัควิและคา

ใชจายอืน่ๆ ใหกบับรษิทัจดัหางานเรยีบรอยแลว และรอ

การดำเนนิการทางเอกสาร เชน ตัว๋เครือ่งบนิ การขอวซีา

ฯลฯ  โดยปกตินั้น กรมการจัดหางานจะจัดอบรม

ปฐมนิเทศใหกับคนงานอยูแลวซึ่งเปนหลักการที่ดีมาก

อยางไรกต็ามคณะวจิยัขอเสนอเพิม่เตมิ 2 ประเดน็ ดงันี้

2.1 ระยะเวลาและรูปแบบการอบรม ควรแยกการ

อบรมคนงานไทยตามประเทศปลายทางแตละประเทศ

และอาจใชเวลามากกวาหนึง่วนัในการคอยๆ อธบิายดวย

ภาษางายๆ โดยผเูชีย่วชาญ เชน เจาหนาทีข่องกระทรวง

แรงงานที่เคยทำงานที่สำนักงานแรงงานไทยที่ประเทศ

ปลายทาง คนงานไทยที่เคยทำงานที่ประเทศนั้นๆ มา

กอน ทัง้นีเ้พือ่มงุสรางความรคูวามเขาใจตอการเดนิทาง

ไปทำงานทีป่ระเทศนัน้ๆ อยางถกูตอง เสรมิสรางความ

พรอม รวมทัง้รณรงค ปลกูฝงใหตระหนกัในสทิธแิรงงาน

ของตนเอง

2.2 เนื้อหาและการทำคูมือในการอบรม  ควรให

ความสำคัญกับการอบรมคนงานใหรูวาแตละประเทศที่

ตวัเองจะเดนิทางไปทำงานนัน้ เปนอยางไร อะไรคอืสิง่ที่

เขาตองเผชญิ กฎหมายแรงงานของประเทศนัน้ๆมอีะไร

บาง ปญหาทีแ่รงงานรนุกอนๆ ประสบคอือะไร รนุแรงแค

ไหน และจะแกไขอยางไร ประการสำคัญ คือตองมีราย

ละเอยีดทีถ่กูตองครบถวน และทนัสมยัของหนวยงานทีใ่ห

ความคมุครองแรงงานไทยในแตละประเทศ เชน ในกรณี

ของประเทศไตหวัน ควรมีขอมูลที่สำคัญของ สนร.กรุง

ไทเป และเมอืงเกาสง เชน หมายเลขโทรศพัท แผนทีท่ี่

ชดัเจน เขาใจงายเพือ่ทีค่นงานจะไดเดนิทางมาตดิตองาย

และมีขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของไตหวันที่ใหความคุม

ครองแรงงานตางชาต ิเชน หนวยใหบรกิารแรงงานประจำ

สนามบนิ หมายเลข 1955 ศนูยตรงใหคำปรกึษาและคมุ

ครองแรงงานตางชาต ิสำนกังานการคาและเศรษฐกจิไทย

ไทเป  Radio Taiwan International และองคกรพฒันา

เอกชนตางๆ ขอมลูเหลานี ้ควรแสดงบนหนาแรกสดุของ

คมูอืเพือ่ทีจ่ะไดสะดดุตาและคนหางาย การใชภาษาเขยีน

ในคมูอืควรอานงาย เขาใจงายเพราะคนงานเรยีนแคระดบั

ประถมศึกษาเปนสวนใหญ

3.  การคมุครองในชวงทีค่นงานไทยเดนิทางถงึ

ประเทศไตหวันแลว ซ่ึงหนวยงานที่ใหความคุมครอง

หลักๆ ไดแก คณะกรรมการการแรงงาน (CLA)ของ

ไตหวัน โดยมีการดูแลตั้งแตครื่องบินลงจอดที่สนามบิน

ไตหวันเถาหยวน ประเทศไตหวัน คนงานไทยเดินออก

จากเครื่องบินพนประตูทางออกก็จะพบกับเจาหนาที่

ประจำหนวยใหบรกิารแรงงานตางชาตปิระจำสนามบนิที่

พดูภาษาไทยได  ซึง่จะชวยเหลอืคนงานไทยเริม่ตัง้แตการ

เขาประเทศ การเขียนบัตรขาเขา การผานดานตรวจ

คนเขาเมือง การรับกระเปาสัมภาระ การผานดาน

ศลุกากร และการประสานสงตอผทูีม่ารบัคนงานไทยเพือ่

พาไปโรงงานตอไป

นอกจากนี้ สายดวนแรงงาน 1955 ลามบริษัท

องคกรพัฒนาภาคเอกชนของไตหวันตางๆ ยังชวย

คุมครองความปลอดภยัและคมุครองสทิธแิรงงานไทยทีด่ี

ทั้งนี้ กรมการจัดหางานควรชี้แจงกลไกการคุมครอง

แรงงานไทยที่ดำเนินการโดยหนวยงานตางๆ ของ
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ประเทศไตหวนัใหคนงานไทยทราบลวงหนา

ในสวนของการทำงานของหนวยงานรัฐบาลไทย

การดำเนนิการของสำนกังานแรงงานไทย กรงุไทเปและ

เมอืงเกาสงกด็มีากเชนกนั เพราะรปูแบบการทำงานมทีัง้

เชิงรับและเชิงรุก อีกทั้งยังทำหนาที่ประสานงานและ

พทิกัษสทิธิแ์รงงานไทยอยางเตม็กำลงัความสามารถ แต

หากจะมีการเพิ่มกำลังคนมากขึ้น ก็จะทำใหการ

ทำงานครอบคลมุกลมุแรงงานกวางขึน้ นอกจากนี ้หาก

จะบริหารแรงงานไทยไปทำงานไตหวันโดยผานศูนย

บรกิารวาจางตรง ของประเทศไตหวนั กค็วรตองมรีะบบ

ที่ดีเพื่อดำเนินเรื่องตามขั้นตอนในการไปทำงานใหงาย

และสะดวกที่สุดสำหรับนายจางและแรงงานไทย เพราะ

ถายงัยงุยาก คนงานกย็งัใชบรกิารจากบรษิทัจดัหางาน

ดังนั้นควรมีการหารือรวมกันระหวางไตหวันกับ

ประเทศไทย ถึงความเปนไปไดในการจางแรงงานไทย

โดยผานศนูยบรกิารวาจางตรง ของประเทศไตหวนั โดย

อาจเริม่จากโครงการของรฐับาลไตหวนั เชน โครงการกอ

สรางใหญๆ  ทีม่คีวามตองการแรงงานกอสรางเปนจำนวน

มาก

4.รายการวทิยเุพือ่คนงานไทยในไตหวนั ภายใต

การกระจายเสยีงของ Radio Taiwan International  เปน

กลไกทีด่มีากทีร่ฐับาลไตหวนัอำนวยใหดเีจไทย 2 ทานซึง่

ทำงานที่ไตหวัน และหนึ่งในนั้นคือเจาหนาที่ สนร.กรุง

ไทเป คณุวริตัน เทาประเสรฐิ จดัรายการวทิยทุีจ่ะเขาถงึ

แรงงานไทยทั้งกลุมที่กำลังทำงานที่ไตหวัน และผูที่อยู

เมอืงไทยในภาคเหนอื ภาคอสีาน ภาคกลางและภาคใต

ซึ่งตองการมาทำงานที่นี่ หากมีการประชาสัมพันธ

รายการวทิยเุพือ่คนงานไทยในไตหวนัใหผทูีส่นใจเดนิทาง

ไปทำงานตางประเทศที่ยังอยูที่ประเทศไทยไดทราบ

อยางกวางขวางจะดยีิง่

ขอเสนอแนะในการทำวจิยัตอไป
1. เนื่องจากปญหาคาหัวคิว (คาบริการจัดหา

งาน)และคาใชจายในการเดินทางไปทำงานไตหวันของ

แรงงานไทยสงูมากและมชีวงตางทีก่วาง (จาก 70,000-

150,000 บาท) จงึควรมกีารวจิยัเพือ่หารปูแบบ (Model)

ที่เหมาะสมและยุติธรรมกับคนงานไทยที่ตองจายกอน

การเดนิทางไปทำงานตางประเทศ เพือ่เปนมาตรฐานคมุ

ครองคนงานไทยเบือ้งตน โดยใหสอดคลองกบักฎระเบยีบ

ทีเ่กีย่วของกบัการทำงานของแรงงานตางชาตขิองไตหวนั

ที่ระบุวา  "เพื่อใหการจัดเก็บคาหัวคิวเหมาะสมและได

มาตรฐาน คณะกรรมการการแรงงาน (CLA) ไดดำเนนิ

มาตรการดงันี ้1) ขอใหประเทศผสูงออกแรงงาน  แยกคา

บริการจัดหางานและคาใชจายออกจากกัน และเสนอให

บริษัทจัดหางานไทยเก็บคาบริการจัดหางานจากคนหา

งานไดในอตัราไมเกนิคาจางขัน้ต่ำ 1 เดอืน (17,280 บาท

- ผวูจิยั)  2) ขอใหประเทศผสูงออกแรงงาน  ขณะกำหนด

คาบรกิารจดัหางาน ใหตดัรายการคาซือ้ตำแหนงงานจาก

ไตหวันออก พรอมประกาศใหบริษัทจัดหางานไตหวัน

หามเรียกรับเงินขายตำแหนงงานจากแรงงานไทยอีก

ตัง้แต 9 พ.ย. 2544 เปนตนมา และ 3) แรงงานตางชาติ

ทีเ่ขาไตหวนัหลงั 9 พ.ย. 2544 จะเสยีคาบรกิารดแูลให

แกบริษัทจัดหางานไตหวันเปนรายเดือนตามอัตราดังนี้

ปแรก เดอืนละไมเกนิ 1,800 NT$ ปที ่2 เดอืนละไมเกนิ

1,700 NT$ ปที่ 3 เดือนละไมเกิน 1,500 NT$ สำหรับ

แรงงานตางชาตทิีก่ลบัมาทำงานรอบสองกบันายจางราย

เดมิ จะเสยีคาบรกิารไมเกนิเดอืนละ 1,500 NT$ ตลอด

สัญญา"

2. ควรมกีารวจิยัเพือ่หารปูแบบการทำงานเพือ่คมุ

ครองคนงานไทยทีป่ระสงคจะไปทำงานตางประเทศแบบ

ภาคเีครอืขายระหวาง สำนกังานจดัหางาน กระทรวงแรง

งาน อาสาสมัครแรงงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคารกรุงไทย

และหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ โดยทดลองทำเฉพาะจงัหวดั

ทีม่จีำนวนคนงานไทยเดนิทางไปทำงานตางประเทศเปน

ลำดบัตนๆ เชน ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ไดแก จงัหวดั

อดุรธาน ีนครราชสมีา ชยัภมู ิขอนแกน และบรุรีมัย หาก

ประสบความสำเร็จจักไดขยายผลตอไป

3. ศกึษาวจิยัเพือ่ตดิตามและประเมนิผล เรือ่งการ

จัดสงแรงงานรัฐตอรัฐ ระหวางประเทศไทยและประเทศ

เกาหลใีต หรอืประเทศอสิราเอล เพือ่ใชเปนตนแบบในการ

บริหารจัดการการสงแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศ

อืน่ๆ ตอไป
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ประเทศ 2550-2551.

สภุางค จนัทวานชิ. 2554.โครงการเมธวีจิยัอาวโุส สกว. เรือ่ง

การเตรียมความพรอมเพื่อคุมครองแรงงานไทยไป

ทำงานตางประเทศ : การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวน

รวมเพือ่พัฒนารปูแบบโดยการสนบัสนนุของสำนกังาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย.

สภุางค  จนัทวานชิ. 2544. ตลาดแรงงานไทยในเอเชยีตะวนั

ออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตกับการยายถิ่นแหง

เอเชยี  สถาบนัเอเชยีศกึษา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.

อุทัย อาทิเวช. 2548. การชวยเหลือแรงงานไทยในตาง

ประเทศ แบบบูรณาการกรณีถูกกดขี่ในไตหวัน. ศูนย

อัยการคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ สำนัก

งานคุมครองสิทธิ และชวยเหลือทางกฎหมาย แก

ประชาชน สำนกังานอยัการสงูสดุ มตชินรายวนั วนัที่
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