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Abstract
The purpose of this research is to determine analyzed and propose the model of  "The Modern Female

Leadership and Intelligence Organization Management Strategy for Networking Good Governance: For the

Bank of Thailand". The study included Quantitative Research and Qualitative Research.

Findings of the Quantitative research are as the following:  Previous female leader concepts are

largely involved in capability and traits personality, however in the modern of globalization and fast changing

environment. There is a shift in the female leadership concept in the new era involved more well rounded

knowledge and intelligent in various perspective both in scientifically and artificially. Furthermore, the modern

female leadership also embraces ethics and morale principle. This change is   probably be turned the female

leadership concept model   "From The Smart Venus To The Apex Athena."  The model  emphasis the

important of qualification and skills essential for modern female leadership in a new era which are required to

process intelligent and knowledge both in managerial strategy and people management  including ethics and

morale principle. This qualification can be sum up with the word "ATHENA".

บทคัดยอ
งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาวเิคราะหและหารปูแบบภาวะผนูำเชงิยทุธศาสตรของผบูรหิารสตรยีคุใหม

เพือ่นำมาสยูทุธศาสตรการบรหิารองคกรอจัฉรยิะเพือ่ธรรมาภบิาลแบบเครอืขาย ของธนาคารแหงประเทศไทยและเพือ่

เปนทศิทางในการพฒันาภาวะผนูำยคุใหมแกบคุลากรขององคกรในบรบิททีเ่หมาะสมสำหรบัธนาคารแหงประเทศไทย

ผลการศกึษาพบวา แนวคดิภาวะผนูำทีผ่านมาเปนการมองภาวะผนูำสตรเีพยีงดานกายภาพ ความร ูความ

สามารถ และบคุลกิภาพทีส่งางาม แตสำหรบัในยคุทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงดานสภาพแวดลอมอยตูลอดเวลา เปนโลก

ไรพรมแดน (globalization) ภาวะผนูำสตรเีชงิยทุธศาสตรยคุใหม จะตองมคีวามเฉลยีวฉลาด มคีวามรอบรใูนหลาก

หลายมิติ มีความสามารถรอบดานทั้งทางยุทธศาสตรและยุทธศิลป  มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งตรงกับ แนวคิด

(concept model)  คอื From "The Smart Venus"  To  "The Apex  ATHENA"  และผวูจิยันำเสนอตวัแบบ (model) ที่

ใหความสำคัญในคุณลักษณะและทักษะที่สำคัญของผูนำยุคใหมแหงโลกอนาคต ที่สื่อถึง ความเฉลียวฉลาด ความ

สามารถทัง้ในทางศาสตรและศลิป (hard science & soft science) ของผนูำสตรยีคุใหมทีม่คีณุธรรมจรยิธรรม และมี

ความเปนเลิศในการบริหาร ซึ่งประกอบดวยภาวะผูนำสตรียุคใหมและยุทธศาสตรการบริหารองคกรอัจฉริยะเพื่อ
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บทนำ
ในศตวรรษที่ 20  สตรีเปนพลังสำคัญในการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจ มีสตรีจำนวนไมนอยที่ออกไปทำงาน

และประสบความสำเร็จ บทบาทสตรีที่เปลี่ยนมาสวม

บทของผนูำ ทัง้บทผนูำประเทศ ผนูำองคกรทัง้ภาครฐัและ

ธุรกิจ หรือผูนำในแวดวงตางๆ นั้นมีจำนวนมากขึ้นดัง

จะเหน็ไดจากวนัเริม่ตนของทศวรรษ-ศตวรรษ-สหสัวรรษ

ใหมป 2000 เปนตนมา สตรีหลายตอหลายคนขึ้นเปน

ผูบริหารระดับสูงขององคกรเอกชน และผูนำในหลาย

ประเทศ นอกจากนี ้ผเูชีย่วชาญจากหลายสำนกั มคีวาม

เห็นตรงกันวาเมื่อโลกกาวยางเขาสูสหัสวรรษใหม โดย

เฉพาะศตวรรษที่ 21 จะกลายเปน "ศตวรรษของสตรี"

เพราะสตรยีคุใหมจะมบีทบาทและอทิธพิลสงูขึน้ในสงัคม

ทั่วโลก ไมวาจะเปนทางดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือ

สงัคมโดยรวมจนกลายเปน "ปรากฏการณหนึง่" ของโลก

ทีข่ยายวงกวางออกไปไมหยดุยัง้

ในอดตีเคยมคีวามเชือ่ทีว่าสตรไีมเหมาะกบัการเปน

ผูนำ เพราะสตรีไมมีความมั่นคงทางอารมณ อีกทั้งไม

เขมแขง็พอทีจ่ะเปนผนูำได และสงัคมแวดลอมกม็กัจะให

คำนิยามของสตรีในทางลบเกี่ยวกับภาวะความเปนผูนำ

ดวยเหตนุีส้ตรจีงึไมไดรบัโอกาสเทาเทยีมกบัผชูาย ภาพ

ของความเปนผูนำในอดีตเปนภาพของความแข็งกราว

เผดจ็การ การบบีบงัคบั และการปดกัน้ การบรหิารงาน

มีลักษณะบนลงลาง ผูตัดสินใจทางยุทธศาสตรคือผู

ที่ อยูระดับบน ผูที่อยูในระดับลางลงมา มีโอกาสแสดง

ความคดิเหน็ไดนอย แตเมือ่ยางเขาสศูตวรรษที ่21 นยิาม

ของความเปนผูนำไดเปลี่ยนไป โดยเริ่มมีลักษณะเปน

ประชาธปิไตยมากขึน้ มกีารใหความรวมมอืในการทำงาน

เปนทมี มคีวามเหน็อกเหน็ใจกนั มคีวามหวงใย เนนความ

สมัพนัธ (David Gergen, 2005)  แนวคดิของผนูำยคุใหม

ทีเ่ปลีย่นไปเชนนีเ้ปนสิง่ทีผ่หูญงิมอียกูอนแลว เนือ่งจาก

ผหูญงิมคีวามออนโยน นมุนวล ละเอยีดถีถ่วน แตมคีวาม

มงุมัน่  ดงันัน้ ลกัษณะของผหูญงิเหลานีจ้งึกลายเปนขอ

ไดเปรยีบขึน้มาทนัท ี(Eagly & Carli, 2007 )

จากประเด็นที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นถึงความ

ธรรมาภบิาลแบบเครือขาย ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในลักษณะที่มีความเปนไปไดและสอดคลองกับ

บรบิทของธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่ตรงกบัคำวา "ATHENA"

สำคัญจึงสนใจศึกษาภาวะผูนำสตรียุคใหมโดยเห็นวา

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่เปนองคกรทีม่คีวามสำคญัใน

การดูแลเศรษฐกิจของประเทศ โครงสรางบุคลากรของ

องคกรมกีารผสมผสานในมติหิญงิตอชาย 54 : 46  ถา

หากผูวิจัยนำความสามารถที่มีอยูโดยธรรมชาติของ

สตรีมาเปนความสามารถดานผูนำและสรางภาวะ

ผูนำรูปแบบใหมที่มีลักษณะผสมผสานระหวางความ

ออนโยนอยางสตรี และความเขมแข็งอยางผูชายใหเกิด

ความสมดุลและนำมาเปนยุทธศาสตรในการบริหาร

องคกร ซึ่งการบรหิารองคกรยคุใหมจะตองมคีวามยดืหยนุ

และผนูำ ตองเปนนกัสรางเครอืขายชัน้เลศิ เพราะการสราง

สัมพันธภาพเปนตัวเชื่อมตอที่สำคัญ ระหวางพนักงาน

หุนสวนพันธมิตรเชิงกลยุทธ และทุกคนที่รวมงาน

ผนูำยคุใหมจะตองประสานองคกร รจูกัใชทรพัยากรทีม่ี

อยูใหเกิดประโยชน บุคลากรถือเปนทรัพยากรที่สำคัญ

ไมวาบคุคลคนนัน้จะเปนผชูายหรอืผหูญงิ ผนูำตองชกัจงู

ใหอำนาจ รวมมือทำงาน และเปนหุนสวน จึงจะทำให

พนักงานทกุคน ทกุเพศทกุวยั สามารถใชศกัยภาพของ

ตนไดอยางเต็มที่ เพื่อนำองคกรไปสูความเปนองคกร

อัจฉริยะ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาวเิคราะหและหา

รูปแบบภาวะผูนำเชิงยุทธศาสตรของผูบริหารสตรี

ยุ คใหม เพื่อนำมาสูยุทธศาสตรการบริหารองคกร

อจัฉรยิะเพือ่ธรรมาภบิาลแบบเครอืขายของธนาคารแหง

ประเทศไทยและเพื่อเปนทิศทางในการพัฒนาภาวะ

ผูนำแกบุคลากรขององคกรในบริบทที่เหมาะสมสำหรับ

ธนาคารแหงประเทศไทย

วิธีการศึกษา
ผูวิจัยกำหนดรูปแบบในการดำเนินการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (mixed methods research) ระหวางการวจิยั

เชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth

Interview) กับกลุมผูใหขอมูลสำคัญ (key informants)

เพื่อกำหนดแนวคิด (concept model) และ ตัวแบบ

(model) และใชวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research)
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โดยใชแบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นที่มีตอตัว

แบบเพื่อเปนขอมูลสวนเสริมหรือสนับสนุนผลการวิจัย

คณุภาพ โดยมวีธิกีารวจิยัดงันี้

1. การวจิยัเชงิคณุภาพ

1) กลมุผใูหขอมลูสำคญั (key informants) ผวูจิยั

เก็บขอมูลจากผูบริหารระดับสูงองคกรตางๆ  ทั้ง

ภาคราชการและเอกชน แบงเปน 5 กลุม ไดแก กลุม

ผูนำสตรีที่มีชื่อเสียง กลุมผูบริหารระดับสูงที่มีสวน

เกี่ยวของโดยตรง (strategic stakeholder) กลมุผบูรหิาร

ขาราชการระดบัสงูกลมุนกัการเมอืง และกลมุผมูสีวนรวม

อืน่ๆ  (stakeholder )  จำนวน 39 คน

2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลกึ (in-depth Interview) โดยมคีำถามการวจิยัแบบ

กึ่งมีโครงสราง (semi-structured) เปนขอมูลเกี่ยวกับ

เนือ้หาทีต่องการศกึษา

3) การเกบ็รวบรวมขอมลู ผวูจิยัเกบ็ขอมลูปฐมภมูิ

จากผลการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกของผูใหขอมูลสำคัญ

และขอมูลทุติยภูมิ จากขอมูลแนวคิด ทฤษฎีตางๆ

เอกสารและงานศึกษาวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ผลการ

สำรวจความคดิเหน็  ผลการทำ focus group พนกังาน

ระดับตางๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย และผลการ

จัดทำ workshop ผบูรหิารของธนาคารแหงประเทศไทย

ดานการยกเครือ่งองคกร และดานภาวะผนูำ

4) การตรวจสอบขอมลู ใชการตรวจสอบขอมลูแบบ

สามเสา (triangulation method) ของ Denzin (1970)

โดยเปรยีบเทยีบขอมลูทีไ่ดมากบัแนวคดิ ทฤษฎตีางๆ ที่

เกี่ยวของ และอาศัยประสบการณของที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อยืนยันวาขอมูลที่ไดมานั้นมีความนา

เชื่อถอื

2. การวจิยัเชงิปรมิาณ

1) ประชากร ผวูจิยัเกบ็ขอมลูจากประชากรทัง้หมด

ซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรงกับหัวขอวิจัย คือผูบริหาร

ระดับกลางและผูบริหารระดับสูงของธนาคารแหง

ประเทศไทย จำนวน 227 คน

2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามที่

ผวูจิยัไดพฒันาขึน้เอง เพือ่สำรวจความคดิเหน็ทีม่ตีอตวั

แบบ

3) การเกบ็รวมรวมขอมลู ผวูจิยัไดนำแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแลวใหกลุมประชากรทั้งหมด โดยสงหนังสือ

ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามงานวิจัย

ทางอิเล็กทรอนิกสภายในของธนาคารแหงประเทศไทย

(BOT Mail)

4) สถติทิีใ่ชในการวจิยั ประมวลขอมลูใช โปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS for Window โดยใชสถิติพรรณนา

(descriptive statistics) สำหรับอธิบายตัวแปรตาง ๆ

ไดแกคาความถี ่(frequency)   คารอยละ (percentage)

คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard

diviation)  ตามลกัษณะของตวัแปร

ผลการศึกษา
จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาแนวคิดและ

ทัศนะของผูใหขอมูลสำคัญที่มีตอรูปแบบภาวะผูนำเชิง

ยุทธศาสตรของผูบริหารสตรียุคใหมตอยุทธศาสตรการ

บริหารองคกรอัจฉริยะเพื่อธรรมาภิบาลแบบเครือขาย

ของธนาคารแหงประเทศไทย สรุปผลการศึกษาในดาน

ตางๆ ได ดงันี้

1. ภาวะผนูำสตรยีคุใหม
ผใูหขอมลูสำคญัทกุกลมุตางใหทศันะทีส่อดคลองกนั

วาสตรียุคใหมมีบทบาทและมีความสำคัญตอความกาว

หนาทางเศรษฐกจิ และสงัคมมากขึน้ การประเมนิวารปู

แบบภาวะผนูำของผหูญงินัน้มปีระสทิธผิลนอยกวาผชูาย

นี้มิไดอยูบนพื้นฐานแหงความเปนจริง หากแตประเมิน

บนพื้นฐานทางสังคม ความเชื่อในอดีต ในทางปฏิบัติผู

นำสตรีมีความสามารถที่มีประสิทธิผลมากกวาในเรื่อง

ของการบริหารทีมงาน และการบริหารแบบมีสวนรวม

(participative) นอกจากนี้มีความแตกตางระหวางผู

นำหญิงและชายในเรื่องจริยธรรม ผูนำชายมีแนวโนมที่

จะผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณมากกวาผูนำหญิง

2. ยทุธศาสตรการบรหิารองคกรอจัฉรยิะ
ผใูหขอมลูสำคญัใหทศันะวายทุธศาสตรการบรหิาร

องคกรใหกาวไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะนั้นจะตอง

ประกอบไปดวยองคประกอบทีส่ำคญั 3 สวน  คอื

1) บุคลากรในองคกร (people)  ผูนำจะตองเปน

ผูนำมืออาชีพ คือ จะตองเกงคิด เกงคน เกงงาน มี

จรยิธรรม และจะตองสรางและพฒันาบคุลากรในองคกร

ใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีการเรียนรูงานแลก
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เปลีย่นความร ูและมคีวามรบัผดิชอบงาน

2) วสิยัทศันและวตัถปุระสงคขององคกร (purpose)

มกีารแลกเปลีย่นวสิยัทศันรวมกนั มวีฒันธรรมแบบรวม

มือรวมใจและมีหลักธรรมาภิบาล

3) ระบบงาน (process) มีกระบวนการทำงานที่มี

ความยนืหยนุเพือ่พรอมกบัการเปลีย่นแปลง มกีารทำงาน

แบบเครือขายและสรางพันธมิตรในการดำเนินงาน มี

ระบบสารสนเทศที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน

และเปนเครือ่งมอืสงเสรมิใหเกดิการเรยีนรรูวมกนั

3. การบรหิารองคกรธรรมาภบิาลแบบเครอืขาย
ผูใหขอมูลสำคัญใหทัศนะวาธนาคารแหงประเทศ

ไทยดำเนินงานดวยหลักธรรมาภิบาล แตควรเพิ่มการ

สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลใหแกกลุมตางๆ และสังคม

ใหเหน็เปนรปูธรรม มคีวามชดัเจนและทนัตอเหตกุารณ

อกีทัง้ควรเพิม่ทกัษะทางดานการสรางความสมัพนัธและ

สรางเครอืขายทัง้ภายในประเทศและตางประเทศเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการทำงาน

4. ภาวะผนูำและการบรหิารของธนาคารแหงประเทศ

ไทยในอนาคต

ผูใหขอมูลสำคัญใหทัศนะวาผูนำธนาคารแหง

ประเทศไทย ควรมคีณุลกัษณะทีเ่ปดกวางเปดรบัสิง่ใหม

มวีสิยัทศันทีไ่กลออกไปในระดบัโลก มคีวามสามารถใน

ภาพรวม เปนผนูำทางการเงนิ เปนเสาหลกัทางเศรษฐกจิ

ของประเทศ มคีวามทนัสมยั ทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่น

แปลงไปอยางรวดเรว็ และรเูทาทนัตอการทจุรติ คำนงึถงึ

ผลประโยชนของประเทศเปนหลัก และที่สำคัญตองมี

ความยตุธิรรม ซือ่สตัย โปรงใส ดานการบรหิารควรเพิม่

ในเรือ่งการสรางเครอืขายความสมัพนัธและมกีารสือ่สาร

ทีเ่หมาะสมกบัทกุกลมุ รบัฟงความคดิเหน็ตางๆ โดยมอง

ภาพรวมของประเทศเปนหลัก สรางฐานความรูให

ประชาชนและสงัคมใหมากขึน้ ในเรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีง

และเปนหลักในการทำงานแบบธรรมาภิบาลใหสถาบัน

การเงนิใหเปนรปูธรรม สรางภาพลกัษณทีด่ ีใหเปนทีน่า

เชือ่ถอืของตางประเทศ

5. "ATHENA" Model
จากประเดน็ความคดิเหน็ของผทูรงคณุวฒุติางๆ ที่

ใหขอมลูสำคญั ผวูจิยัไดวเิคราะหตวัแบบโดยใชกระบวน

การวเิคราะหเชงิระบบ (system analytical) และนำเสนอ

แนวคดิตวัแบบ (conceptual model) และตวัแบบภาวะ

ผูนำสตรียุคใหมและยุทธศาสตรการบริหารองคกร

รปูที ่1 สรุปตัวแบบ (model) ภาวะผูนำสตรียุคใหมและยุทธศาสตรการบริหารองคกรอัจฉริยะเพื่อธรรมาภิบาลแบบเครือ

ขายของธนาคารแหงประเทศไทย

ที่มา: สังเคราะหจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชกระบวนการวิเคราะหเชิงระบบโดยผูวิจัย (รุงทิวา จันทนเกษร,

พฤศจกิายน - ธนัวาคม  2553)
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ตารางที ่1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนำสตรียุคใหมและยุทธศาสตรการบริหารองคกรอัจฉริยะ

เพื่อธรรมาภิบาลแบบเครือขายของธนาคารแหงประเทศไทย

                      The ATHENA Model S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ

A :  ความรอบรแูหงตน 3.91 0.39 เห็นดวยมาก 2

- การยอมรบัความเปนตวัตน 4.50 0.56 เห็นดวยมากที่สุด 1

- ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตน 3.99 0.57 เห็นดวยมาก 2

- การตระหนกัรตูวัตน 3.57 0.45 เห็นดวยมาก 3

T :  ความพรอมรบัการเปลีย่นแปลง 3.88 0.43 เห็นดวยมาก 3

- การมวีสิยัทศันกวางไกล 4.02 0.51 เห็นดวยมาก 1

- ผนูำการเปลีย่นแปลง 3.94 0.51 เห็นดวยมาก 2

- สนบัสนนุการเรยีนรขูององคกร 3.90 0.64 เห็นดวยมาก 3

- การมอบหมายอำนาจ 3.49 0.57 เห็นดวย 4

H :  ความซือ่สตัยสจุรติ 3.44 0.55 เห็นดวยมาก 4

- ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียม ยุติธรรม 3.67 0.55 เห็นดวยมาก 1

-  ซือ่ตรงตอหนาที ่ยนืหยดัเพือ่ความถกูตองเปนธรรม

   และคำนงึถงึผลประโยชนสวนรวมเปนสำคญั 3.21 0.85 เห็นดวย 2

-  ความโปรงใสในการดำเนนิงาน สามารถอธบิาย

   และตรวจสอบได 2.99 0.79 เห็นดวย 3

E :  ความสมัพนัธและผกูพนั 3.11 0.51 เห็นดวย 6

-  การสรางคานยิมรวม มวีฒันธรรมแบบรวมมอื   รวมใจ 3.36 0.65 เห็นดวย 1

-  การสรางความผกูพนัและศรทัธา 3.18 0.53 เห็นดวย 2

-  การมงุเนนทมีงาน 2.92 0.58 เห็นดวย 3

N :  การสรางเครอืขาย 3.96 0.48 เห็นดวยมาก 1

- สือ่ความสมัฤทธิผ์ล 4.11 0.82 เห็นดวยมาก 1

- ความเขาใจความหลายหลายทางวฒันธรรม 3.99 0.54 เห็นดวยมาก 2

- การสรางเครอืขายและสมัพนัธภาพ 3.84 0.67 เห็นดวยมาก 3

A :  ความสามารถในการเผชญิกบัอปุสรรค 3.30 0.46 เห็นดวย 5

- การสรางกำลงัใจใหกบัตนเอง 3.87 0.49 เห็นดวยมาก 1

- การควบคมุปญหา 3.41 0.63 เห็นดวยมาก 2

- ความรับผิดชอบในการแกปญหา 3.00 0.71 เห็นดวย 3

- การกำหนดสติ 2.92 0.59 เห็นดวย 4

รวม 3.85 0.37 เห็นดวยมาก

ทีม่า: วเิคราะหและสรปุโดยผวูจิยั (นางสาวรงุทวิา จนัทนเกษร, มกราคม - เมษายน 2554)

อัจฉริยะเพื่อธรรมาภิบาลแบบเครือขายที่มีความเหมาะ

สมและสอดคลองกบับรบิทของธนาคารแหงประเทศไทย

ดงันี้

Concept Model : From The "Smart Venus"

To The "Apex ATHENA" แนวคดิตวัแบบ "จากผนูำสตรี

ที่ฉลาดและสวยสงางามเปรียบเสมือนเทพีวีนัส สูผูนำ

สตรยีคุใหมทีเ่ฉลยีวฉลาดปราดเปรือ่ง รอบรใูนหลายมติิ

มคีวามสามารถรอบดานทัง้ยทุธศาสตรและยทุธศลิปและ

มคีณุธรรมเปรยีบเสมอืนเทพอีธนีา ผเูปนสดุยอดของเทพี

แหงสตปิญญา (wisdom) ของชาวกรกี"

The "ATHENA" Model เปนตัวแบบที่ใหความ

สำคัญในคุณลักษณะและทักษะที่สำคัญของผูนำสตรี
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ยุคใหมของธนาคารแหงประเทศไทยทีส่ือ่ถงึความเฉลยีว

ฉลาด และความสามารถทัง้ในทางศาสตรและศลิป (hard

side & soft Side) ของผูนำสตรียุคใหมที่มีคุณธรรม

จรยิธรรม และมคีวามเปนเลศิในการบรหิาร ซึง่ประกอบ

ดวยคุณลักษณะภาวะผูนำสตรีและยุทธศาสตรการ

บริหารธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อมุงไปสูการเปน

องคกรอจัฉรยิะแบบเครอืขายและธรรมาภบิาล ประกอบ

ดวย  6 ดาน มปีจจยัในแตละดานรวม 20 ปจจยั ดงัราย

ละเอยีดตามรปูที ่1

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณในการตรวจสอบความ

คิดเห็นของผูบริหารระดับกลางและระดับสูงตอตัวแบบ

The "ATHENA" Model  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

กลุมตัวอยางที่มีความเห็นตอภาวะผูนำสตรียุคใหมและ

ยุทธศาสตรการบริหารองคกรอัจฉริยะเพื่อธรรมาภิบาล

แบบเครอืขายในภาพรวม มคีาเฉลีย่เทากบั 3.85  และมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37  โดยมีคาคะแนน

เฉลีย่อยใูนระดบัเหน็ดวยมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน

กลมุตวัอยางมคีวามเหน็อยใูนระดบัเหน็ดวยมาก ในดาน

การสรางเครอืขาย ความรอบรแูหงตน การพรอมรบัการ

เปลีย่นแปลง ความซือ่สตัยสจุรติ  และระดบัเหน็ดวย ใน

ดานความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค และการ

สรางความสัมพันธและผูกพัน โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางที ่1

อภิปรายผล
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

สงัเคราะหพบวา The "ATHENA" Model เปนตวัแบบที่

ใหความสำคัญในคุณลักษณะและทักษะที่สำคัญของ

ภาวะผนูำสตรยีคุใหมของธนาคารแหงประเทศไทย ทีส่ือ่

ถงึความเฉลยีวฉลาด ความสามารถทัง้ในทางศาสตรและ

ศิลป (hard science & soft science) ของผูนำสตรี

ยุคใหมทีม่คีณุธรรมจรยิธรรม และมคีวามเปนเลศิในการ

บริหาร ที่ เหมาะสมกับภาวะผูนำสตรียุคใหมและ

ยุทธศาสตรการบริหารธนาคารแหงประเทศไทยเพื่อ

มุ งไปสูการเปนองคกรอัจฉริยะเพื่อธรรมาภิบาลแบบ

เครอืขาย และทำการวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่ตรวจสอบความ

คิดเห็นตอตัวแบบ The "ATHENA" กับผูบริหารระดับ

กลางและระดบัสงูของธนาคารแหงประเทศไทยพบวา

N: Networking  การสรางเครอืขาย

จากผลการวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณมคีวาม

เห็นที่สอดคลองกันโดยใหความสำคัญในการสรางเครือ

ขายและความสมัพนัธมากทีส่ดุเปนลำดบัแรก โดยเหน็วา

ธนาคารแหงประเทศไทยตองมีการกำหนดยุทธศาสตร

และยุทธวิธีการสรางเครือขายและความสัมพันธกับผูที่

เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและประสานใน

การดำเนนินโยบายตางๆ ใหมากขึน้กวาในปจจบุนั และ

สรางเครอืขายความสมัพนัธระหวางสายงานตางๆ ภาย

ในองคกร และกบัองคกรภายนอกอยางเหมาะสมโดยไม

เอือ้ประโยชนตอกลมุใดกลมุหนึง่  เพือ่สนบัสนนุใหงาน

สำเร็จและภาพลักษณที่ดี

ซึ่งสอดคลองกับบทความ "How is network

leadership different from organizational leadership and

why is understanding this difference important?" ของ

Claire Reinelt (2010)  ซึง่เปนสวนหนึง่ในงานวจิยั "The

Leadership for a New Era"  ในหวัขอ  The Leadership

and Networks series"  ทีเ่หน็วาผนูำยคุใหมควรจะตอง

มทีกัษะในเรือ่งของการสรางเครอืขาย เพือ่ทีส่ามารถตอบ

สนองตอการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการยุคใหม

การสรางเครือขายและความสัมพันธจะทำใหองคกร

ประสบความสำเร็จได

A : Authentic Self   ความรอบรแูหงตน

จากการวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณมคีวามเหน็

ที่สอดคลองกันโดยพบวากลุมตัวอยางดังกลาวใหความ

สำคัญภาวะผูนำในดาน ความรอบรูแหงตน กลาวคือ

ผนูำสตรยีคุใหมจะตองฝกฝนตน บรหิารงานอยางสมดลุ

ทำงานเพือ่ประโยชนแกตน สงัคม และสวนรวม ซึง่หาก

พิจารณาในรายปจจัยแลวพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง

การยอมรบัความเปนตวัตน (Self-acceptance) มากทีส่ดุ

กลาวคือ ผูนำสตรียุคใหมจะตอง มีความรู ทักษะและ

ความสามารถในการประกอบกิจการงานและบริหาร

คนรอบขางไดอยางมปีระสทิธภิาพสามารถนำทมีงานให

สรางผลงานได นอกจากนี ้ผนูำสตรยีคุใหมจะตองมคีวาม

รับผิดชอบตอหนาที่ของตัวเอง (Self-responsibility) มี

สัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว สามารถจัดเวลาดูแล

สมาชิกในครอบครัวไดเหมาะสม  สามารถทำตัวเปน

สมาชิกที่ดีของสังคมและสงเสริมชวยเหลือสนับสนุน
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กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม และตระหนักรูตัวตน  (Self-

awareness) สามารถพัฒนาตนเองใหมีชีวิตสวนตัว

(Personal life) ทีด่มีคีวามสขุสมบรูณทัง้สขุภาพกายและ

ใจ มทีศันคตทิีด่ใีนชวีติ มวีฒุภิาวะทางอารมณทีด่ี

สอดคลองกับภาวะผูนำแบบองครวม (Total

Leadership) ตามแนวคิดของ Stewart D. Friedman

(2008) ในหนงัสอื  Total Leadership : Be a Better

Leader, Have a Richer ที่ศึกษาวาหลักในการพัฒนา

ภาวะผูนำที่สมบรูณและเพียบพรอมจะประกอบดวย

กจิกรรมใน 4 มติ ิคอื 1. การพฒันาชวีติสวนตวั (Individual/

Personal Development)  2. มคีวามรคูวามสามารถใน

การทำงานอาชพีในองคกรกบัทมีตางๆ ไดด ี 3. มคีวาม

สัมพันธที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว เชน ทำตัวเปนสามี

ภรรยา บดิาหรอืมารดาทีด่ ี และ  4. ทำตวัเปนสมาชกิที่

ดมีคีณุภาพตอสงัคม การทีใ่ครคนหนึง่ประสบความสำเรจ็

ในการสรางผลงานทีด่คีรบ 4 มตินิัน้ถอืวามชียัชนะใน 4

มติ ิ(Four wins)

T : Transformation   ความพรอมรบัการเปลีย่น

แปลง

ดานยุทธศาสตรองคกรอัจฉริยะ ผลการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณมีความเห็นที่สอดคลองกันโดย

พบวา องคกรที่เปนอัจฉริยะนั้น จะตองเปนองคกรที่มี

ความสามารถทีจ่ะเผชญิอปุสรรค ปรบัตวัรบัมอืกบัความ

ยากลำบาก (Resilient )ทามกลางความผันผวนไมแน

นอนของสงัคมหรอืของโลก ได ซึง่หากดอูงคประกอบของ

ปจจัยดังกลาวแลวพบวาการมีวิสัยทัศนกวางไกล (Ex-

tremity vision) มคีวามสำคญัเปนลำดบัแรก กลาวคอื  ผู

นำยุคใหมจะตองกำหนดทิศทางกลยุทธและยุทธศาสตร

การดำเนนิงานขององคกรใหสอดคลองกบัสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนติดตามและวิเคราะหกลยุทธ

การดำเนนิงานอยเูสมอ นอกจากนี ้จะตองเปนผนูำการ

เปลีย่นแปลง (Change agent) คอื ผนูำตองกระตนุ จงูใจ

และใหคำปรกึษาแนะนำใหสมาชกิองคกรเขาใจ ยอมรบั

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นและปรับตัวไดอยาง

เหมาะสมกบัสถานการณ ประกอบกบั จะตองสนบัสนนุ

การเรยีนรขูององคกร (Facilitating organizational learn-

ing) โดยการสรางบรรยากาศองคกรในเชงิบวก พฒันา สง

เสริม กระตุนพนักงานในองคกรใหมีการเรียนรู แลก

เปลี่ยนประสบการณอยางตอเนื่อง จะทำใหเกิดการ

ตอยอดความรู  และยกระดับความรู ตลอดเวลา

(Knowledge leverage) และผูนำเองตองเอื้ออำนาจ

(Empowerment) ใหสมาชิกไดรับผิดชอบงานแบบเบ็ด

เสรจ็ ใหพนกังานมสีวนรวมในการบรหิารงาน แสดงการ

ยอมรบัและเชือ่มัน่ ผนูำตองไมปฏบิตังิานแบบ Routine

แตตองกระจายงานใหพนักงาน

สอดคลองกับแนวคิดองคกรอัจฉริยะของ Kris

Ruyaporn (2000) บทความ APIC Leadership Series

2000  ที่กลาววาการสรางองคกรอัจฉริยะเปนกระบวน

การที่ตองตอเนื่อง  เพราะการเรียนรูและการประสานที่

เกดิขึน้นัน้ จำเปนทีต่องมกีารหมนุเวยีนไปอยางตอเนือ่ง

และตองมีการปรับปรุงทั้งในทิศทางที่จะนำพาความเกง

ขององคกร การสรางกระบวนการปลดปลอยอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการนี้แบงเปนหาขั้นตอนดวย

กันหรือที่เราเรียกกันวา " S-M-A-R-T Organization

Development Process ประกอบดวย

S - Strategic vision and cultural formation  การ

กำหนดวสิยัทศันและวฒันธรรม

M - Manage intelligence empowerment process

การสรางพมิพเขยีวของการเจรญิเตบิโตของพนกังานทกุ

คนในองคกร

A - Architect organization competencies  การ

วางโครงสรางในการพฒันาทกัษะหลกัขององคกร

R - Realign win-win learning system  การสราง

ระบบการเรียนรูขององคกร

T - Transform wisdom into action  การสรางความ

สามารถใหกลายเปนเอกลักษณอยางเปนรูปธรรม

H : Honesty  ความซือ่สตัยสจุรติ

จากผลการวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณมคีวาม

เหน็ทีส่อดคลองกนัโดยพบวา ผนูำยคุใหมไมใชเพยีงแตมี

ความสามารถทางการบรหิารจดัการเทานัน้ แตตองเปน

ผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม และสุจริตธรรม โดย ดูองค

ประกอบรายปจจัยแลว สวนใหญเห็นวาผูนำตองปฏิบัติ

ตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียม ยุติธรรมไมลำเอียง มี

ความเปนกลาง (Equitable Treatment)  และปฏบิตัหินาที่

ดวยความซือ่สตัย กลายนืหยดัเพือ่ความถกูตองเปนธรรม

และคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนสำคัญดวย
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(Honesty & Integrity)  และในการดำเนนิงาน สามารถ

อธบิายและตรวจสอบได (Transparency)

สอดคลองกบัแนวคดิของ Leo J. Hindery (2005)

หนงัสอืเรือ่ง It  takes a CEO: It's time to lead with

Integrity ทีเ่หน็วาผนูำตองเปนผมูคีณุสมบตัโิดดเดนแตก

ตางจากบคุคลอืน่อยางชดัเจน และทีส่ำคญัทีส่ดุกค็อื ตอง

เปนบุคคลที่จุดยืนมั่นคง ในการทำงานดวยจิตสำนึกใน

คณุธรรมและจรยิธรรม ภายใตหลกัการอนัถกูตอง โปรง

ใส ตรงไปตรงมา รวมทัง้ใหความเปนธรรมแกทกุฝาย แม

วาจะมคีวามยากลำบากในการปฏบิตัหินาทีเ่พยีงใดกต็าม

ซึง่เงือ่นไขดงักลาวเปนปจจยัทีส่ำคญัประการหนึง่ทีจ่ะชวย

ผลกัดนัใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมายขององคกร เพิม่

มูลคาและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

A :  Adversity Quotient  ความสามารถในการเผชญิ

กับอุปสรรค

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมี

ความเห็นที่สอดคลองกันโดย เห็นวาการเปนผูนำนั้น

จะตองมทีกัษะ ความสามารถของบคุคลในการฝาฟนกบั

ปญหา และความยากลำบากตางๆ ทีเ่ปนอปุสรรคขวาง

กั้นในการดำเนินชีวิตดานตางๆ ดวยความกระตือรือรน

อยางแรงกลา กลาทีจ่ะทำตามสิง่ทีต่นไดตัง้เปาหมายไว

และกาวไปสจูดุหมายนัน้ เพือ่มงุสคูวามเปนเลศิอยางมงุ

มั่น

ซึ่งเปนไปตามแนวคิดการศึกษาของ Paul

G.Stoltz, Ph.D.(1997) ผเูสนอแนวความคดิ และแนวทาง

พัฒนาศักยภาพของบุคคลที่สามารถเผชิญกับปญหา

และพยายามหาหนทางแกไข อยางไมหยุดหยอน ดวย

พลงัจติใจทีจ่ะพฒันางานอยางตอเนือ่ง

E : Engagement  การสรางความสมัพนัธและความ

ผูกพัน

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมี

ความเห็นที่สอดคลองกันโดยพบวา ผูนำจะตองบริหาร

กระบวนทศันและสรางความมงุมัน่ ทำใหสมาชกิทำงาน

รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายและสรางภาวะผูนำใหเกิด

ทัว่ทัง้องคกร ดวยการสงเสรมิ พฒันา กระตนุใหสมาชกิ

มสีวนรวม ปฏบิตัติามคานยิมรวม มวีฒันธรรมแบบรวม

มอืรวมใจ  (connect & collaboration) สรางความสมัพนัธ

เชงิบวกสทูำงานรวมกนั เพือ่ประสานสมัพนัธ  ใหเกดิการ

สนธพิลงั (Synergy) รวมทัง้สามารถประสานความแตก

ตางของในทมีเขาดวยกนั

สอดคลองกับการศึกษาของ Daniel R. Denison

(1990) ในปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและประสิทธิผล

ขององคกร พบวาวฒันธรรมองคกรจะสงผลตอประสทิธิ

ผล (Effectiveness) ขององคกรเปนอยางมาก เมื่อ

วฒันธรรมนัน้กอใหเกดิ

1. การผูกพัน (Engagement) และการมีสวนรวม

(Involvement) ในองคกร

 2. การปรบัตวั (Adaptability) ทีเ่หมาะสมกบัการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

องคกร

3. การประพฤตปิฏบิตัไิดสม่ำเสมอ (Consistency)

ซึง่จะทำใหเกดิการทำงานทีป่ระสานกนัและสามารถคาด

หมายพฤตกิรรมตาง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได และ 4. มภีารกจิ

และวิสัยทัศน (Vision) ขององคกรที่เหมาะสม ทำให

องคการมกีรอบและทศิทางการดำเนนิงานทีช่ดัเจน ปจจยั

ทัง้ 4 สวนนี ้หากผนูำแสดงภาวะผนูำสามารถจงูใจพนกั

งานมีความผูกพันกับองคกรก็จะทำใหองคกรสามารถ

บรรลสุปูระสทิธผิล (Effectiveness) ตามทีต่องการได

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเพือ่การนำไปใชประโยชน

ตวัแบบ The "ATHENA" Model มคีวามเหมาะสม

ที่จะนำไปเปนทิศทางในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงยุทธ

ศาสตรของธนาคารแหงประเทศไทยเพื่อกาวไปสูความ

เปนองคกรอัจฉริยะเพื่อธรรมาภิบาลแบบเครือขาย ใน

ประเดน็ทีส่ำคญั ดงันี้

1) ภาวะผูนำเชิงยุทธศาสตรยุคใหม  The

"ATHENA"  Model เปนหวัใจสำคญัในการพฒันาภาวะ

ผนูำยคุใหม ไมจำกดัเฉพาะเพยีงแตผนูำสตรเีทานัน้ แต

สำหรับผูนำยุคใหมเพื่อใหมีความสามารถในการบริหาร

และนำองคกรไปสูความเปนอัจฉริยะไดเปนยุทธศาสตร

ในการสรางกระบวนการพัฒนาภาวะผูนำรวมภายใน

องคกร โดยทกุคนทีเ่กีย่วของสามารถผลดักนันำ ผลดักนั

ตามในแตละสถานการณ สามารถทำงานรวมกนัเปนทมี

แตไมใชทมีทีม่ผีนูำเพยีงคนใดคนหนึง่ แตเปนทมีซึง่อาจ

มกีารสลบัปรบัเปลีย่นผนูำ โดยขึน้กบัธรรมชาตขิองงาน
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หรือธรรมชาติรอบขางของงานนั้นๆ สวนการพัฒนา

ภาวะผนูำสวนบคุคล ผนูำสตรคีวรมนีสิยัเปนผอูดทน การ

รบัฟงผอูืน่ และควบคมุอารมณใชเหตผุลในการทำงาน  มี

วฒุภิาวะทางอารมณทีด่ ีสามารถเชือ่มโยงบทบาททัง้ใน

ชวีติสวนตวัและบรหิารงานอยางสมดลุ  พฒันาศกัยภาพ

ทีส่ามารถเผชญิกบัปญหา และพยายามหาหนทางแกไข

อยางไมหยุดหยอนดวยพลังจิตใจที่จะพัฒนางานอยาง

ตอเนื่องเพื่อประโยชนแกตน สังคม และสวนรวม ตาม

ตัวแบบ (model) ในปจจัย  A: ความรอบรูแหงตน

(authentic self)  และความสามารถในการเผชิญกับ

อปุสรรค (adversity quotient)

2) ยทุธศาสตรการบรหิารองคกรอจัฉรยิะแบบ

เครือขายธรรมาภิบาล ในฐานะที่เปนผูนำทางดาน

เศรษฐกิจและนโยบายการเงินของประเทศ ผูนำของ

ธนาคารแหงประเทศไทย จะตองมีจุดยืน (position)

ขององคกรทีม่ัน่คง เปนสญัลกัษณขององคกร (branding)

ทีม่คีวามซือ่สตัยสจุรติ ยดึผลประโยชนของประเทศชาติ

เปนหลัก มีการกำหนดยุทธศาสตรตามหลักธรรรมา

ภิบาล (good governance) อยางเปนรูปธรรม สราง

ผลงานทีก่อใหเกดิความมัน่ใจในเศรษฐกจิของประเทศ ทัง้

ในสายตาของประชาชนในประเทศและตางประเทศ  มี

กลยุทธการสรางเครือขายพันธมิตรกับองคกรอื่นทั้งใน

ประเทศและระหวางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาว

สารและสนบัสนนุเกือ้กลูกนัในสถานการณจำเปน รวมทัง้

เพือ่ความสอดประสานในการดำเนนินโยบายตาง ๆ  และ

สามารถสื่อสารสรางความเขาใจตอสาธารณชนเกี่ยวกับ

งานของ ธนาคารแหงประเทศไทย ในดานตาง ๆ  ไดอยาง

ถกูตองและนาเชือ่ถอื ตามตวัแบบ (Model) ในปจจยั H:

ความซือ่สตัยสจุรติ (Honesty) และN: การสรางเครอืขาย

(Networking)

ในดานของกระบวนการทำงาน (Process) สภาพ

แวดลอมตาง ๆ  เปลีย่นแปลงอยางไมหยดุนิง่และรวดเรว็

ระบบการทำงานกำลงัแปรเปลีย่นเปน Tele-working  และ

คนทำงานกำลงัแปร สภาพเปน  Tele-workers  ทัง้หมด

นีท้ำใหระบบการแบงงานกนัทำ (Division Labor) กำลงั

แปรเปลี่ยนไปอยางสำคัญ  ผูนำตองสามารถนำการ

เปลีย่นแปลง ( Change agent ) และพรอมทีจ่ะตอบสนอง

ตอปญหาใหม ๆ และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ มคีวาม

จำเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีทำงาน การ

บริหารองคกรแบบเกาใชไมไดแลว ผูนำตองสามารถ

ปรบัเปลีย่นองคกรทีไ่มมลีกัษณะขัน้ตอนการบงัคบับญัชา

ในแนวดิง่โดยเปลีย่นเปนแบบราบเชือ่มโยงกนัเปนเครอื

ขายการทำงาน ที่มีความยืดหยุนเหมาะสม ทันตอการ

เปลีย่นแปลง สอดคลองกบัหนาทีแ่ละการบรรลเุปาหมาย

ขององคกร  ตามตวัแบบ (Model) ปจจยั  T:  ความพรอม

รบัการเปลีย่นแปลง (Transformation)

ภาวะ Aging และการขาดชวงของบุคลากรที่มี

ศักยภาพ  (Potential People) ทำใหโครงสรางประชากร

ของธนาคารแหงประเทศไทย เปลีย่นแปลงไป การบรหิาร

ทรพัยากรบคุคลมคีวามสำคญัอยางมาก   ตองตอบสนอง

ใหทันตอความตองการของพนักงานที่มีลักษณะหลาก

หลายมากขึ้นผูนำที่มีการแสดงออกในบทบาทของหัว

หนาตอลกูนองอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนเรือ่งการสอน

งาน (coaching) การเปนพี่เลี้ยง (mentoring) พัฒนา

กระตุน (motivating) ใหเกิดภาวะผูนำ การเอื้ออำนาจ

(empowerment) ใหสมาชิกไดรับผิดชอบงานแบบเบ็ด

เสรจ็ ใหพนกังานมสีวนรวมในการบรหิารงาน แสดงการ

ยอมรบัและเชือ่มัน่ รวมทัง้สนบัสนนุการเรยีนรขูององคกร

(facilitating organizational learning) โดยการสราง

บรรยากาศองคกรในเชงิบวก พฒันา สงเสรมิ กระตนุพนกั

งานในองคกรใหมีการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ

อยางตอเนือ่ง จะเปนปจจยัสำคญัในการผกูใจใหพนกังาน

ทำงานอยางเตม็ความสามารถ และมคีวามสขุ ซึง่จะทำ

ใหขบัเคลือ่นงานตาง ๆ  ไปไดอยางมปีระสทิธผิล (Effec-

tiveness) ตามตวัแบบ (Model) ปจจยั E:  การสรางความ

สมัพนัธและความผกูพนั (Engagement)

2. ขอเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ตอไป

การวิจัยในอนาคตจำเปนตองศึกษาอยางตอ

เนื่องโดยทำการวิจัยเพื่อตรวจสอบภาวะผูนำและการ

บรหิารองคกรธรรมาภบิาลแบบเครอืขายตามการพฒันา

ภาวะผูนำในปจจัยตางๆ รวม 20 ปจจัยตามแบบ The

"ATHENA"  Model โดยมกีารตดิตาม รบัฟงความคดิเหน็

จากภายใน และภายนอกองคกร มีการประเมินผลการ

พัฒนาภาวะผูนำในรูปแบบดังกลาว เพื่อบงบอกวา

ยุทธศาสตรการบริหารองคกรธรรมภิบาลแบบเครือขาย

สามารถนำพาและขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิและสงัคมใน

ศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายสำคัญคือการพัฒนา
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เศรษฐกิจใหเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพและอยาง

ยัง่ยนื ภายใตขอจำกดัของกระบวนการโลกาภวิฒันโดย

เฉพาะอยางยิง่ความสามารถทีจ่ะทำใหสงัคมมคีวามแตก

ตางระหวางฐานะทางเศรษฐกจินอยลงและสรางความมัน่

ใจวาผลไดอนัเกดิจากความเตบิโตทางเศรษฐกจิจะไดรบั

การแบงปนและกระจายความเจริญอยางทั่วถึงและเปน

ธรรมในการเปนเครือขายแบบธรรมาภิบาล ไมใชแปร

เปลีย่นยทุธศาสตรดงักลาวเปนการประสานผลประโยชน

รวมกนัของกลมุใดกลมุหนึง่เทานัน้
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