
49วารสารวจิยัทรพัยากรมนษุย  ปที ่6 ฉบบัที ่2  กรกฎาคม - ธนัวาคม 2554

1) นสิติหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองคการ ภาควชิาจติวทิยา

คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร E-mail: chomma_nad@hotmail.com

2) ผชูวยศาสตราจารย ดร., ภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร

ความไววางใจในองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก
Organizational Trust, Organization Citizenship Behavior and Job Performance

of  Professional Nurses at Nakhon Nayok Province's Hospital

ชมนาด ฉางวงั1)  ทพิทนินา สมทุรานนท2)

Chommanad Changwang1) Thipthinna Smuthranond2)

Abstract
The objectives of this research were to study the relationships between organizational trust, organization

citizenship behavior and job performance and the parameters that could predict job performance of professional

nurses at Nakhon Nayok province's hospital. Samples were 205 professional nurses at Nakhon Nayok province's

hospital. Questionnaires were used to collect the data which were consisted of 4 parts:  personal factors,

organizational trust, organization citizenship behavior, and job performance. Pearson's product moment

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis were used for data analysis. Results showed

that organizational trust and organization citizenship behavior  were  positively related to job performance and

organization citizenship behavior  in  self-development, courtesy and civic virtue could predict 40.6 percentage

(R2
Adj

 = .406) of job performance of professional nurses at Nakhon Nayok province's hospital with statistical

significance at .01 level.
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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความไววางใจในองคการ พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงาน และศึกษาปจจัยที่รวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลจังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก

จำนวน 205 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามซึง่ประกอบดวย 4 สวนคอื ปจจยัสวนบคุคล ความไววางใจใน

องคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและผลการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ความไววางใจในองคการและ

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน นอกจากนีย้งัพบวาพฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และพฤติกรรมการ

ใหความรวมมือสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยสามารถรวมกนัพยากรณผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีไดรอยละ 40.6 (R2
Adj 

= .406)

คำสำคัญ: ความไววางใจในองคการ, พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ, ผลการปฏบิตังิาน
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บทนำ
ในปจจุบันองคการและธุรกิจตางๆ ตองเผชิญกับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปดวยการแขงขัน การที่

จะทำใหองคการอยูรอดและทันตอสถานการณเชนนี้ได

ตองเริม่พฒันาในระดบับคุคลกอนแลวจงึขยายไปสรูะดบั

องคการ ซึง่การพฒันาในระดบับคุคลจะชวยใหพนกังาน

สามารถทำงานไดสำเรจ็ตามเปาหมายขององคการ และ

ยงัสงผลตอความมัน่คงขององคการในระยะยาว แตทัง้นี้

การที่พนักงานจะปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายหรือ

ไมยังเปนขอสงสัยที่ผูบริหารในหลายองคการพยายาม

หาคำตอบ เปนภารกจิทีต่องใชทัง้ศาสตรและศลิปในการ

จัดการ เพื่อใหพนักงานทำงานไดบรรลุเปาหมายที่

กำหนดไวอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึ่งการที่

จะทำใหพนักงานทำงานดวยความเต็มใจและเต็มความ

สามารถนั้นเปนการยาก และยากมากยิ่งขึ้นหากตองให

พนักงานในองคการมีความกระตือรือรน มีการพัฒนา

และยกระดับความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา

(ประเวศน 2545)

เมื่อพิจารณาในแงของพฤติกรรมที่เปนที่ตองการ

และมีสวนชวยใหการดำเนินงานขององคการประสบ

ผลสำเร็จไดนั้น ตัวแปรที่สำคัญก็คือ ผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน เนื่องจากเปนตัวแปรที่จะทำใหแผนการ

ดำเนนิงานขององคการ เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ทำให

ทราบวาพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย

และนโยบายขององคการหรอืไม และมปีระโยชนตอการ

พฒันาศกัยภาพของพนกังาน และใชในการปรบัตำแหนง

งาน (ชชูยั 2550) อกีทัง้ผลการปฏบิตังิานยงัสงผลตอความ

อยรูอดขององคการโดยเฉพาะในสภาพการเปลีย่นแปลง

ทีเ่ตม็ไปดวยการแขงขนัเชนนี ้องคการตางๆ พยายามหา

คำตอบใหไดวาปจจยัใดบางทีส่งผลตอผลการปฏบิตังิาน

(ชชูยั 2550; ยดุา และวรีวธุ 2545) ซึง่จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอผลการ

ปฏิบัติงานมีหลายปจจัยดวยกัน ปจจัยหนึ่งที่สำคัญ คือ

ความไววางใจในองคการ (organizational trust)

ความไววางใจในองคการเปนสวนหนึ่งที่มีความ

สำคัญมากตอการทำงานรวมกัน เนื่องจากองคการมี

รูปแบบการทำงานในลกัษณะทีบ่คุคลตองมกีารทำงานที่

เกีย่วของกนั พึง่พาอาศยักนั  จงึตองอาศยัความไววางใจ

ในการทำงานอยางมาก (Shaw 1997) องคการใดทีม่คีวาม

ไววางใจเปนพื้นฐานจะสามารถคาดการณผลสำเร็จของ

องคการได ในทางตรงกันขามองคการใดที่ไมมีความไว

วางใจ คนในองคการจะไมสามารถทำงานรวมกบัผอูืน่ได

ยกเวนภายใตสภาพทีม่กีารควบคมุอยางเขมงวด (Peter

1987; Shaw 1997) ดงันัน้ ความไววางใจในองคการจงึเปน

ปจจยัหนึง่ทีส่งผลตอผลการปฏบิตังิาน (Shaw 1997) เปน

ทุนของความรวมมือในการมีสัมพันธภาพระหวางกัน

หากองคการใดขาดความไววางใจจะมคีวามเสยีเปรยีบใน

เชงิการแขงขนั เพราะทำใหทกุขัน้ตอนของกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงในองคการมีความยากและใชเวลามากขึ้น

ความไววางใจจึงถือไดวาเปนพื้นฐานของการมีสัมพันธ

ภาพระหวางกนั ทีส่งผลใหเกดิความเตม็ใจทีจ่ะรวมมอืกนั

ในการปฏิบัติงาน และถือเปนกลยุทธที่กอใหเกิดความ

รวมมอืในองคการ (McAllister 1995) องคการจงึจำเปน

ตองสรางความไววางใจใหเกดิขึน้ในองคการ โดยหากลวธิี

ตางๆ ในการสรางความไววางใจใหเกดิขึน้ซึง่จะทำใหการ

ทำงานในองคการงาย และยงัสงผลใหองคการไดรบัความ

สำเรจ็ตามเปาหมายทีก่ำหนดไว ตามวสิยัทศัน พนัธกจิ

และเกดิการดำเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพ

ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหเกิดผลการปฏิบัติงานดีขึ้น

นอกจากความไววางใจในองคการแลวยงัมอีกีหนึง่ปจจยัที่

ชวยสนบัสนนุใหเกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ใีนองคการ คอื

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ (organization

citizenship behavior: OCB) ซึง่มคีวามสมัพนัธกบัผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะองคการใดที่พนักงานมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูง

ผลการปฏบิตังิานกจ็ะสงูตามดวย เนือ่งจากในการทำงาน

รวมกนั พนกังานตองมกีารชวยเหลอื มนี้ำใจเปนนกักฬีา

ตอกัน และมีความสำนึกในหนาที่ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้

ทำใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นและมี

ประสทิธภิาพสงู (Podsakoff et al. 1997) อกีทัง้พฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมที่ไมเปน

ทางการ เปนพฤตกิรรมทีม่กีารใหความรวมมอื และความ

เปนมติรปรากฏอยใูนการปฏบิตังิาน ซึง่พบไดตามสถาน

ทีท่ำงานตางๆ แตมกัไมไดเปนทีส่งัเกต และไมไดถกูระบุ

ไวในหนาที่  แตพฤติกรรมเหลานี้เปนสิ่งจำเปนสำหรับ

การดำเนนิงานในองคการ หากขาดพฤตกิรรมเหลานีอ้าจ
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เปนสวนหนึง่ทีส่งผลใหระบบตางๆ ในองคการไมสามารถ

ดำเนนิการตอไป และอาจจะมผีลทำใหผลการปฏบิตังิาน

ไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไวได (Katz and Kahn,

1978)

จากเหตผุลดงักลาวขางตนจะเหน็ไดวาความไววาง

ใจในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ มีแนวโนมที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงมุงเนน

ศึกษาความไววางใจในองคการ และพฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการกบัผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาล เนือ่งจากโรงพยาบาลเปนหนวย

งานที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการใหบริการทางดาน

สาธารณสขุ  อกีทัง้พยาบาลยงัเปนกลมุบคุลากรทางการ

แพทยทีม่คีวามใกลชดิกบัผมูาใชบรกิารมากทีส่ดุ ทัง้ดาน

การรกัษาพยาบาล การปองกนัโรค และการฟนฟสูภาพ

ของผูใชบริการ อันเปนงานที่มีประโยชนและมีความ

สำคญัอยางมาก ดงันัน้ ผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีจงึมคีวามสำคญัเปนอยางยิง่

วัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความไววางใจในองคการ และพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงาน และศึกษา

ปจจัยที่รวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ จงัหวดันครนายก เพือ่นำขอมลูทีไ่ดจากการ

ศึกษาไปใชเปนขอเสนอแนะใหกับผูที่เกี่ยวของสำหรับ

เปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอผลการ

ปฏบิตังิาน ซึง่จะเปนประโยชนทัง้ตองาน ตวับคุคล และ

องคการตอไปในอนาคต

วิธีการศีกษา
นยิามศพัทเฉพาะ

ความไววางใจในองคการ หมายถงึ ความเชือ่มัน่

ของพยาบาลวชิาชพีทีม่ตีอองคการวามคีวามสามารถ มี

ความนาเชือ่ถอื ซือ่สตัย เปดเผย  ยตุธิรรม หวงใยและ

ทำใหตนไดรับในสิ่งที่คาดหวัง  จึงทำใหพยาบาลยอม

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ผูวิจัยแบงความไววางใน

ในองคการออกเปน  3 ดาน ไดแก

1) ดานการบรรลผุลสำเรจ็ขององคการ หมายถงึ

การที่พยาบาลวิชาชีพมีความเชื่อมั่นวาองคการมีวิธีการ

ดำเนินงานที่ชวยทำใหเกิดผลสำเร็จขึ้นกับองคการ

พยาบาล และผูรับบริการ ตลอดจนมีการกำหนดเปา

หมายของโรงพยาบาลทีช่ดัเจน และมรีะบบการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ยุติธรรมและนำขอมูลที่

ไดจากการประเมินผลกลับมาพัฒนา

2) ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา หมายถงึ  การที่

พยาบาลวชิาชพีมคีวามเชือ่มัน่วา องคการมกีารกำหนด

วสิยัทศันและแนวทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนคงเสนคงวา

มีการเปดเผยขอมูลของโรงพยาบาลใหพยาบาลทราบ

ตามความเปนจริง  และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นองคการ

สามารถจัดการแกปญหาไดอยางเหมาะสมและยุติธรรม

3) ดานความเอื้ออาทร เอาใจใสซึ่งกันและกัน

หมายถงึ การทีพ่ยาบาลวชิาชพีมคีวามเชือ่มัน่วาองคการ

มีความปรารถนาอยางจริงใจในการใหพยาบาลรูสึกวา

ตนเองเปนสวนหนึง่ขององคการ มกีารใหความนบัถอื ให

เกียรติและเชื่อมั่นในความสามารถของพยาบาล ตลอด

จนเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคดิเหน็ และสนบั

สนนุในเรือ่งสวสัดกิารตางๆ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

หมายถึง การกระทำทางบวกของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัตินอกเหนือจากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่ง

เกดิจากความเตม็ใจ โดยม ี6 ดาน ไดแก

1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หมายถึง

การกระทำของพยาบาลวิชาชีพชวยเหลือเพื่อนรวมงาน

พยาบาลใหม ทีป่ระสบปญหาในการทำงานดวยความเตม็

ใจ

2) พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น หมายถึง การ

กระทำของพยาบาลวชิาชพีทีเ่คารพสทิธขิองผอูืน่ ซึง่มจีดุ

มุงหมายเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่เกี่ยวของกับการ

ทำงาน ตลอดจนแกไขปญหาความขดัแยงระหวางบคุคล

ในการทำงาน ไมใชอารมณเมือ่เกดิความขดัแยง และใส

ใจความรสูกึของผอูืน่

3) พฤติกรรมความมีน้ำใจเปนนักกีฬา หมายถึง

การกระทำของพยาบาลวชิาชพีทีไ่มบน หรอืเรยีกรองใน

สิง่ทีเ่ลก็นอยหรอืไมสำคญั มคีวามอดทนอดกลัน้ตอความ

ยากลำบาก และปญหาในการทำงาน ความไมสะดวก

สบาย ความเครยีด และความกดดนัตางๆ พยายามมอง
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หาแตขอดีของเพื่อนพยาบาล

3) พฤตกิรรมความสำนกึในหนาที ่หมายถงึ การ

กระทำของพยาบาลวิชาชีพที่ยอมรับกฎระเบียบและ

ขอกำหนดของโรงพยาบาล ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปน

ทางการ การตรงตอเวลา การดูแลรักษาสมบัติของ

โรงพยาบาล และปฏิบัติงานในหนาที่จนเสร็จแมวา

จะตองทำนอกเหนอืเวลาปกติ

4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ หมายถึง การ

กระทำของพยาบาลวิชาชีพที่มีความกระตือรือรน และ

เต็มใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆขององคการ มีสวน

รวมในการพัฒนาองคการ และความเคลื่อนไหวของ

องคการ การใสใจดแูลทรพัยสนิขององคการ

5) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง หมายถึง การ

กระทำของพยาบาลวิชาชีพที่สนใจพัฒนาความรู ความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับการทำงาน พยายาม

เขารวมอบรมหลกัสตูรใหมๆ  เพือ่นำมาใชในการพฒันา

ตนเอง

6) ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลงานทีพ่ยาบาล

ปฏิบัติได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมีศักยภาพ ความรู

ความสามารถของตนเองจากการทำงาน เพื่อใหบรรลุ

ตามเปาหมายทีอ่งคการกำหนดไว

สมมติฐานของการวิจัย

สมมตฐิานที ่ 1 ความไววางใจในองคการมคีวาม

สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลจงัหวดันครนายก

สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก

สมมตฐิานที ่3 ปจจยัสวนบคุคล ความไววางใจใน

องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

สามารถรวมกนัพยากรณผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก

วธิกีารวจิยั
ประชากรและกลมุตวัอยาง ประชากรทีใ่ชในการ

วจิยั คอื พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิารในโรงพยาบาล

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันครนายก จำนวน 4

โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลนครนายก โรงพยาบาล

บานนา โรงพยาบาลปากพลี และโรงพยาบาลองครักษ

จำนวน 440 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง

สำเรจ็รปู Krejcie and Morgan (ธานนิทร 2551) ไดขนาด

กลุมตัวอยางจำนวน 205 คน จากนั้นจึงสุมแบบชั้นภูมิ

(Stratified Random Sampling) และทำการสุมกลุม

ตวัอยางดวยวธิกีารสมุอยางงาย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม แบง

เปน 4 สวน สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทัว่ไป ประกอบ

ดวย อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณทำงาน สวนที ่2 แบบสอบถามความไววาง

ใจในองคการ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Shaw

(1997) สวนที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคำถามมาจาก

คณาวรรณ (2550) และโสมสดุา (2547) ซึง่สรางตามแนว

คดิของ Organ (1988) และ Organ et al. (2006) และสวน

ที ่4 แบบสอบถามผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ผวูจิยัไดสรางตามแนวคดิของจนิตนา (2542)

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื แบบสอบ

ถามที่สรางขึ้นไดตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความ

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผเูชีย่วชาญ และหาคาความเชือ่

มัน่โดยใชวธิหีาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ไดคา

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามสวนที ่2-4 เทากบั .959,

.925และ .934 ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมขอมูล นำแบบสอบถามไปเกบ็

รวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลนครนายก โรงพยาบาล

บานนา โรงพยาบาลปากพลี และโรงพยาบาลองครักษ

โดยแบบสอบถามที่เก็บในแตละโรงพยาบาลจะแจกเกิน

จำนวนรอยละ 10 ของกลมุตวัอยางในแตละโรงพยาบาล

เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการเก็บคืนไมครบและ

ความไมสมบรูณของชดุทีเ่กบ็ ใชเวลาเกบ็รวบรวมขอมลู

3 สปัดาห จากนัน้จงึตรวจสอบและคดัเลอืกแบบสอบถาม

ทีส่มบรูณได จำนวน 205 ชดุ แลวจงึนำแบบสอบถามทกุ

ฉบบัมาตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑทีก่ำหนดไว เพือ่

ใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน ใชทดสอบสมมติฐานที่หนึ่ง และสอง และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ใชทดสอบ

สมมติฐานที่สาม
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ผลการวิจัย
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวาพยาบาล

วิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 34-44 ป มีสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ

ทำงาน 11-20 ป

ผลการทดสอบสมมตฐิานแรก ความไววางใจใน

องคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก พบวา

ความไววางใจในองคการโดยรวมและรายดาน ไดแก ดาน

การบรรลผุลสำเรจ็ขององคการ ดานความซือ่สตัยคงเสน

คงวา และดานความเอือ้อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนัไดมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = .317,

.320, .242  และ .302 ตามลำดบั, p≤.01) ดงัแสดงใน

ตารางที ่1

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีส่อง พฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัด

นครนายก พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการโดยรวมและรายดาน ไดแก พฤติกรรมการให

ความชวยเหลอื พฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่ พฤตกิรรม

ความมนี้ำใจเปนนกักฬีา พฤตกิรรมความสำนกึในหนาที่

พฤตกิรรมการใหความรวมมอื และพฤตกิรรมการพฒันา

ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

เชนกนั (r = .616, .341, .402, .319, .378, .551 และ

.563 ตามลำดบั, p≤.01) ดงัแสดงในตารางที ่1

ผลการทดสอบสมมติฐานที่สาม ปจจัยสวน

บคุคล ความไววางใจในองคการ และพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการสามารถรวมกันพยากรณผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัด

นครนายก พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมการพฒันาตนเอง พฤตกิรรมการ

คำนึงถึงผู อ่ืน และพฤติกรรมการใหความรวมมือ

สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติ งานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก ได

ตารางที ่1 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรทีศ่กึษา

    ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. PER -

2. OT .317** -

3. OT01 .320** .899** -

4. OT02 .242** .923** .773** -

5. OT03 .302** .919** .704** .784** -

6. OCB .616** .353** .327** .313** .327** -

7. OCB01 .341** .213** .204** .197** .184** .673** -

8. OCB02 .402** .173** .169** .166** .144** .664** .431** -

9. OCB03 .319** .198** .165** .198** .181** .652** .408** .466** -

10. OCB04 .378** .109** .118** .106** .080** .720** .457** .372** .387** -

11. OCB05 .551** .372** .345** .302** .366** .778** .326** .293** .319** .500** -

12. OCB06 .563** .385** .339** .385** .382** .738** .323** .283** .362** .345** .702** -

หมายเหตุ: PER = ผลการปฏบิตังิาน, OT = ความไววางใจในองคการโดยรวม, OT01 = ดานการบรรลผุลสำเรจ็ขององคการ,

OT02 = ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา, OT03 = ดานความเอือ้อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนั,

OCB = พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีข่ององคการโดยรวม, OCB01 = พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื,

OCB02 = พฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่, OCB03 = พฤตกิรรมความมนี้ำใจเปนนกักฬีา,

OCB04 = พฤตกิรรมความสำนกึในหนาที,่ OCB05 = พฤตกิรรมการใหความรวมมอื,

OCB06 = พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง

** p≤.01, n = 205
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รอยละ 40.6 (R2
Adj

 = .406, p≤ .01) ดงัแสดงในตารางที ่2

อภิปรายผลการวิจัย
สมมตฐิานแรก พบวา ความไววางใจในองคการ

โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการบรรลผุลสำเรจ็ของ

องคการ ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา และดานความเอือ้

อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนัไดมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ผลการปฏิบัติงาน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง

ผลการวจิยัมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของอารยี (2545)

ทีไ่ดศกึษาความสมัพนัธระหวางวฒันธรรมเชงิสรางสรรค

ความไววางใจในองคการ กับผลการปฏิบัติงานของ

กลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศูนยที่ผานการประเมินและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล พบวา ความไววางใจในองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน จากงานวิจัยของ

Lee et al. (2009) ไดทำการศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ความไววางใจในองคการและผลการปฏิบัติงานใน

องคการของรฐัแหงหนึง่ พบวา ความไววางใจในองคการ

โดยรวมและดานการบรรลุผลสำเร็จขององคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิและงานวจิยัของ Ning Li et al. (2007) ไดทำการ

ศกึษาความสมัพนัธระหวางความไววางใจในองคการและ

ผลการปฏบิตังิาน พบวา ความไววางใจในองคการ หวั

หนางาน เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเชนกัน

จากการทีค่วามไววางใจในองคการโดยรวมมคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน เนือ่งจากพยาบาล

วชิาชพีทกุคนมคีวามเชือ่มัน่ตอองคการวาทำใหตนไดรบั

ในสิง่ทีค่าดหวงั มนีโยบายการดำเนนิงานทีช่ดัเจน มคีวาม

ยตุธิรรม เอือ้อาทรและหวงใยตน จงึทำใหพยาบาลยอม

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ สงผลใหผลการปฏิบัติงาน

สูงขึน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Shaw (1997) และ

Kanter (1993) ที่กลาววา ความไววางใจในองคการมี

บทบาททีเ่กีย่วของกบัอำนาจหนาทีใ่นองคการซึง่เปนแรง

ขับใหบุคลากรเต็มใจที่จะปฏิบัติงานและยอมรับการ

ตดัสนิใจของกลมุ อกีทัง้ Mishra (1996) ไดกลาววา ความ

ไววางใจในองคการเปนความสมัครใจของบุคคลที่ยอม

ปฏิบัติตามแนวทางขององคการดวยความเชื่อมั่นวา

องคการมคีวามสามารถ เปดเผย หวงใยและเชือ่ถอืไดซึง่

สามารถทำใหตนบรรลุในผลสำเร็จที่ตองการได

เมือ่พจิารณาความไววางใจในองคการเปนรายดาน

พบวาดานการบรรลผุลสำเรจ็ขององคการมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานสงูทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากการ

ที่โรงพยาบาลมีวิธีการดำเนินงานที่ชวยทำใหเกิด

ผลสำเร็จขึ้นกับโรงพยาบาล พยาบาล และผูรับบริการ

ตลอดจนมกีารกำหนดเปาหมายของโรงพยาบาลทีช่ดัเจน

และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม

ทำใหผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีสงูขึน้ตามไป

ดวย จึงทำใหความไววางใจในองคการดานการบรรลุ

ผลสำเรจ็ขององคการมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Shaw (1997) ที่

กลาววาการที่องคการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ

ตองการใหบคุลากรมทีศิทางการปฏบิตังิานไปในทศิทาง

เดียวกับองคการ นอกจากนี้การมีเปาหมายที่ชัดเจนยัง

ตารางที ่2 การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน

ตัวพยากรณ B S.E.b. Beta t p-value

OCB06 .228 .056 .311 4.074 .000

OCB02 .223 .054 .236 4.164 .000

OCB05 .218 .063 .264 3.448 .001

คาคงที ่(Constant) = 1.601    R = .644    R2= .415    R2
Adj

 = .406

Overall  F = 47.570    p-value = .000

หมายเหต ุ: OCB06 = พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง

OCB02 = พฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่

OCB05 = พฤตกิรรมการใหความรวมมอื
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ชวยใหบุคลากรยอมรับในเปาหมาย และคนหาวิธีการที่

จะนำไปสูเปาหมายเพื่อใหองคการประสบผลสำเร็จตาม

ทีอ่งคการคาดหวงั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ   Lee et

al. (2009) ทีพ่บวา ความไววางใจในองคการโดยรวมและ

ดานการบรรลุผลสำเร็จขององคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน

ความไววางใจในองคการดานความเอือ้อาทร เอาใจ

ใสซึ่งกันและกันเปนดานที่มีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานรองลงมา อาจเนื่องจากการที่โรง

พยาบาลมคีวามจรงิใจในการทำใหพยาบาลรสูกึวาตนเอง

เปนสวนหนึง่ของโรงพยาบาล  มกีารใหความนบัถอื ให

เกียรติและเชื่อมั่นในความสามารถของพยาบาล ตลอด

จนเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคดิเหน็ อกีทัง้การ

สนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตางๆ จึงทำใหพยาบาลเกิด

ความเชื่อมั่นในโรงพยาบาล ทำใหพยาบาลปฏิบัติงาน

ดวยความเตม็ใจ ดวยเหตนุีจ้งึสงผลใหความไววางใจใน

องคการดานความเอือ้อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนัมคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน สอดคลองกบัแนว

คดิของ Shaw (1997) ทีก่ลาววา การทีอ่งคการมคีวามมัน่

ใจวาบุคลากรมีความสามารถที่จะทำใหองคการบรรลุ

วัตถุประสงค หากไดรับแรงจูงใจ และการสนับสนุนสิ่ง

จำเปนตางๆ เชน ใหความเชือ่ถอื และการนบัถอืใหเกยีรติ

เห็นคุณคาของบุคคลที่ประสบผลสำเร็จ ก็จะทำให

บคุลากรไววางใจในองคการและทำงานดวยความเตม็ใจ

สอดคลองกบัผลงานวจิยัของอารยี (2545)

สดุทาย คอื ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวามคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานเชนกนั อาจเนือ่งมา

จากการที่โรงพยาบาลมีการกำหนดวิสัยทัศนและแนว

ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนคงเสนคงวา  มีการเปดเผย

ขอมูลของโรงพยาบาลใหพยาบาลทราบตามความเปน

จรงิ  และเมือ่มปีญหาเกดิขึน้องคการสามารถจดัการแก

ปญหาไดอยางเหมาะสมและยตุธิรรม อกีทัง้โรงพยาบาล

ในจังหวัดนครนายกเปนโรงพยาบาลของรัฐจึงทำใหมี

แนวทางในการดำเนนิงานทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบได

ทำใหพยาบาลยิ่งมีความเชื่อมั่นในตัวโรงพยาบาลมาก

ยิ่งขึ้น จึงทำใหพยาบาลมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น ซึ่ง

สอคคลองกบัแนวคดิของ Shaw (1997) ทีก่ลาววาการที่

องคการเปดเผยเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการดำเนินงาน

และการใหบุคลากรสามารถชี้แจงขอเท็จจริงไดอยาง

อิสระ กลาที่จะเผชิญหนาในการจัดการกับปญหาตางๆ

และเห็นวาปญหาไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและ

ยตุธิรรมจะสงผลใหพนกังานมคีวามไววางใจในองคการ

สมมตฐิานทีส่อง พบวา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการโดยรวมและรายดาน ไดแก พฤติกรรม

การใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น

พฤติกรรมความมีน้ำใจเปนนักกีฬา พฤติกรรมความ

สำนึกในหนาที่ พฤติกรรมการใหความรวมมือ และ

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการที่พฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการโดยรวมมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากบทบาทและหนาที่ของ

พยาบาลวชิาชพีมลีกัษณะการทำงานทีต่องเกีย่วของและ

ชวยเหลอืผคูนหลากหลาย ทัง้ผปูวย ญาตผิปูวย เพือ่น

พยาบาล แพทย และเจาหนาทีอ่ืน่ๆ ภายในโรงพยาบาล

เปนตน และงานสวนใหญตองมกีารทำงานรวมกนั จงึตอง

มีความเสียสละทั้งเวลาสวนตัวที่บางครั้งตองทำงานเกิน

เวลางาน หรอืการรบัผดิชอบงานแทนเพือ่นพยาบาลทีไ่ม

สามารถเขาปฏิบัติงานได  อีกทั้งการชวยเปนหูเปน

ตาดแูลความเรยีบรอยของโรงพยาบาล ซึง่หนาทีเ่หลานี้

ไมไดกำหนดไวเปนลายลกัษณอกัษรวาพยาบาลตองทำ

แตเปนสิง่ทีพ่ยาบาลปฏบิตัเิองดวยความเตม็ใจ ซึง่สอด

คลองกับแนวคิดของ Spector (2006) ที่กลาววา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ใีนองคการเปนพฤตกิรรมที่

ปฏิบัตินอกเหนือไปจากความตองการในงานอยางเปน

ทางการ และเปนประโยชนแกองคการทีผ่ปูฏบิตันิัน้ปฏบิตัิ

เองดวยความเตม็ใจ ซึง่ถาพยาบาลมพีฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการสงูกจ็ะทำใหสามารถปฏบิตังิานได

อยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ ซึ่งทำใหเกิดผลดีตอการ

ทำงานตามมา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิสรณ

(2550) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางสญัญาทางจติวทิยา

กบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการ พบวา พนักงานมี

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

และผลงานวจิยัของ สมประสงค (2551) ไดศกึษาความ

สมัพนัธระหวางภาวะผนูำแบบผรูบัใช การทำงานเปนทมี

และพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการกบัผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตน องคการการสื่อสาร
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เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของผบูรหิารระดบัตนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ถึงแมวาจะทำการศึกษากับกลุม

ตัวอยางที่แตกตางกันออกไปแตพบวามีผลการวิจัยเชน

เดยีวกนั

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการเปนรายดานพบวา พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานสงูทีส่ดุ อาจ

เนือ่งมาจากพยาบาลในจงัหวดันครนายกมคีวามตืน่ตวัใน

เรื่องของการพัฒนาตนเอง เนื่องจากการพัฒนาตนเอง

เปนพฤตกิรรมทีพ่ยาบาลสนใจใฝหาความร ูเพือ่เพิม่พนู

และพฒันาทกัษะทีเ่ปนประโยชนตอการทำงาน โดยการ

พยายามเขารวมอบรมหลกัสตูรใหมๆ  ไดแก การศกึษา

ตอเพิม่เตมิในหลกัสตูรเฉพาะดานทางการพยาบาล เชน

หลกัสตูรการดแูลผปูวยใกลตาย หลกัสตูรการพยาบาลผู

สงูอาย ุหลกัสตูรการพยาบาลผปูวยวกิฤต เปนตน นอก

จากนี้เมื่อไดรับคำสั่งใหเขาอบรมจากทางโรงพยาบาล

พยาบาลกเ็ขารวมอบรมดวยความเตม็ใจ ทัง้ยงัสามารถ

นำไปใชนับเปนหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องเพื่อ

ขอตอใบอนญุาตประกอบวชิาชพีฯ ของสภาการพยาบาล

ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Organ et al. (2006) ทีก่ลาว

วาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการ

พฒันาตนเอง เปนการทีบ่คุคลสนใจพฒันาความร ูความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับการทำงาน พยายาม

เขารวมอบรมหลักสูตรใหมๆเพื่อนำมาใชในการพัฒนา

ตนเอง

ตอมาเปนดานพฤติกรรมการใหความรวมมือมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานสูงรองลงมา

กลาวคอื เมือ่พยาบาลมพีฤตกิรรมการใหความรวมมอืสงู

จะมีผลการปฏิบัติงานสูงดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงพยาบาลในจงัหวดันครนายกจะสงเสรมิใหพยาบาลได

มกีจิกรรมรวมกนั เชน การจดักจิกรรมกฬีา การจดังาน

ปใหม เปนตน ซึ่งการที่พยาบาลมีพฤติกรรมแสดงออก

ถงึความกระตอืรอืรน เตม็ใจในการเขารวมกจิกรรมตางๆ

ขององคการ และสนใจความเคลือ่นไหวขององคการ จงึ

ทำใหพยาบาลมคีวามสมัพนัธทีด่ตีอกนั มคีวามรวมมอืใน

การทำงาน จึงทำใหพฤติกรรมการใหความรวมมือมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอง

กบัแนวคดิของ Greenberg and Baron (2003) ทีก่ลาววา

การใหความรวมมือเปนพฤติกรรมที่พนักงานไดมีสวน

รวมกบัวถิชีวีติขององคการ เชน การใหความสนใจเขารวม

ประชุมดวยความสมัครใจ การอานประกาศหรือบันทึก

ตางๆ ขององคการเพือ่รบัขอมลูใหมๆ  และยงัสอดคลอง

กบังานวจิยัของโสมสดุา (2547) ไดศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลกับกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบวา  พยาบาลมพีฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความ

รวมมือมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัย

สำคญัทางสถติ ิเชนเดยีวกบัผลงานวจิยัของ นสิรณ (2550)

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสัญญาทางจิตวิทยากับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการ พบวา พนักงานมี

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรม

การใหความรวมมือมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏบิตังิานอยางมนียัสำคญัทางสถติเิชนกนั

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นมีความสัมพันธทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากการทำงาน

ของพยาบาลตองทำงานเกี่ยวของทั้งผูปวย ญาติผูปวย

เพื่อนพยาบาล แพทย และเจาหนาอื่นๆ ภายในโรง

พยาบาล การคำนงึถงึผอูืน่จึงมคีวามสำคญัอยางมากใน

การปฏบิตังิาน เพราะชวยปองกนัปญหา ความขดัแยงที่

จะเกดิขึน้ในงาน เชน การรองรบัอารมณความกดดนัจาก

ผูปวยที่เกิดจากการไมสบายทางกายสงผลใหจิตใจไม

สบายดวย จึงอาจมีการแสดงออกตอพยาบาลอยางไม

เหมาะสม พยาบาลจงึตองสามารถควบคมุอารมณนัน้ได

โดยการเขาใจความรสูกึของผปูวยวาสิง่ทีผ่ปูวยแสดงออก

มาเปนผลมาจากอาการปวย เปนตน ถาพยาบาลมี

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นสูง ก็จะทำใหผลการปฏิบัติ

งานดตีามดวย ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Organ (1988)

ที่กลาววา พฤติกรรมการคำนึงถึงบุคคลอื่นเปนการ

เคารพสทิธขิองผอูืน่ โดยมจีดุมงุหมายเพือ่ปองกนัไมให

เกดิปญหาทีเ่กีย่วของกบัการทำงาน เนือ่งจากการทำงาน

ในองคการนั้นทุกคนตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน การ
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กระทำหรอืการตดัสนิใจของบคุคลหนึง่ยอมสงผลกระทบ

กบัความรสูกึของผรูวมงานได สมาชกิจงึใหความเอาใจใส

ความรูสึกหรือความตองการของผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจิยัของ เพยีงภทัร (2546) ไดศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงาน พบวา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรม

การคำนึงถึงผูอื่นมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลงานวิจัย

ของ นิสรณ (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

สญัญาทางจติวทิยากบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

พบวา พนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่มคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

เชนกนั

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน อาจเนือ่งมาจากการปฏบิตัิ

งานของพยาบาล จะมีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่

ประสบปญหาในการทำงานดวยความเต็มใจ เพื่อชวย

ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการทำงาน  อีกทั้ ง

งานพยาบาลเปนงานทีม่ภีาระหนกั มคีวามรบัผดิชอบสงู

การชวยเหลือกันในการทำงานจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง

ซึ่งถาพยาบาลมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานการใหความชวยเหลือสูงก็จะทำใหผลการ

ปฎิบัติของพยาบาลสูง สอดคลองกับแนวคิดของ

Greenberg and Baron (2003); Organ (2006) ทีก่ลาววา

พฤติกรรมการชวยเหลือเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความ

เต็มใจ มีความกระตือรือลนในการชวยเหลือผูอื่น เชน

การอาสาชวยเพือ่นทำงานทีเ่รงดวนหรอืงานทีค่ัง่คาง และ

การแสดงการใหอุปกรณเครื่องมือแกพนักงานใหม เปน

ตน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาดา (2546)

ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการกับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมใน

การทำงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท

แองโกล-ไทย จำกดั พบวา พนกังานมพีฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวย

เหลอืมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานอยาง

มนียัสำคญัทางสถติ ิและ Podsakoff et al. (1997) ได

ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงานทั้งดาน

ปรมิาณงานและคณุภาพงาน พบวา พฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการดานการใหความชวยเหลอืมคีวาม

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติเิชนกนั

พฤตกิรรมความสำนกึในหนาทีม่คีวามสมัพนัธทาง

บวกกบัผลการปฏบิตังิาน อาจเนือ่งมาจากการทีพ่ยาบาล

ยอมรบัในกฎระเบยีบและขอกำหนดของโรงพยาบาล ทัง้

ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ การตรงตอเวลาในการ

เขาทำงาน ปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย การดูแล

รกัษาสมบตัขิองโรงพยาบาล เชน การปดไฟและน้ำเมือ่

ไมไดใช หรอืการชวยเปนหเูปนตาเรือ่งความปลอดภยัใน

โรงพยาบาล เปนตน  นอกจากนีก้ารปฏบิตังิานในหนาที่

ของตนจนเสร็จแมวาจะตองทำนอกเหนือเวลาปกติ ซึ่ง

จากการที่พยาบาลมีพฤติกรรมเชนนี้เปนการรับผิดชอบ

ในหนาทีข่องตนใหดทีีส่ดุจงึสงผลใหผลการปฏบิตังิานสงู

ขึน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Greenberg and Baron

(2003) ที่กลาววา พฤติกรรมความสำนึกในหนาที่เปน

ความตัง้ใจทีจ่ะทำงาน เชือ่ฟงกฎระเบยีบ ตรงตอเวลา ไม

ขาดงาน ไมใชเวลาในการปฏบิตังิานในเรือ่งสวนตวั และ

ยงัสอดคลองกบัผลงานวจิยัของสชุาดา (2546)ไดศกึษา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการกบัความพงึพอใจในสภาพแวดลอมในการทำงาน

และผลการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แองโกล-ไทย

จำกดั พบวา พนกังานมพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการดานพฤติกรรมความสำนึกในหนาที่มีความ

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิและงานวจิยัของ โสมสดุา (2547) ไดศกึษาความ

สัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาล พบวา พยาบาลมพีฤตกิรรมการ

เปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรมความสำนกึใน

หนาที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัย

สำคญัทางสถติเิชนกนั

และสุดทายพฤติกรรมความมีน้ำใจเปนนักกีฬามี

ความสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานเชนกนั อาจ

เนื่องมาจากการที่พยาบาลไมบนหรือเรียกรองในสิ่ง

เล็กนอย มคีวามอดทนอดกลัน้ตอความยากลำบาก และ
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ปญหาในการทำงาน เชน การทีม่คีวามคดิเหน็ไมตรงกนั

กับเพื่อนพยาบาลอาจทำใหเกิดความขัดแยงได แต

ก็สามารถควบคุมอารมณและใชเหตุผลในการแกปญหา

ใหผานไป รวมถึงการมองขอดีของเพื่อนพยาบาลแม

จะเปนคนทีไ่มชอบกต็าม เพือ่ชวยใหการอยรูวมกนัอยาง

มีความสุขและเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ จึงสง

ผลใหผลการปฏบิตังิานดขีึน้ดวย ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Organ (1988) ทีก่ลาววา พฤตกิรรมความมนี้ำใจเปน

นกักฬีา เปนการกระทำทีแ่สดงถงึความอดทนอดกลัน้ของ

บคุคลตอปญหา อดทนตอความผดิหวงั ความไมสะดวก

สบาย ความเครยีด และความกดดนัตางๆทีเ่กดิขึน้ จงึสง

ผลใหผลการปฏบิตังิานดขีึน้ดวย ซึง่สอดคลองกบัผลงาน

วจิยัของ สชุาดา (2546) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวาง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับความ

พึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทำงานและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แองโกล-ไทย จำกัด

พบวา พนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมความมนี้ำใจเปนนกักฬีา มคีวาม

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Podsakoff et al.

(1997)ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงานทั้ง

ดานปริมาณงานและคุณภาพงานโดยการศึกษาจาก

พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกระดาษในเขต

ตะวันออกเฉียงเหนือของอเมริกา ผลการศึกษาพบวา

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความมี

น้ำใจเปนนักกีฬา มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏบิตังิานเชนกนั

สมมติฐานที่สาม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่

สามารถรวมกนัพยากรณผลการปฏบิตังิานได คอื พฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการ

พัฒนาตนเอง  ดานพฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่ และดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือ ซึ่งสามารถรวมกัน

พยากรณผลการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 40.6 (R2
Adj

 =

.406, p≤.01)โดยพบวา พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

สามารถพยากรณผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ไดดีที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลจังหวัดนครนายกเห็นความสำคัญของการ

พฒันาตนเอง สนใจพฒันาความร ูและทกัษะทีเ่กีย่วของ

กบัการปฏบิตังิาน พยายามเขารวมอบรมหลกัสตูรใหมๆ

เพื่อนำมาใชในงานของตน และรองลงมา คือ พฤติ

กรรมการคำนึงถึงผูอื่นก็สามารถพยากรณผลการปฏิบั

ตงิานของพยาบาลวชิาชพีได อาจเนือ่งมาจากงานในดาน

การพยาบาล เปนงานทีต่องทำรวมกบัผทูีเ่กีย่วของหลาก

หลาย การคำนึงถึงผูอื่นจึงเปนเรื่องที่สำคัญมากใน

งานพยาบาล ซึ่งจะชวยปองกันไมใหเกิดปญหาขี้นจาก

การทำงาน ตลอดจนแกไขปญหาความขัดแยงระหวาง

บุคคลและที่สำคัญทำใหเกิดผลการปฎิบัติงานที่ดี นอก

จากนี้พฤติกรรมการใหความรวมมือก็สามารถพยากรณ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดเชนกัน อาจ

เนื่องมาจาก  พฤติกรรมการใหความรวมมือเปน

พฤติกรรมที่ทำใหเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน

และทำกิจกรรมตางๆภายในโรงพยาบาล สงผลใหเกิด

ผลการปฏบิตังิานทีด่ตีามมา พฤตกิรรมตางๆ เหลานีท้ัง้

พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง  พฤติกรรมการคำนึงถึง

ผอูืน่ และพฤตกิรรมการใหความรวมมอื เปนพฤตกิรรม

ที่หากมีสูงมากเทาไหรก็จะชวยใหผลการปฏิบัติงานสูง

มากขึน้ตามเทานัน้ ซึง่สอดคลองกบัผลงานวจิยัของเมธี

(2542) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับความพึงพอใจในงาน และ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนขนาดใหญ

แหงหนึ่ง พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื พฤตกิรรม

การเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรมการคำนงึ

ถึงผูอื่น พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือ สามารถรวมกันทำนาย

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานไดรอยละ 35.24  เชนเดยีว

กบัผลงานวจิยัของโสมสดุา  เลก็อดุร (2547) ไดศกึษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล พบวา พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวม

มือ สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลไดรอยละ 58.3

จากผลการวิจัยที่พบวาความความไววางใจใน

องคการ ทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการบรรลผุลสำเรจ็ของ

องคการ ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา และดานความเอือ้

อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนั ไมสามารถพยากรณผลการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดทั้งๆ ที่พบวาความ

ไววางใจในองคการทัง้ 3 ดานนีม้คีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ อาจเนื่องมาจาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางความไววางใจในองคการทั้ง 3 ดานกับผลการ

ปฏิบัติ งานของพยาบาลวิชาชีพมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธนอยเกินไปโดยมีคา .320, .242 และ .302

ตามลำดบั หากเปรยีบเทยีบกบัปจจยัทีส่ามารถพยากรณ

ผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีได คอื พฤตกิรรม

การเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรมการพฒันา

ตนเอง  ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และดาน

พฤตกิรรมการใหความรวมมอื โดยมคีา .563, .402 และ

.551 ตามลำดบั ซึง่มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอยใูนระดบั

ทีส่งู

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
จากผลการวจิยัทีพ่บวา ความไววางใจในองคการ

โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นองคการควรสนับสนุนการสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงพยาบาลกับพยาบาล โดย

การปฏิบัติตอพยาบาลอยางเปดเผย เชน เมื่อโรง

พยาบาลประสบกบัปญหาหรอืมแีผนการดำเนนิงานใหม

ควรมกีารสือ่สารใหพยาบาลไดรบัทราบขอเทจ็จรงิตางๆ

อยางชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ

เปนจรงิ เปดเผยและยตุธิรรม อกีทัง้ควรใหการดแูลเอาใส

เอือ้อาทร มคีวามเสมอตนเสมอปลาย เชน การทีผ่บูรหิาร

เปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคดิเหน็อยางตรงไป

ตรงมา เมือ่มีปญหาทีเ่กดิขึน้พรอมรบัฟงวธิกีารแกปญหา

ซึ่งการที่โรงพยาบาลปฏิบัติตอพยาบาลอยางดีจะทำให

พยาบาลเกิดความไววางใจในองคการอีกทั้งชวยเพิ่ม

ระดบัความไววางใจในองคการสงูขึน้ดวย

จากผลการวจิยัทีพ่บวา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ทีด่ขีององคการโดยรวมและรายดานมคีวามสมัพนัธทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาล

และผูที่เกี่ยวของควรใหความสำคัญในการสงเสริมและ

รกัษาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการและสนบั

สนุนใหมีเพิ่มมากขึ้น โดยโรงพยาบาลควรประกาศ

ยกยองหรอืใหรางวลัแกพยาบาล ทีม่พีฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการอยางสม่ำเสมอเพือ่เปนแบบอยาง

ใหกับพยาบาลหรือบุคลากรของโรงพยาบาล อีกทั้ง

สามารถชวยเพิม่แรงจงูใจ ขวญักำลงัใจในการทำงานให

กับพยาบาล และควรนำมาเปนนโยบายภายในของ

โรงพยาบาลที่เนนถึงความสำคัญของการมีพฤติกรรม

การเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ

และสดุทายจากผลการวจิยัทีพ่บวา พฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเอง  ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และดาน

พฤตกิรรมการใหความรวมมอื สามารถรวมกนัพยากรณ

ผลการปฏบิตังิานได แสดงใหเหน็วาโรงพยาบาลจะตอง

ใหความสำคญัในการสนบัสนนุพฤตกิรรมทัง้ 3 ดานโดย

เฉพาะพฤติกรรมดานการพัฒนาตนเองที่สามารถ

พยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดดี

ที่ สุ ด ซึ่งจะชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงาน

เพิม่ขึน้ตอไปในอนาคต โดยการสนบัสนนุสิง่ตางๆ ทีช่วย

ใหพยาบาลไดพฒันาตนเองและเหน็ความสำคญัของการ

พัฒนาตนเอง เชน การสนับสนุนใหพยาบาลไดพัฒนา

ตนเองโดยการหาหลกัสตูรฝกอบรมตางๆ ทีม่ปีระโยชน

ตองานพยาบาลเพือ่ชวยเพิม่พนูความรเูฉพาะทางในสาย

วิชาชีพพยาบาลและเพิ่มความชำนาญในการปฏิบัติงาน

เชน หลกัสตูรสาขาพยาบาลจติเวชและสขุภาพจติ หลกั

สตูรสาขาทางการพยาบาลมารดาและทารก เปนตน อกี

ทัง้เมือ่พยาบาลเสนอะแนะเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัการพฒันา

ตนเองโรงพยาบาลควรใหการสนับสนุน และสงเสริม

นำสิ่งที่พยาบาลเสนอมาพิจารณาตอไป

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป

ในการทำวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมกับ

พยาบาลเทคนคิ และหวัหนาพยาบาล เพือ่เปรยีบเทยีบ

ผลทีไ่ดวาแตกตางกนัหรอืไม และศกึษากบักลมุตวัอยาง

พยาบาลวิชาชีพในกลุมอื่นๆ ที่แตกตางออกไป เชน

โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพ

มหานคร เปนตน หรอืศกึษากบักลมุตวัอยางทีน่อกเหนอื

จากงานทางดานสาธารณสุข เชน หนวยงานทางการ

ศกึษา หนวยงานอืน่ๆของรฐั และบรษิทัเอกชนตางๆ ที่

มีความสนใจในเรื่องของผลการปฏิบัติงาน เพื่อให

สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนไดอยาง

เหมาะสมกับกลุมประชากรที่แตกตางกัน
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นอกจากนี้ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ กับผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี เชน ความสมดลุระหวาง

ชวีติและการทำงาน ความรบัผดิชอบตอสงัคม การทำงาน

เปนทมี ความสขุในการทำงาน การปรบัตวัตอการเปลีย่น

แปลง ความฉลาดทางอารมณ ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ภาวะผูนำ ความพึงพอใจใน

งาน ความสามารถในการตัดสินใจ เปนตน เนื่องจาก

ปจจัยเหลานี้มีผูนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางในหลาย

สายงานแลวพบวาสงผลตอผลการปฏบิตังิาน แตในการ

ศกึษากบักลมุพยาบาลวชิาชพียงัไมพบมากนกั
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