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ยุคนี้ เป ็นยุคของการบริหารองค์กรโดยมีคนเป็น 

ศูนย์กลางแห่งการพัฒนาในการขับเคลื่อนทรัพยากรด้าน 

อื่นๆ เช่น เงิน ท่ีดิน เคร่ืองจักร ซึ่งรวมถึงทรัพย์สิน 

ทางปัญญา ในการบริหารธุรกิจสมัยนี้จึงให้เกียรติและดูแล 

ทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรดงัทนุทีม่คุีณค่าอย่างยิง่1 (Precious 

Human Capital) เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้าน

การเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการตามหลักการของ 

Balanced Score Card2 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์

ของผู้บริหารในปัจจุบันนั้น จะว่ายากหรือง่ายก็ขึ้นอยู่กับ 

ผู้บริหารนั้นว่า มีความจริงใจ ตั้งใจ และพยายามค้นหาวิธ ี

ในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด

เคล็ดลับหนึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์คือ การ 

ใช้พุทธวิถี หรือวิถีของผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน มาประยุกต์กับ

เคล็ดลับในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์

เคล็ดลับง่ายๆ ตามหลัก
พุทธวิถีที่มีพลวัตสูง

1Edward E. Lawler III, Treat people right. San Francisco. 2003 : 3.
2http://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard (internet, Dec20, 2012)

อบรมพฒันาได้อย่างเหมาะสมเพือ่สร้างสิง่แวดล้อมทีท่กุฝ่าย 

ได้ประโยชน์ (Win-Win Situation) การให้ความรัก ความ

ปรารถนาดีจะท�าให้เรารับฟังความต้องการของพนักงาน 

จนเราเข้าใจว่าเขามีความต้องการอะไร จะท�าให้เราสามารถ 

ตอบสนองความต้องการได้ทุกกลุ่มพนักงาน ซึ่งปัจจุบัน

พนักงานมีความหลากหลายสูงขึ้น3

- การชื่นชมเมื่อพนักงานประสบความส�าเร็จ (มุทิตา)

เป็นการสร้างความมั่นอกมั่นใจแก่พนักงานและส่งเสริม 

พฤติกรรมที่เป็นบวก (Positive Reinforcement) ทั้งยัง

เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน และท้ายที่สุด 

จะส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างเรากับพนักงานให้ดี

ย่ิงขึ้น การชื่นชมท�าได้หลายรูปแบบ เช่น การให้รางวัล 

(Rewarding) การให้โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ (Career  

Advancement) การชื่นชม (Recognition) รวมทั้งการเพิ่ม

เงินเดือน (Merit Increasing)

- การวางใจให้ยุติธรรม (อุเบกขา) คือการด�ารง 

ความเป็นธรรม ความเป็นกลาง ไม่โอนเอียงไปในทางที่เป็น 

ประโยชน์หรือเป็นโทษแก่พนักงานด้วยความรัก ความกลัว 

หรือความเห็นผิดเป็นชอบ ข้อนี้จะช่วยเตือนใจเราใน

การประเมินผลพนักงาน (Employee’s Performance 

Management) ให้เที่ยงธรรม เพราะการประเมินผลที่ 

ยุติธรรมจะสร้างการยอมรับและความไว้วางใจแก่พนักงาน 

จากการแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์จากองค์กร

ที่มีชื่อเสียงหลายแห่งต่างยืนยันตรงกันว่า การเล่นพรรค

เล่นพวกจนเกิดการประเมินที่ไม่ยุติธรรมเป็นสาเหตุหนึ่ง

ที่พนักงานที่ดีไม่พอใจ ไม่ผูกพันต่อองค์กร (Employee 

Engagement) และลาออกจากองค์กร จนท�าให้เกิดปัญหา

การธ�ารงรกัษาพนกังาน (Employee Retention) แท้ทีจ่รงิแล้ว

ต้นเหตุแห่งปัญหามาจากหัวหน้าไม่รู้เคล็ดลับข้อนี้

เมื่อผู ้บริหารปฏิบัติตนได ้ตามนี้จะเกิดบารมีที ่

แผ่กระจายไปทั่วสารทิศจนเกิด Employment Brand ที่ดี 

ซึ่งจะท�าให้ผู้สมัครสนใจเข้ามาร่วมงาน ท�าให้องค์กรและ 

ผู้บริหารมีโอกาสในการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ ม ี

ความสามารถเข้าร่วมงาน

3เจษฎา นกน้อย. การจัดการความหลากหลายในองค์กร. ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554.
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 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอย่างด ี

เคล็ดลับนี้ประกอบด้วย

- การให้ความรักและความปรารถนาดี (เมตตา-

กรุณา) แก่ทรัพยากรมนุษย์ที่เราดูแล กล่าวคือ ผู้บริหารจะ

ต้องปฏิบัติต่อพนักงานเหมือนลูกของตนเองและปรารถนาดี 

ต่อเขาให้มากที่สุด โดยท�าความเข้าใจความต้องการของ

พนักงานว่าเขาต้องการอะไร มีเป้าหมายในชีวิตคืออะไร 

(Employee’s Needs) เพียงเท่านี้ เราจะสามารถบริหาร 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับความต้องการของ 

พนักงานได้ โดยมีข้อแม้ว่าระดับค่าตอบแทนท่ีจ่ายนั้นต้อง

ไม่ขัดกับเป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ด้านค่าตอบแทนของ

องค์การหรอืมาตรฐานการท�างาน นอกจากนี ้การรูเ้ป้าหมาย

ของพนักงานยังเป็นการเอื้อต่อการสร้างแรงจูงใจและให้การ
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