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ศูนย์ให้ค�ำปรึกษำและพัฒนำ คณะพำณิชยศำสตร์

และกำรบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ได้จัดโครงกำร

พัฒนำภำวะผู้น�ำนักบริหำรระดับสูง (Executive Leadership 

Development Program) ส�ำหรับนักบริหำรของภำครัฐและ 

เอกชน และได้น�ำผูร่้วมสัมมนำไปศึกษำดงูำนทีมู่ลนธิิพทุธฉอืจ้ี 

ที่ไต้หวันในปี 2555 ตำมแรงศรัทธำของผู้ไปมำแล้ว คือ

นำยแพทย์วิทิต อรรถเวชกุล อดีตผู้อ�ำนวยกำรองค์กำร

เภสัชกรรมและอดีตผู้อ�ำนวยกำรโรงพยำบำลบ้ำนแพ้ว เมื่อ

กลับมำเกิดควำมศรัทธำเช่นเดียวกับคุณหมอ จึงขอพำผู้ร่วม

สัมมนำรุ่นใหม่ไปอีกครั้งในปี 2556 กำรดูงำนท้ังสองครั้ง 

เหมือนกัน วันแรกที่ฮวำเหลียน ดูงำนที่มหำศำลำจิ้งซือ 

โรงพยำบำลฉือจี้ มหำวิทยำลัยฉือจี้ สมำณำรำมจิ้งซือและ

โรงงำน วันที่สองที่ไทเป ดูงำนศูนย์คัดแยกขยะและของ 

เรียนรู้เมื่อดูงานประสบการณ์
ของฉือจี้ที่ไต้หวัน

Learning on field trips to visit
experience Tzu Chi
foundation in Taiwan

เหลือใช้ และกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขำดเพียงกำรร่วม 

สังเกตกำรกำรประชุมทำงไกลตอนเช้ำ กำรสำธิตกำรชงชำ

และกำรเขียนพู่กันจีน และได้ไปดูงำนสถำนีโทรทัศน์ต้ำไอ้  

กำรดูงำนทีฉ่อืจีเ้ป็นประสบกำรณ์ทีม่คีณุค่ำมำกกว่ำกำรดงูำน 

ที่ผ่ำนมำ เรียกว่ำ "เกินกว่ำควำมคำดหวัง" ท�ำให้เกิดพลัง

และแรงบันดำลใจอยำกถ่ำยทอดประสบกำรณ์ ผ่ำนวำรสำร

ทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อขยำยผลกำรเรียนรู้สู ่สังคม เร่ิมต้น 

บทควำมด้วยกำรน�ำเสนอแนวควำมคิดของกำรศึกษำดูงำน

ต่ำงประเทศ ตำมด้วยกำรกล่ำวถึงควำมเป็นมำและพันธกิจ

ของมูลนิธิพุทธฉือจี้ จำกนั้นวิเครำะห์ควำมส�ำเร็จ ปัจจัยแห่ง

ควำมส�ำเรจ็และกำรประเมนิคณุค่ำกำรศกึษำดงูำน โดยมแีนว

ควำมคดิหรอืทฤษฎนี�ำทำงอย่ำงย่อๆ ต่อด้วยแสงแห่งปัญญำ 

น�ำมำเป็นบทส่งท้ำย  

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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(วิชัย โชควิวัฒน, 2555, น.20-23) วันหนึ่งในปี ค.ศ. 1960  

ท่ำนได้เห็นกองเลือดที่หน้ำโรงพยำบำลแห่งหน่ึงในเมือง 

ฮวำเหลียน ทรำบว่ำเป็นของหญิงชำวเขำแท้งลูกคนหนึ่ง ซึ่ง

เดินทำงมำ 8 ชั่วโมง แต่เธอไม่มีเงินมัดจ�ำแปดพันเหรียญ 

โรงพยำบำลจึงปฏิเสธกำรรักษำ ญำติจ�ำต้องหำมกลับไป 

ท่ำนปวดร้ำวใจมำก จึงตั้งปณิธำนในกำรสงเครำะห์ผู้ยำกไร้

ท่ำนเร่ินต้นงำนกุศลสงครำะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยำกด้วย

กำรชักชวนแม่บ้ำนรอบวัด 30 คน ช่วยกันประหยัดคนละ 

50 สตำงค์ต่อวัน หยอดไว้ในกระบอกไม้ไผ่ สะสมไว้เพื่อ

สงเครำะห์ผู ้ยำกไร้ กระบอกไม้ไผ่จึงเป็นสัญลักษณ์ของ 

ฉือจี้จนถึงทุกวันนี้ ท่ำนกับลูกศิษย์ 6 คน ต่ำงมุมำนะท�ำ

รองเท้ำเด็กขำยเพิ่มวันละคู่ เป็นเงินสะสมในกองทุนเช่นกัน 

กองทุนนี้ได้พัฒนำเป็นมูลนิธิฉือจี้ในปี 1966 โดยมีปรัชญำ 

ในกำรก่อตั้งคือ "มนุษย์ทุกผู้ทุกนำมต่ำงสำมำรถเข้ำถึงควำม 

เมตตำอันยิ่งใหญ่ดุจเดียวกับพระพุทธองค์ และควำมเมตตำ

ที่แท้จริงคือกำรลงมือปฏิบัติเพื่อบรรเทำทุกข์ของผู ้อื่น" 

(Inspiring Great Love, 2012, p.2)

ด้วยควำมเป็นผูน้�ำผูเ้ป่ียมด้วยบำรมดีจุ "พระโพธสิตัว์" 

กำรอุทิศตนอย่ำงสุดจิตสุดใจของสมำชิกและอำสำสมัคร 

กำรเผชิญกับปัญหำ กำรพัฒนำและกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

มลูนิธทิีเ่ร่ิมต้นด้วยบคุคลกลุม่เลก็ๆ  35 คน ทีเ่มอืงฮวำเหลยีน 

ไต้หวัน เพื่อสงเครำะห์ผู้ยำกไร้ด้วยใจที่เปี่ยมด้วยควำมรัก 

และควำมเมตตำ ได้พัฒนำและแผ่กิ่งก้ำนสำขำออกไปอย่ำง

กว้ำงขวำง จนกลำยเป็นองค์กำรโลกำภิวัตน์ ปฏิบัติกำรทุก

แห่งหน มีส�ำนักงำนหรือสำขำ 517 แห่งทั่วโลก มีอำสำสมัคร

ใน 74 ประเทศ (Inspiring Great Love, 2012, p.2) มีสมำชิก

ทั่วโลกประมำณ 10 ล้ำนคน จำกทุกสำขำอำชีพ

พันธกิจของฉือจี้
พันธกิจของฉือจี้ขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรกุศล

อย่ำงเดียวเป็น 8 พันธกิจ (พระเดิมแท้ ชำวหินฟ้ำ, รัศมี 

กฤษณมิษ และสุวิดำ แสงสีสนิท, 2550, น.24-25) ได้แก่ กำร

กุศล (Charity) กำรรักษำพยำบำล (Medicine) กำรศึกษำ 

(Education) มนษุยธรรมและจรยิศลิป์ (Humanitarian) กำร

บรรเทำทุกข์นำนำชำติ (International Relief) กำรบริจำค

ไขกระดูก (Bone Marrow Registry) กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(Environmental Protection) และงำนอำสำสมัครชุมชน 

(Community Volunteers) 

การกุศล
กำรท�ำกุศลเป็นปณิธำนในกำรก่อตั้งมูลนิธิ เพื่อช่วย

เหลือผู้ตกทุกข์ได้ยำก คนป่วยที่ไม่มีค่ำรักษำและคนชรำที่

ถูกทอดทิ้ง กำรสงเครำะห์มีตั้งแต่ให้เสื้อผ้ำ อำหำร รักษำ 

พยำบำล ซ่อมบ้ำน สร้ำงบ้ำนใหม่ และให้เงินสงเครำะห์ 

รำยเดือน ในรำยที่แก่ชรำ เจ็บป่วย และถูกทอดทิ้ง ยังช่วย

ป้อนข้ำว อำบน�้ำ สระผม ล้ำงแผลที่ฟอนเฟะด้วยหนอง และ 

ท�ำควำมสะอำดบ้ำน ซึง่อำจมเีศษอำหำรบดูเน่ำจนหนอนยัว้เยีย้ 

โดยไม่แสดงควำมรังเกียจ และเมือ่เสรจ็สิน้กำรสงเครำะห์แล้ว 

จะมีกำรเยี่ยมเยียนผู้รับกำรสงเครำะห์เดือนละครั้ง เป็นกำร

สงเครำะห์ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

พันธกิจกำรกุศลมิได้มุ่งผลในกำรสงเครำะห์เท่ำนั้น 

มันเป็นกุศโลบำยอันลึกซึ้ง ให้ทุกคนได้แสดงควำมรักและ

ควำมเมตตำต่อกัน จึงมีหลักปฏิบัติคือ "ช่วยคนจน สอน

คนรวย" (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2553, น.40) ช่วยคนจน 

หมำยถึง กำรสงเครำะห์ผู้ขำดแคลนทำงจิตใจ (ไม่มีคนดูแล) 

และผู้ยำกไร้ทำงวัตถุ (ขำดปัจจัยสี่) ให้พ้นทุกข์ เปลี่ยนแปลง

ชวีติใหม่ ให้ควำมช่วยเหลอืผูอ้ืน่ แม้ผูโ้ชคร้ำยหรือด้อยโอกำส

กส็ำมำรถช่วยเหลอืผูอ้ืน่ได้ สอนคนรวยหมำยถงึ ท�ำให้ผูม้ัง่มี

รู้จักทุกข์ของผู้ยำกไร้ ให้ควำมช่วยเหลือ แล้วเกิดควำมปีติ 

เป็นกำรสร้ำงกุศล ฝึกตนให้มีเมตตำ พัฒนำจิตใจให้บริสุทธิ์

และเข้ำถึงควำมหมำยที่แท้จริงของชีวิต ได้รับควำมปีติและ

เปลี่ยนทัศนะในกำรมีชีวิต ปัจจุบันหลักกำร “ช่วยคนจน 

สอนคนรวย” ได้ปรับเปลี่ยนเป็น “สอนคนรวย ช่วยคนจน” 

เพรำะพบว่ำคนรวยเป็นสำเหตหุลกัของปัญหำในสงัคม จงึต้อง

เน้นกำรสอนคนรวยและช่วยคนจนควบคู่กันไป (พระเดิมแท้  

ชำวหนิฟ้ำ, รศัม ีกฤษณมษิ และสวุดิำ แสงสสีนทิ, 2550, น.24)

การบรรเทาสาธารณภัยนานาชาติ
พันธกิจกำรกุศลได้ขยำยจำกกำรสงเครำะห์ผู้ยำกไร้

สู่กำรบรรเทำสำธำรณภัย เมื่อไต้หวันถูกไต้ฝุ่นนำรำถล่มใน

การศึกษาดูงานต่างประเทศ
กำรศกึษำดงูำนต่ำงประเทศเป็นวธิกีำรพัฒนำผูบ้รหิำร

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจ�ำเป็นเม่ือผู้บริหำรมีประสบกำรณ์ ควำมรู้

และควำมสำมำรถไม่เพียงพอต่อควำมจ�ำเป็นของงำน (Job 

Demands) อนัเกดิจำกกำรได้รับภำระหน้ำทีใ่หม่ กำรท�ำงำน

โครงกำรใหม่ กำรเผชิญปัญหำใหม่ หรืออยู่ในช่วงที่องค์กำร

ก�ำลังเปลี่ยนผ่ำนหรือต้องกำรเปลี่ยนแปลง (Noe, 2010) 

กำรส่งผูบ้รหิำรระดบัสงูไปศกึษำดงูำนต่ำงประเทศเป็นท่ีนยิม

กันมำกท้ังภำครัฐและเอกชน เพรำะมีอำนิสงส์ต่อผู้ดูงำน 

หลำยประกำร เป็นกำรเปิดโลกทศัน์ให้กว้ำงไกล สร้ำงวสิยัทศัน์ 

ใหม่ ท�ำให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และเกิดกำรเรียนรู้แบบ 

“ก้ำวกระโดด” โดยอำศัย "ทำงลัด" ผ่ำนประสบกำรณ์ของ 

ผู ้อื่น ซึ่งย่นเวลำ ไม่ต้องค้นคว้ำหำค�ำตอบด้วยตนเอง 

ไม่ต้อง “เริม่ต้นท่ีศนูย์” ซึง่ไม่ทนักนิ ชกัช้ำและอำจหำค�ำตอบ

ไม่ได้ ในโลกแห่งควำมเป็นจรงิ นกับรหิำรระดบัสงูมข้ีอจ�ำกดั 

ทั้งเรื่องสติปัญญำ ประสบกำรณ์ ควำมรู้ ข้อมูล เวลำ และ 

งบประมำณ (Barnard, 1947) กำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ 

จึงเป็นวิธีพัฒนำที่ช่วยลดข้อจ�ำกัดเหล่ำนี้

แต่กำรศึกษำดูงำนไม่ใช่ “ยำผีบอก” (Panacea) ที่

รักษำได้ทุกโรค กำรศกึษำดงูำนต้องเริม่ต้นทีค่วำมจ�ำเป็นของ

งำน (Job Demands) ซ่ึงท�ำให้เกดิควำมจ�ำเป็นในกำรพฒันำ

ด้วยกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ (Development Needs) 

หำกมีวิธีอื่นดีกว่ำ กำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศก็ไม่จ�ำเป็น 

เม่ือรู้ควำมจ�ำเป็นท่ีแน่ชัดแล้ว ต้องออกแบบโครงกำรศึกษำ

ดูงำนตำมวัตถุประสงค์อย่ำงเคร่งครัด โดยเลือกสถำนที่และ

วธิกีำรดงูำนอย่ำงพถีิพิถนั หน่วยงำนนัน้ต้องสัง่สมควำมรูแ้ละ

ประสบกำรณ์ ซึ่งตรงกับควำมจ�ำเป็นในกำรพัฒนำ เสมือน

ปรุง “ยำ” ที่รักษำได้ “ถูกโรค” ที่ส�ำคัญมำก หน่วยงำนนั้น

ต้องเตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะให้ศกึษำดงูำน ถ้ำจะให้ดต้ีองร่วมกนั

วิเครำะห์ควำมจ�ำเป็นในกำรศึกษำดูงำนตั้งแต่ต้น คณะที่ไป 

ต้องใฝ่รู้ มุ่งมั่น และตั้งใจจริง ต้องมีพันธะที่จะน�ำสิ่งที่เรียนรู้ 

มำปรับใช้ ขยำยผลสู่กำรท�ำงำน (Transfer of Learning) 

และที่ส�ำคัญที่สุดท้ำย ต้องมีกำรประเมินผลเพื่อพิสูจน์ควำม

คุ้มค่ำ เพรำะว่ำกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศเป็นกำรพัฒนำ

ที่มีต้นทุนสูงที่สุด

หำกกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศได้ด�ำเนนิกำรครบถ้วน 

ตำมท่ีว่ำมำ จึงเรียกได้ว่ำ กำรศึกษำดูงำน “ท่ีดี” ซึ่งม ี

หลักประกันควำมคุ้มค่ำต่องบประมำณและเวลำ หำกว่ำไม่

ด�ำเนินกำรตำมนี้หรือมีวิธีตรงกันข้ำม ศึกษำดูงำนโดยไม่มี

ควำมจ�ำเป็น เหน็ว่ำมงีบประมำณประจ�ำปีเหลอื เลอืกประเทศ

ที่อยำกไป ไม่ใช่องค์กำรหรือหน่วยงำนที่จ�ำเป็นต้องศึกษำ 

ไปเพื่อท่องเที่ยวและซื้อของ ไม่มีควำมตั้งใจในกำรศึกษำ 

ดูงำน กลับมำก็แล้วกันไป ไม่มีกำรประเมินผล ไม่มีเงื่อนไข

หรือพันธะที่จะท�ำอะไรต่อ เช่นนี้ เป็นวิธีกำรศึกษำดูงำน “ที่

ไม่ดี” ซึ่งไม่มีหลักประกันควำมคุ้มค่ำ ไม่อำจเรียกว่ำกำร

ศึกษำดูงำนด้วยซ�้ำไป 

ความเป็นมาของฉือจี้ 
ฉือจี้เป็นมูลนิธิพุทธศำสนำมหำยำน ผู ้ก ่อตั้งคือ 

พระธรรมำจำรย์เจิ้งเหยียน บิดำของท่ำนเสียชีวิตเพรำะ

เส้นเลอืดในสมองแตก ท�ำให้ท่ำนรูซ้ึง้ถงึควำมไม่เทีย่งแท้ของ

ชีวิต จึงเริ่มปฏิบัติธรรมเมื่ออำยุ 23 ปีและบวชเป็นภิกษุณี

เมื่ออำยุ 26 ปี โดยตั้งปณิธำน 3 ข้อ (วิชัย โชควิวัฒน, 2555, 

น.19-24) (1) ตำมรอยพระโพธิสัตว์ในกำรช่วยสรรพสัตว์ให้

พ้นทุกข์ (2) ไม่รับบิณฑบำตและไม่รับบริจำค “วันไหนไม่

ท�ำงำน วันนั้นไม่ต้องกิน” และ (3) เคร่งครัดในกำรศึกษำ

และคัดลอกบูชำสัทธัมปุณฑริกสูตร ซึ่งมีอมิตตำสูตรเป็น

ภำคแรก กล่ำวถึง "เมล็ดพันธุ์เพียงหนึ่งเมล็ดแตกเป็นเมล็ด 

จ�ำนวนมำก ซึ่งสำมำรถขยำยพันธุ ์ได้เป็นอเนกอนันต์" 

พระสตูรนีท้�ำให้ท่ำนเกดิแรงบนัดำลใจ หำกปลกุกศุลจติของคน 

ได้หนึ่งคน ผู้นั้นสำมำรถปลุกศรัทธำคนต่อๆ ไป จนเกิดผู้มี

กศุลจติจ�ำนวนนบัไม่ถ้วน นีเ่ป็นปณธิำนในกำรเผยแผ่ควำมรัก 

ควำมเมตตำของท่ำน  

ชีวิตในสมณเพศของท่ำนยำกล�ำบำกมำกเพรำะต้อง

อำศัยในกระท่อมหลังเล็กๆ ขนำด 6 x 6 ตำรำงฟุต ร่วมกับ

ลกูศษิย์รวม 6 คน ต้องเลีย้งชพีด้วยกำรปลกูถัว่และผกั ท�ำงำน

หนักกลำงแจ้ง (Yu, 2002, p.62) และต้องขวนขวำยหำรำยได้

เพิ่มด้วยกำรถักเสื้อและรองเท้ำเด็ก ท�ำถุงมือ ผ้ำอ้อม เทียน

บูชำพระ ดอกไม้พลำสติก เครื่องเซรำมิก และถุงใส่ของ ซึ่ง

ท�ำจำกถงุปนู แล้วน�ำไปขำย รำยได้ส่วนหนึง่น�ำไปช่วยผูย้ำกไร้ 



สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  9998  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต่อมำเปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์สเต็มเซลล์ (The Buddhist Tzu Chi 

Stem Cells Center) ในปี 2002 มีผู้ลงทะเบียนบริจำค

ไขกระดูกถึง 348,185 รำย เพรำะพลังศรัทธำที่มีต่อพระ 

ธรรมำจำรย์ ควำมเชื่อมั่นในระบบกำรด�ำเนินกำรและกำรใช้

ควำมรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (อ�ำพล จินดำวัฒนะ, 2550, 

น.56) นับถึงตลุำคม 2009 ได้ผ่ำตดัปลกูถ่ำยไขกระดกูคนไข้ถึง 

รำยที ่2,000 และถึงเมษำยน 2010 ได้ผ่ำตดัปลกูถ่ำยสเตม็เซลล์ 

คนไข้เป็นรำยที ่1,000 และในเดอืนตุลำคมปีเดยีวกันได้รับกำร

รับรองมำตรฐำนจำกสมำคมกำรบริจำคไขกระดูกโลก (The 

World Marrow Donor Association) (Inspiring of Great 

Love, 2012, p.27) และเป็นธนำคำรรับบริจำคไขกระดกูทีใ่หญ่ 

ที่สุดในเอเชียและเป็นอันดับสำมของโลก    

ฉือจี้จะมีวิธีปฏิบัติต่อผู้บริจำคไขกระดูกอย่ำงดีเยี่ยม

ทุกขั้นตอน และยกย่องผู้บริจำคว่ำเป็นผู้มีควำมรักบริสุทธ์

อนัยิง่ใหญ่ ซึง่แสดงให้เหน็ดวงใจแห่งควำมรกัของชำวไต้หวนั 

ที่มีต่อผู้อื่น ผู้รับบริจำคที่หำยป่วยแล้วหำกประสงค์จะขอพบ 

ผู้บริจำค ฉือจ้ีจะจัดให้พบเพื่อรู้จักกัน และให้ต่ำงฝ่ำยต่ำง

ได้ร�ำลึกถึงบุญคุณของกันและกัน ฝ่ำยหนึ่งในฐำนะ "ผู้ให้

ชีวิตใหม่" อีกฝ่ำยในฐำนะ "ผู้ให้โอกำส" ได้สร้ำงกุศลอัน 

ยิ่งใหญ่ "ทั้งสองอยู่ห่ำงไกล ไม่ได้เป็นญำติพี่น้องและไม่รู้จัก 

กันมำก่อน แต่มีบุญวำสนำ ฟ้ำลิขิตให้เนื้อเยื่อเข้ำกันได้" 

(อ�ำพล จินดำวัฒนะ, 2550, น.57)

 

การศึกษา
พันธกิจด้ำนกำรศึกษำเกิดจำกกำรขำดแคลนแพทย์

และพยำบำล เนื่องจำกโรงพยำบำลฉือจี้ที่ฮวำเหลียน 

เป็นชนบทห่ำงไกล ไม่ดึงดูดใจหมอและพยำบำลดีๆ พระ 

ธรรมำจำรย์จึงจัดต้ังวทิยำลยัพยำบำลฉอืจ้ีในปี 1989 ซ่ึงต่อมำ

พัฒนำเป็นวิทยำลัยเทคโนโลยี และจัดตั้งวิทยำลัยกำรแพทย์ 

ซึ่งต่อมำพัฒนำเป็นมหำวิทยำลัยแพทย์ (วิชัย โชควิวัฒน, 

2555, น.87-91) เพือ่ผลิตแพทย์และพยำบำลทีมี่ควำมเป็นเลิศ 

ในวชิำชพีและมพีรหมวหิำรธรรมในหวัใจ หลกัสตูรกำรแพทย์ 

ของฉอืจีจ้งึต่ำงจำกสถำบนัอืน่ มกีำรอบรมบ่มเพำะจติวญิญำณ 

อย่ำงเข้มข้นเพื่อให้ได้แพทย์และพยำบำลที่เปี่ยมด้วยเมตตำ 

มนุษยธรรม และคุณธรรม นักศึกษำแพทย์จึงต้องเรียน

มนุษยศำสตร์และศลิปวฒันธรรม เช่น เรยีนกำรจดัดอกไม้เพือ่

สอนศิลปะกำรด�ำเนินชีวิตในเรื่องควำมงำม ควำมกลมกลืน

และควำมพอดี เรียนกำรชงชำเพื่อฝึกสมำธิ สอนฝ่ำยชงชำ

ให้รู้จักบริกำรคนอื่น ฝ่ำยรับชำรู้จักรอ รู้จักน�้ำใจของผู้ให้ 

และเรียนกำรเขียนพู่กันเพื่อฝึกสมำธิและควำมสงบในจิตใจ 

(อ�ำพล จินดำวัฒนะ, 2550, น.47-49)

เนือ่งจำกพระธรรมำจำรย์เจิง้เหยยีนเหน็ว่ำ "กำรศกึษำ

เป็นโครงกำรแห่งควำมหวัง อนำคตของมนุษยชำติอยู่ที่คน

รุ่นใหม่" (Inspiring of Great Love, 2012, p.33) จึงได้ขยำย

พันธกิจกำรศึกษำจนครบวงจรในปี 2000 ตั้งแต่ระดับอนุบำล 

ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ อำชีวศึกษำ และอุดมศึกษำ ซึ่งมี 

ถึงระดับปริญญำเอก โดยมีค�ำขวัญ "ควำมรัก ควำมเมตตำ 

ควำมกรุณำ ควำมสนุกสนำน และควำมสงบในจิตใจ" และมี 

ปรัชญำในกำรสอนนักเรียนให้ "เคำรพในสรรพชีวิตและเชื่อ 

ในธรรมชำตอินัควำมดงีำมของมนษุย์" (Tzu Chi Foundation, 

2012, p.31) ปลูกฝังตั้งแต่ระดับเด็กอนุบำล วำงพื้นฐำนด้วย

กำรประยกุต์ค�ำสอนพทุธศำสนำในชวีติประจ�ำวนั ให้เดก็รูจ้กั

รักและห่วงใยคนอ่ืน ดั่ง "พระโพธิสัตว์น้อย" (Inspiring of 

Great Love, p.34) ต่อมำพันธกิจกำรศึกษำได้ขยำยสู่ 

ต่ำงประเทศ โดยสร้ำงโรงเรียนฉอืจีใ้นจำร์กำตำ 7 แห่ง ปี 2003 

และในประเทศไทย 1 แห่ง ที่เชียงใหม่ในปี 2005

 

มนุษยธรรมและจริยธรรม
มูลนิธิฉือจี้จัดตั้งขึ้นด้วยปรัชญำพุทธมหำยำน มนุษย์

ทุกผู้ทุกนำมมีควำมเป็นพุทธะ คือมีธรรมชำติบริสุทธ์ิและ 

ดีงำมอยู่ภำยใน ควำมศรัทธำในธรรมชำติที่ดีงำมของมนุษย์

เป็นค่ำนิยมหลักของพันธกิจด้ำนวัฒนธรรมของฉือจี้ ใน 

พนัธกจินีฉ้ือจี้ปลูกฝงัและสง่เสรมิคำ่นยิมแห่งคณุงำมควำมดี 

ของมนุษย์ให้แพร่หลำยในสังคม โดยอำศัยกิจกรรมด้ำน

วัฒนธรรมต่ำงๆ เพื่อสร้ำงสำยใยแห่งควำมรักและควำมดี 

อันน�ำไปสู่ควำมสงบ ควำมกลมเกลียว และควำมมั่นคง  

เพือ่บรรลพุนัธกจิน้ี ในปี 1998 ฉอืจีจ้ดัตัง้สถำนโีทรทศัน์ 

ต้ำไอ้ (ควำมรักอันยิ่งใหญ่) ซ่ึงเลี้ยงตัวเองด้วยเงินบริจำค

ของสมำชิกฉือจี้ ค่ำสมำชิกรำยเดือนของผู้ชมที่มีจิตศรัทธำ

สนับสนุน และรำยได้จำกโรงงำนแปรรูปขยะของอำสำสมัคร

ปี 1973 ตำมด้วยไต้ฝุ่นเธลมำในปี 1977 และไต้ฝุ่นมรกต

ในปี 2009 และขยำยพันธกิจสู่กำรบรรเทำสำธำรณภัยใน 

ต่ำงประเทศ ซึง่เริม่ต้นในปี 1991 เมือ่เกดิอทุกภยัในบงัคลำเทศ 

และในภำคกลำงและตะวันออกของจีน ตำมด้วยอีกหลำย

เหตุกำรณ์ คือ ควำมอดอยำกของมองโกเลียในปี 1992 

แผ่นดินไหวในอิหร่ำนปี 2003 มหำภัยสึนำมิในเอเชียใต้ปี 

2004 แผ่นดินไหวในเสฉวนและพำยุไซโคลนนำร์กีสในพม่ำปี 

2008 ไต้ฝุ่นเคสซำนำในฟิลิปปินส์ในปี 2009 น�้ำท่วมใหญ่ใน 

ออสเตรเลียและปำกีสถำนและแผ่นดินไหวในเฮติปี 2010 

สึนำมิในญี่ปุ ่น น�้ำท่วมใหญ่ในเมืองไทย และภัยแล้งใน

เกำหลีเหนือปี 2011 หลักกำรของกำรบรรเทำทุกข์นำนำชำติ

คือ "กำรให้ควำมห่วงใยทุกคนในโลกที่ประสบเครำะห์กรรม" 

ซึ่งเป็นไปตำมควำมเชื่อที่ว่ำ "พระโพธิสัตว์ทรงสถิตย์อยู่ทุก

แห่งหนเพื่อช่วยเหลือมนุษย์ให้พ้นทุกข์" (Inspiring of Great 

Love, 2012, p.11) ฉือจี้จึงบรรเทำทุกข์สำธำรณะทุกแห่ง 

ในโลกนี้ โดยไม่ค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำงในเรื่องของชำติ สีผิว 

ศำสนำ และภมูศิำสตร์ ด้วยหลกัในกำรปฏบิตัหิน้ำทีคื่อ "ถงึที่

ก่อนใคร แต่กลับหลังสุด" 

กำรบรรเทำทุกข์เป็นไปตำมสภำพปัญหำและควำม

จ�ำเป็น มีตั้งแต่ให้อำหำรทั้งสุกและแห้ง เสื้อกันหนำว ผ้ำห่ม 

ยำรักษำโรค ไปจนถึงสร้ำงที่พักชั่วครำว ซ่อมบ้ำน สร้ำงบ้ำน

ใหม่ สร้ำงโรงเรียน จัดท�ำระบบน�้ำประปำ ตั้งคลินิกรักษำฟรี 

และฝึกอบรมเพื่อกำรท�ำงำน อย่ำงเช่น กรณีไต้ฝุ่นมรกตใน

ไต้หวัน ฉือจี้ขอรับบริจำคและน�ำอำสำสมัคร 350,000 คน 

จำก 52 ประเทศ มำสร้ำงบ้ำนเพื่อผู้ประสบภัยถึง 1,200 หลัง 

เปิดคลินิกไม่คิดค่ำใช้จ่ำย 136 แห่ง เพื่อรักษำคนไข้ 9,443 

คน โดยมีบุคลำกรทำงกำรแพทย์อำสำสมัคร 14,00 คน ใน

กำรบรรเทำทุกข์ (Inspiring of Great Love, 2012, p.7)    

การรักษาพยาบาล
พันธกิจด้ำนกำรแพทย์เกิดจำกควำมจริงที่ว่ำ กำร

เจ็บป่วยเป็นทุกข์ท่ีสุดในบรรดำทุกข์ทั้งหลำย และจำก

ประสบกำรณ์ในกำรสงเครำะห์ผูย้ำกไร้ ท่ำนธรรมำจำรย์พบว่ำ 

"ควำมเจ็บป่วยเป็นรำกเหง้ำของควำมทุกข์และสำเหตุของ

ควำมยำกจน" (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2553, น.67) จึงก่อต้ัง 

คลินิกรักษำผู้ยำกไร้ฟรีในปี 1972 และเปิดโรงพยำบำลแรก 

ในปี 1986 ที่ฮัวเหลียน และเปิดโรงพยำบำลเพิ่มอีก 5 แห่ง 

จำกปี 1986-2007 ทั้ง 6 แห่ง สร้ำงจำกเงินบริจำคทั้งสิ้น เป็น

โรงพยำบำลขนำดใหญ่ถึง 4 โรง ขนำดเล็ก 2 โรง ทั้งหมด

ทนัสมยั ได้รบัรำงวลัและกำรรบัรองมำตรฐำน ต่อมำได้ขยำย

เครือข่ำยจัดตั้งสมำคมกำรแพทย์ฉือจี้นำนำชำติ (Tzu Chi 

International Medical Association) ในปี 1996 ซึ่งประกอบ

ด้วยบุคลำกรทำงกำรแพทย์อำสำสมัคร 7,000 คน จำก 44 

ประเทศ เพื่อท�ำกำรตรวจสุขภำพและรักษำโรคฟรีในถิ่น 

ทุรกันดำรทั่วโลก (Inspiring of Great Love, 2012, p.28) 

นับถึงปี 2011 ได้เปิดคลินิกรักษำฟรี 9,473 แห่ง คนไข้สะสม 

2.07 ล้ำนคน บุคลำกรทำงกำรแพทย์อำสำสมัคร 179,154 

คน และอำสำสมัคร 334,512 คน (Inspiring of Great Love, 

2012, p.29)     

โรงพยำบำลฉือจ้ีมีปรัชญำในกำรรักษำคือ "เคำรพ

ในสรรพชีวิต" และ "ถือคนไข้เป็นศูนย์กลำง" (Inspiring of 

Great Love, 2012, p.23) รวมทั้ง "นับถือคนไข้เป็นครู" และ

ดูแล "คนไข้เหมือนญำติ" คณะแพทย์และอำสำสมัครจึง 

เคำรพคนไข้ ให้ควำมส�ำคัญต่อคนไข้สูงสุด รักษำคนไข้ 

ทุกด้ำน ทั้งร่ำงกำย จิตใจ และสังคม ทั้งยังเผื่อแผ่ดูแลญำติ

ของผู้ป่วย พระธรรมำจำรย์สอนว่ำ กำรถือผู้ป่วยเป็นญำติ 

จะท�ำให้คณะแพทย์รักษำด้วยควำมห่วงใย เอำใจใส่ และ

ตัง้ใจในกำรรกัษำ ท�ำให้เกดิกำรพฒันำควำมรูค้วำมเชีย่วชำญ

ของแพทย์   

การบริจาคไขกระดูก
พนัธกจิกำรรบับรจิำคขยำยต่อจำกกำรรกัษำพยำบำล 

พระธรรมำจำรย์เจิ้งเหยียนไม่อำจทนเห็นทุกข์ของผู้ป่วยที่มี

ปัญหำควำมผิดปกติของเม็ดเลือด เช่น มะเร็งเม็ดเลือดขำว 

มะเร็งต่อมน�้ำเหลือง โรคไขกระดูกฝ่อ และโรคโลหิตจำง 

บำงชนิด ซึ่งจ�ำเป็นต้องรักษำด้วยวิธีกำรรับบริจำคไขกระดูก

เพ่ือปลกูถ่ำย เมือ่ทรำบว่ำกำรปลกูถ่ำยไขกระดูกสำมำรถช่วย

ชวีติผูป่้วยได้ โดยไม่เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพของผูบ้รจิำค ท่ำน

จึงเริ่มต้นจัดตั้งธนำคำรรับบริจำคไขกระดูก (The Buddhist 

Tzu Chi Bone Marrow Donor Registry) ในปี 1993 ซึ่ง 
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เดียวกันเกิดควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิด สำมำรถร่วมมือกัน 

สือ่สำร แลกเปลีย่นข้อมลู และออกปฏบิตักิำรบรรเทำทกุข์ใน

ชุมชนได้ทันทีเมื่อมีกำรแจ้งเหตุแค่คร้ังเดียว กำรจัดต้ังตำม 

วธินีียั้งมข้ีอดใีนกำรสร้ำงเครือข่ำยสมัพนัธ์และกำรท�ำกิจกรรม

ร่วมกัน ซึ่งท�ำให้เกิดชุมชนที่มีควำมสุข ควำมสงบ สันติ และ

ควำมกลมเกลียว 

ความส�าเร็จของฉือจี้
ควำมส�ำเร็จขององค์กำรประเมินได้จำกผลงำนของ

องค์กำร (Performance) องค์กำรมีหลำยประเภทและ 

ผลงำนองค์กำรมหีลำยนยิำม เกณฑ์กำรประเมนิผลงำนจงึมไีด้ 

มำกมำยหลำยประกำร อำจพบได้ถึง 30 รำยกำร เช่น เกณฑ์

กำรประเมินของ Campbell (1977) โดยที่องค์กำรและ

ผลงำนมีควำมหลำกหลำย จึงไม่อำจมีเกณฑ์มำตรฐำนวัด 

ผลงำนทกุองค์กำรได้ เกณฑ์ทีเ่หมำะสมขึน้อยู่กับประเภทและ 

เป้ำหมำยขององค์กำรน้ัน เนือ่งจำกงำนขององค์กำรมหีลำยมติ ิ

(Multidimensional Concept) หลำยหน้ำ (Multi-faced) 

ผลงำนขององค์กำรจึงต้องประเมินด้วยเกณฑ์หรือตัวชี้วัด

ประกอบหลำยประกำร (Multiple Performance Indicators) 

(Williams, 2002) เพื่อให้ครอบคลุมมิติของงำนทั้งหมด และ

เนือ่งจำกองค์กำรต้องกำรควำมส�ำเร็จอย่ำงยัง่ยนื กำรประเมนิ

ผลงำนจึงไม่ควรเน้นเฉพำะผลงำนที่ท�ำได้ (Outputs หรือ 

Results) ไม่ว่ำจะวัดเป็นผลิตภำพ คุณภำพ ก�ำไร หรือตัวเลข

ทำงกำรเงนิ เพรำะผลงำนทีท่�ำได้ขึน้อยูกั่บกระบวนกำรท�ำงำน 

(Process) และปัจจัยร่วมอีกหลำยประกำร (Williams, 2002) 

ผลงำนที่ท�ำได้เป็นเพียงควำมส�ำเร็จในระยะสั้น ซึ่งวัดด้วย

ดชันทีีค่บัแคบ คอื กำรเงนิหรอืตวัเลขในบญัช ี(นภดล ร่มโพธิ์

และมนวิภำ ผดุงสิทธิ์, 2552) ด้วยเหตุนี้องค์กำรที่ประสบ

ควำมส�ำเรจ็จงึอำจจะล้มเหลวในระยะยำว กำรแสวงหำควำม

ส�ำเร็จอย่ำงยั่งยืนน�ำไปสู่กำรประเมินผลงำนที่ครบทุกด้ำน

อย่ำงสมดุล (Balance Scorecard) ทั้งกำรเงิน ผู้รับบริกำร 

กระบวนกำรท�ำงำนภำยใน และกำรเรียนรู้และกำรเติบโต 

(Kaplan and Norton,1996)   

ฉือจี้มีควำมส�ำเร็จอย่ำงไร ไม่มีใครในมูลนิธิเอ่ยอ้ำง

เรื่องนี้ ไม่มีกำรอวดตัว ตีฆ้องร้องป่ำวหรือกล่ำวถึง ทิ้งไว้ให้

เป็นหน้ำทีข่องผูม้ำเยอืนตรกึตรองด้วยสมองของตน จำกกำร

วิเครำะห์ ผลงำนของฉือจี้มีควำม "โดดเด่น" เป็นควำมส�ำเร็จ 

"ขั้นสุดยอด" ด้วยเกณฑ์กำรประเมินผลงำน 7 ประกำร : (1) 

กำรเติบโตของพันธกิจและกำรขยำยขอบข่ำยในกำรปฏิบัติ

หน้ำที ่จำกงำนสงเครำะห์ผูย้ำกไร้ของบคุคล 35 ท่ำน ในเมอืง 

ชนบทไต้หวัน เป็นมูลนิธิโลกำภิวัตน์ ปฏิบัติหน้ำที่ทั่วโลกใน 

8 พันธกิจ ทั้งๆ ที่เป็นองค์กำรกุศล ด�ำเนินงำนโดยอำศัย

เงินบริจำคเป็นส่วนใหญ่ (2) ผลงำนดีเด่นจนเป็นแบบอย่ำง

และได้รับรำงวัลและกำรยกย่องเชิดชู จนรู้กันในระดับชำติ

และนำนำชำติ (Achievements and Recognitions) ไม่ว่ำ

งำนบรรเทำทุกข์ โรงเรียน มหำวิทยำลัย โรงพยำบำล สถำนี

โทรทัศน์ และกำรแปรสภำพขยะ (3) ควำมศรัทธำอย่ำงเต็ม

เปี่ยมของสังคมและสำธำรณะ ซึ่งประเมินได้จำกเงินบริจำค

จ�ำนวนมหำศำลประมำณปีละ 1 แสนล้ำนดอลลำร์สหรัฐ 

(4) กำรขยำยฐำนสมำชกิและอำสำสมคัร จนมจี�ำนวนมหำศำล 

ทั้งในไต้หวันและต่ำงประเทศ เฉพำะไต้หวันมีสมำชิกถึง 

7 ล้ำนคน (5) ควำมจงรักภักดี (Loyalty) และควำมผูกพัน  

(Engagement) ของสมำชิกและอำสำสมัครต่อพระ 

ธรรมำจำรย์ เป้ำหมำยและพันธกิจ ท�ำให้ท�ำงำนด้วยควำม

ทุ่มเท มุ่งมั่น และผูกพัน ชวนกันมำ ไม่ลำออก ท�ำงำนโดย

ไม่มีค่ำจ้ำง แถมยังบริจำคและควักเงินส่วนตัวในกำรท�ำงำน 

(6) ควำมปีติและควำมสขุของสมำชกิและอำสำสมคัร (Happy 

Employees) ที่ได้รับจำกงำนอำสำที่ท�ำ (ฉันทะ หรือ Work 

Itself) และควำมสัมพันธ์ในบรรยำกำศกำรท�ำงำนแบบฉือจี้ 

(Happy Workplace) (7) ระบบกำรท�ำงำนที่มีประสิทธิผล 

ประสิทธิภำพ รวดเร็ว ฉับไว ไหลลื่น และกลมกลืน ด้วย

จิตเมตตำ มืออำชีพ นวัตกรรม น�ำสมัยในวิทยำกำรและ

เทคโนโลยี และ (7) ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และสั่งสม

ควำมรู้ เพื่อแก้ปัญหำและพัฒนำพันธกิจอย่ำงต่อเนื่อง จนมี

คลังควำมรู้และประสบกำรณ์มหำศำล

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ
ควำมส�ำเร็จขององค์กำรไม่มี "สูตรส�ำเร็จ" ขึ้นอยู่กับ

ประเภทขององค์กำร สถำนกำรณ์และปัจจยัเหตหุลำยประกำร

ประกอบกนั โดยทัว่ไปองค์กำรจะประสบควำมส�ำเรจ็ต้องมผีูน้�ำ 

พิทักษ์ส่ิงแวดล้อมของฉือจี้ ซึ่งมีถึงประมำณ 50,000 คน 

(ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2553, น.82) ต้ำไอ้เป็นทีวีที่ไม่แสวงหำ 

ก�ำไรจึงไม่มีโฆษณำ เนือ้หำเสนอควำมด ี(Goodness) ควำมจรงิ 

(Truth) และควำมงำม (Beauty) ในโลกนี ้เพือ่ส่งเสรมิให้มนษุย์ 

มีจิตเมตตำ (Kindness) มีคุณธรรม และมีแรงบันดำลใจที่จะ

ท�ำดี ต้ำไอ้เป็นสถำนีโทรทัศน์ที่ทันสมัย ไม่ธรรมดำ เพรำะว่ำ

ถ่ำยทอดผ่ำนดำวเทียมถึง 12 ดวง ให้ชมกันได้ทั่วโลก ออก

อำกำศเป็นภำษำจีนและอังกฤษ เป็นสถำนีแรกในไต้หวันที่

แพร่ภำพรำยกำรด้วยระบบดิจิตอลในปี 2005 และเริ่มออก

อำกำศด้วยระบบ HD ตั้งแต่วันแรกของปี 2012 (Inspiring 

of Great Love, p.38) และเคยได้รับกำรโหวตเป็นสถำนีที่มี

อิทธิพลต่อชีวิตของชำวไต้หวันมำกที่สุด 

ฉือจี้ยังมีกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมผ่ำน

สถำนีวิทยุต้ำไอ้ 20 ช่อง ซึ่งฟังได้ในไต้หวัน จีนแผ่นดินใหญ่

และอเมริกำ มีหนังสือเผยแพร่ค�ำสอนของพระธรรมำจำรย์ 

เจิ้งเหยียน ซ่ึงมีกำรแปลถึง 14 ภำษำ เป็นจ�ำนวน 3.45 

ล้ำนเล่ม มีนิตยสำรจิงเตี่ยนและวำรสำรฉือจี้ ในปี 2004 

นิตยสำรจิงเตี่ยนได้รับรำงวัลสิ่งพิมพ์เกียรติยศสูงสุดถึง 

4 รำงวัล และวำรสำรฉือจี้ได้รับรำงวัลข่ำวดีเด่นเป็นปีที่ 3 

รวมท้ังมีร้ำนหนังสือและกำแฟของฉือจี้ ซึ่งมีกำรเชิญคนดี 

คนเด่นมำถ่ำยทอดประสบกำรณ์และให้ค�ำแนะน�ำในกำรด�ำรง

ชีวิต (Inspiring of Great Love, p.39-41) ทั้งหมดนี้ล้วนแล้ว

แต่เป็นเรื่องของกำรปลูกฝังและส่งเสริมให้คนคิดดี ท�ำดี มี

ควำมรัก และควำมเมตตำต่อกัน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
พันธกิจกำรรักษำสิ่งแวดล้อมเกิดจำกควำมรู้สึกปลง

สังเวชของพระธรรมำจำรย์เจิ้งเหยียนต่อพฤติกรรมมนุษย์ใน

กำรท�ำลำยสิ่งแวดล้อม ในกำรแสดงธรรมครั้งหนึ่งในปี 1999 

ท่ำนได้เรยีกร้องให้อบุำสกและอบุำสกิำรกัษำสิง่แวดล้อมด้วย

กำรเก็บขยะมำแปรรูป นับแต่นั้น เกิดขบวนกำรอำสำสมัคร

เก็บขยะเพื่อแปรสภำพ และมีกำรจัดตั้งสถำนีให้กำรศึกษำ

กำรแปรสภำพขยะ อำสำสมัครประกอบด้วยคนทุกชนชั้น  

ทกุระดบักำรศกึษำ และทกุเพศทกุวยั ตืน่ก่อนพระอำทติย์ขึน้ 

ตระเวนเก็บทุกส่ิงทุกอย่ำงทีไ่ม่ใช้แล้วมำแปรสภำพเพ่ือใช้ใหม่ 

กำรผลิตกระดำษรีไซเคิลหนัก 50 กิโลกรัม สำมำรถช่วยชีวิต

ต้นไม้อำยุ 20 ปี ได้หนึง่ต้น ถงึปี 2004 อำสำสมัครได้ช่วยชวีติ

ต้นไม้ 150,000 กว่ำต้น เมื่อนับถึงปี 2011 ซึ่งผลิตกระดำษ

รไีซเคิลได้ 103,787,810 กโิลกรมั ช่วยชวีติต้นไม้ได้ 1,132,581 

ต้น ปัจจบุนัมศีนูย์/จดุแปรสถำพขยะ 6,436 แห่ง มอีำสำสมคัร 

100,391 คน ใน 15  ประเทศ (Inspiring of Great Love, 

2012, p.46-47)

ขยะท่ีเก็บมำได้จะน�ำมำคัดแยกตำมประเภทโดย

อำสำสมัคร กระดำษน�ำมำรีไซเคิล ขวดน�้ำพลำสติกน�ำมำ

ผลิตผ้ำห่ม พรม เสื้อ เสื้อคลุม เศษผ้ำท�ำผ้ำพันคอและ 

ผ้ำคลุม ของเหล่ำนี้ไม่มีจ�ำหน่ำย จะน�ำไปบริจำคเวลำเกิด 

ภัยธรรมชำติ ฝำขวดน�ำมำแปรสภำพแล้วผสมเศษไม้ในอตัรำ

อย่ำงละครึ่ง แล้วผลิตเป็นไม้อัดใหม่ ขวดแก้วน�ำมำบดแล้ว

ผสมยำงมะตอยเพื่อท�ำถนนในไทเป ถ้ำเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่

ยังใช้ได้ก็ซ่อม แล้วจ�ำหน่ำยในรำคำถูก ในปี 2008 ได้จัดตั้ง

บริษัทต้ำไอ้เทคโนโลยี จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทไม่แสวงหำก�ำไร

แห่งแรกในไต้หวนั ทีผ่ลติสนิค้ำไม่เป็นอนัตรำยต่อสิง่แวดล้อม 

โดยใช้วัตถุดิบที่แปรสภำพจำกของใช้แล้วทั้งสิ้น บริษัท 

ยดึมัน่ในแนวควำมคดิของพระธรรมำจำรย์เจิง้เหยยีน "อยู่ร่วม

กับโลก" รำยได้จำกกำรจ�ำหน่ำยบริจำคมูลนิธิฉือจี้เพื่อน�ำไป

ช่วยเหลือผู้ยำกไร้และผู้ประสบภัย นอกจำกนี้ ฉือจี้ยังจัดท�ำ 

โครงกำรรณรงค์เรื่องพลังงำนทดแทนและกำรประหยัด

พลังงำนและทรัพยำกรของโลก 

 

อาสาสมัครชุมชน
พนัธกจิในกำรส่งเสรมิให้เกดิอำสำสมคัรชมุชนเกดิขึน้

ในปี 1996 เมื่อเกิดไต้ฝุ่นเฮิร์บในไต้หวันจนเกิดน�้ำท่วมใหญ่ 

อำสำสมัครของฉือจี้ไปช่วยเหลือช้ำเพรำะถนนหนทำงถูก

ตัดขำด เสียงต่อว่ำท�ำให้พระธรรมำจำรย์ตระหนักว่ำ "ควำม

รวดเร็วฉับไวคือหัวใจของงำนบรรเทำทุกข์" (วิชัย โชควิวัฒน, 

2555, น.162) ปัญหำท�ำให้ท่ำนขบคิด และได้ค�ำตอบ นั่น

คือ ให้ชำวบ้ำนในชุมชนท่ีเกิดเหตุรวมตัวช่วยเหลือกันเอง 

พระธรรมำจำรย์จึงก�ำหนดให้มีกำรปรับโครงสร้ำงของกลุ่ม 

อำสำสมัครใหม่ จำกกำรรวมตัวตำมควำมสัมพันธ์เป็นกำร 

จัดกลุ่มตำมพื้นที่หรือชุมชน เพื่อให้อำสำสมัครในชุมชน
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พวกหลังน้ีมีจ�ำนวนมหำศำล สมำชิกทั่วโลก 10 ล้ำนคน 

เฉพำะในไต้หวัน 7 ล้ำนคน (1 ใน 4 ของประชำกร 26 

ล้ำนคน) อำสำสมคัรในไต้หวนัมมีำกกว่ำ 2 แสนคน ประกอบ

ด้วยคนทุกชนชั้นอำชีพ ตั้งแต่คนพิกำร ผู้สูงวัย แม่บ้ำน ไป

จนถึงเศรษฐี นักบัญชี นักธุรกิจ และแพทย์ บุคลำกรจ�ำนวน

มำกกเ็ป็นอำสำสมคัรเช่นกนั อำสำสมคัรฉอืจีจ้งึมคีรบทัง้เงนิ 

แรงงำน ควำมรู้ สมอง และควำมเป็นมืออำชีพ พันธกิจของ 

ฉือจี้จึงขับเคลื่อนด้วยบุคลำกร "มืออำชีพ" ที่มี "จิตอำสำ" 

และเดินด้วยอำสำสมัครที่มีควำมเป็น "มืออำชีพ" ท�ำให้เกิด

กำรปฏบิตังิำนทีเ่หนอืมำตรฐำน  ด้วยจติวญิญำณแห่งควำมดี 

มีเมตตำ และควำมรักโดยปรำศจำกเงื่อนไข

ชำวฉอืจีม้บีคุลกิภำพตำมแบบฉบบัของตน คอื สภุำพ 

อ่อนน้อม ถ่อมตน มเีมตตำ รกัเพือ่นมนษุย์ เคำรพในศกัดิศ์รี

และคุณค่ำของคนอื่น ไม่แบ่งแยกชนชั้น ไม่รังเกียจงำนและ

ท�ำงำนด้วยควำมใส่ใจ อทุศิและทุม่เท ทีโ่รงพยำบำลของฉอืจี้ 

จึงมีบุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่มีจิตวิญญำณ ควำมเมตตำ 

ควำมรัก และควำมเอำใจใส่ ให้กำรดูแลคนไข้ดุจญำติ มี

อำสำสมัครคอยต้อนรับ ให้ค�ำแนะน�ำ เตรียมแฟ้มคนไข้ 

รอที่ห้องแพทย์ ดูแลคนไข้และจัดรถรับส่ง ที่โรงงำนท�ำ 

ผ้ำห่มมีจิตอำสำมำท�ำงำนฟรี มีทั้งครู นำยต�ำรวจใหญ่ และ

เจ้ำของโรงงำน นักออกแบบเสื้อผ้ำก็มี ต่ำงคนต่ำงท�ำงำน

อย่ำงแข็งขัน ดูอิ่มเอิบเพรำะอิ่มบุญ ที่น่ำสนใจคือศูนย์ 

คัดแยกขยะ จะพบอำสำสมัครจ�ำนวนมำก ส่วนใหญ่เป็น 

"อำกง" และ "อำม่ำ" พำลูกหลำนมำก็มี เหล่ำนี้ตั้งหน้ำตั้งตำ

คัดแยกขยะอย่ำงมีสมำธิ ไม่วอกแวก เอำจริงเอำจัง ตั้งใจ 

ไม่เหน่ือยและไม่พัก อำม่ำบอกว่ำ มำแล้วมีควำมสุขเพรำะ

กำรคัดแยกขยะเป็นกำรปฏิบัติธรรม ฝึกสมำธิ ช่วยสังคม

ก�ำจัดของเสียและสิ่งปฏิกูล เปลี่ยนขยะเป็นของดี ลดปัญหำ

โลกร้อน และรำยได้จำกขยะน�ำไปช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยำก 

และหล่อเลี้ยงสถำนีโทรทัศน์ต้ำไอ้เพื่อเผยแผ่ควำมดีงำม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยที่สำมแห่ง

ควำมส�ำเร็จ คนดีแบบฉือจี้มีที่มำจำกระบบกำรบริหำร

ทรัพยำกรมนุษย์ 4 กระบวนกำร คือกำรสรรหำและคัดเลือก 

(Recruitment and Selection) กำรปลูกฝัง (Socialization) 

กำรฝึกอบรมและพัฒนำ (Training and Development) 

และระบบกำรจงูใจ (Motivation) ฉอืจีม้วิีธีกำรสรรหำสมำชกิ

และอำสำสมัครด้วยกำรออกเยี่ยมเยียนผู้เป็นเป้ำหมำยและ

รับบริจำคอย่ำงสม�่ำเสมอจนคุ้นเคยกัน แล้วชักชวนให้เข้ำ

ร่วมพันธกิจโดยอำศัยพรหมวิหำรธรรม เป็นธงน�ำให้ท�ำกุศล 

ผลคือได้คนที่มีค่ำนิยมและบรรทัดฐำนตรงกับฉือจี้ตั้งแต่แรก 

คือมีแนวโน้มตำมรอยพระโพธิสัตว์ มีเมตตำ ชอบอำสำ และ

ช่วยเหลือคนอื่น

ฉือจี้มีสมำชิกหลำยประเภทตำมหลักเกณฑ์ (ศุภรัตน์ 

รัตนมุขย์, 2550, น.102-109) คือ สมำชิกสนับสนุน ซึ่งเป็น 

ผู้บริจำคที่ลงทะเบียน สมำชิกระดับต้น ซึ่งประกอบด้วย

สมำชกิระดบัฝึกงำนและสมำชกิระดบับ่มเพำะ สมำชกิระดบั

กรรมกำร และสมำชิกกิตติมศักดิ์ กำรเป็นสมำชิกระดับ

กรรมกำรไม่ใช่เรื่องง่ำย คล้ำยผ่ำนด่ำนทดสอบ "18 มนุษย์

ทองค�ำ" เริ่มต้นเป็น "ผู้ฝึกงำน" นำน 1 ปี ต้องฝึกท�ำทำนแก่ 

ฉอืจ้ีอย่ำงสม�ำ่เสมอ บอกบญุหำผูบ้รจิำค 25 รำย ร่วมกจิกรรม

และออกไปท�ำงำนจติอำสำกบัมลูนธิโิดยมพีีเ่ลีย้งดแูล รบักำร

ฝึกอบรมวฒันธรรมกำรท�ำงำนตำมทีก่�ำหนด ปีทีส่องต้องเพิม่ 

กำรบอกบุญหำผู้บริจำคเป็น 40 รำย ต้องถือศีล 10 ข้อ 

ผ่ำนด่ำนนีไ้ด้เป็นสมำชกิระดบับ่มเพำะ หำกผ่ำนกำรประเมนิ

ของคณะกรรมกำรสมำชิกรุ่นพี่ จะได้เป็นสมำชิกถำวรระดับ

กรรมกำร ผ่ำนกำรพิสูจน์ว่ำ มีศรัทธำและควำมตั้งใจในกำร

ท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศำสนำและช่วยเหลือสรรพสัตว์

สมำชกิถำวรระดบักรรมกำรสวมชดุสนี�ำ้เงนิขำว มสีทิธิ

และภำระหน้ำที่มำกยิ่งขึ้น (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2550, น.102-

108) ต้องมอบกำยถวำยตัวในกำรขบัเคลือ่นพนัธกจิของมลูนธิิ

ตำมปณิธำนของพระธรรมำจำรย์ ต้องประชุม ร่วมกิจกรรม 

ออกรบับรจิำค ค้นหำผูย้ำกไร้ เยีย่มเยยีนผูป้ระสบภยัและเป็น

พีเ่ล้ียงน้องใหม่ รับใช้โดยไม่มค่ีำจ้ำง ต้องควกัเนือ้ตวัเอง แถม

ยังบริจำค ซึ่งแปลว่ำ ต้องมำด้วยศรัทธำจริงๆ สมำชิกถำวร 

ระดบักรรมกำร  ทีอ่ทุศิตนมำยำวนำน  ปรมิำณควำมรบัผดิชอบ 

มำกและบริจำคมำนำน จะได้เลื่อนสู่ระดับ "วงใน" ต่อไป 

ส�ำหรับเศรษฐีผูม้ศีรัทธำแต่ไม่มเีวลำมำก หำกบรจิำคหนึง่ล้ำน

เหรยีญ (ประมำนหนึง่ล้ำนบำท) จะได้เป็นสมำชกิกติตมิศักดิ์ 

ซึ่งมีวิสัยทัศน์ ควำมสำมำรถ และบำรมี ที่จะสร้ำงศรัทธำ 

และแรงบนัดำลใจในตวัผูต้ำม ให้ร่วมกนัขบัเคลือ่นองค์กำรไป

สูเ่ป้ำหมำย ต้องมทีรพัยำกรบคุคลทีม่ค่ีำนยิมและบรรทดัฐำน

สอดคล้องกบัเป้ำหมำย ค่ำนยิมและพนัธกจิขององค์กำร รวม

ทั้งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ อุทิศ เสียสละ และมีจิตอำสำ 

คุณสมบัติอันเพียบพร้อมเหล่ำนี้เกิดจำกระบบกำรบริหำร

ทรพัยำกรมนษุย์ท่ีด ีท้ังกำรสรรหำ พฒันำ บ�ำรงุรกัษำ และจูงใจ 

ต้องมีควำมสำมำรถในกำรบูรณำกำรกำรท�ำงำนทุกภำคส่วน 

หรอื "องคำพยพ" ทัง้หมด เพือ่มุง่ไปสูเ่ป้ำหมำยเดยีวกนั ต้องมี

กำรเรยีนรูแ้ละสะสมควำมรูเ้พือ่แก้ปัญหำและพฒันำ และต้อง

มีควำมคดิสร้ำงสรรค์ นวตักรรม เทคโนโลยทีีเ่หมำะสม รวมทัง้ 

มีกำรสื่อสำรท่ีมีประสิทธิภำพ กลยุทธ์กำรตลำดที่ดี และม ี

ผลงำนเป็นฐำนแห่งควำมเชื่อถือ    

ฉือจี้ไม่มีค�ำอธิบำยเหตุแห่งควำมส�ำเร็จของตน จำก

กำรศกึษำและวเิครำะห์ ควำมส�ำเร็จของฉอืจีม้ปัีจจยัประกอบ

อย่ำงน้อย 6 ประกำร คือ ภำวะผู้น�ำของพระธรรมำจำรย ์

เจิ้งเหยียน ภำวะผู้ตำมของสมำชิกและเหล่ำอำสำสมัคร 

ระบบกำรบรหิำรทรพัยำกรมนษุย์ กำรบรูณำกำรในกำรท�ำงำน 

กำรเรียนรู้และปัจจัยร่วมอีกหลำยประกำร

ภาวะผู้น�า
ปัจจัยส�ำคัญที่สุดของควำมส�ำเร็จของฉือจี้ คือ ควำม

เป็นผูน้�ำอนัเตม็เป่ียม ของพระธรรมำจำรย์เจิง้เหยยีน ซึง่เป็น 

ศูนย์กลำงแห่งควำมรัก ควำมศรัทธำ ควำมเชื่อมั่น ขวัญ

และก�ำลังใจของมวลสมำชิกและเหล่ำอำสำ ท่ำนเป็นผู้ก่อตั้ง 

ก�ำหนดปรชัญำ วสิยัทศัน์ และพันธกจิในแต่ละช่วงเหตกุำรณ์ 

อีกทั้งเป็นผู้ตัดสินใจให้ทิศทำงและแนะแนวทำงแก้ปัญหำ 

อะไรที่ท่ำนตัดสินใจ ใครๆ ต่ำงยินดีมีพันธะ ที่จะท�ำงำนฟรี 

เหมือน “พลีชีพ” เพื่อบรรลุเป้ำหมำย ตัวอย่ำงคือ กำรสร้ำง 

โรงพยำบำลฮวำเหลียน เมือ่ท่ำนเสนอ มแีต่คนคดัค้ำนเพรำะ

ต้องใช้งบประมำณถึง 800 ล้ำนบำท ซึ่งเป็น 8 เท่ำของ 

งบประมำณของจังหวัด (พระไพศำล วิสำโล, 2552, น.35) 

แต่เมื่อท่ำนยืนยัน “ไม่ว่ำจะมีคนคัดค้ำนกี่คน อำตมำจะท�ำ 

ให้ได้” (วิชัย โชควิวัฒน, 2555, น.162) ทั้งหมดก็หันมำ 

สนับสนุนและเดินหน้ำหำเงินบริจำค ศรัทธำไหลบ่ำท่วมท้น 

มีคนบริจำคทุกรูปแบบ ทั้งบ้ำน มรดก เงิน เงินสะสมตลอด

ชีวิต และเงินเดือนที่ขอเบิกนำยจ้ำงล่วงหน้ำ 1 ปี มีภรรยำ 

นำยพลบริจำคเครื่องประดับทองค�ำและอัญมณีที่มีทั้งหมด 

โดยประกำศว่ำ ถ้ำมีใหม่ก็จะให้อีก และมีผู้น�ำของมีค่ำมำ

ประมูลเพื่อบริจำค ผู้ประมูลได้น�ำมำประมูลต่อและยกให้

มูลนิธิอีกรอบ จนในที่สุดก็สร้ำงโรงพยำบำลได้ส�ำเร็จสม

อุดมกำรณ์ และสร้ำงต่ออีก 5 โรงพยำบำลด้วยเงินบริจำค

ล้วนๆ 

ควำมศรทัธำเลือ่มใสในพระธรรมำจำรย์เกดิจำกกำรเป็น 

ผูน้�ำจติวญิญำณ (Spiritual Leadership) กำรเดนิตำมท่ำนคอื

วิถีอันดีงำม ตำมแนวทำงของพระโพธิสัตว์กวนอิม ท่ำนเป็น 

ผู้น�ำแห่งบำรมี (Charismatic Leadership) อันเกิดจำกกำร

สั่งสมคุณงำมควำมดีจนเป็นท่ีประจักษ์ต่อเนื่องยำวนำน พึ่ง

ตนเอง ไม่รบับรจิำค ท�ำงำนหนกั มกัน้อย สนัโดษ สงเครำะห์

คนยำก ถือศีลและปฏิบัติธรรมอย่ำงเคร่งครัด หมดจดทั้ง

มโนกรรม วจีกรรม และกำยกรรม (Integrity) มีควำมเพียร 

อดทน อดกลั้น และไม่ถือโทษโกรธใคร และปฏิบัติตนเป็น

ตัวอย่ำง (Leading by Examples) ท่ำนยังเป็นผู้น�ำแห่งกำร

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ไม่จูงใจให้ท�ำ

ตำมด้วยผลตอบแทนท่ีผู้ตำมต้องกำร (Daft, 2011, p.320) 

แต่จูงใจด้วยวิสัยทัศน์ ก�ำกับด้วยค่ำนิยม อุดมกำรณ์ และ

วัฒนธรรมฉือจ้ี โดยมีพระธรรมำจำรย์เป็นศูนย์รวมใจ แม้

ท ่ำนมีกำรศึกษำแค่ระดับมัธยมและไม่เคยเดินทำงไป 

ต่ำงประเทศ แต่วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ท่ำนคิดและท�ำ คือ

กำรแก้ปัญหำวิกฤติของชีวิตมนุษย์ทั้งโลก ไม่ว่ำปัญหำควำม

อดอยำกยำกจน กำรรักษำพยำบำล กำรศึกษำ ภัยพิบัติ ขยะ 

มลพิษ และกำรท�ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ท้ังหมดนี้สะท้อนวิสัยทัศน์และอัจฉริยภำพของท่ำน ด้วย 

บุญญำบำรมีและผลงำนอันย่ิงใหญ่ ท่ำนได้รับกำรยกย่อง

จำกนิตยสำรไทม์เป็น "100 บุคคลที่ทรงอิทธิพลที่สุดของโลก"

ภาวะผู้ตาม
ปัจจัยที่สองของควำมส�ำเร็จ คือ บุคลำกรของมูลนิธิ 

ซึ่งกินเงินเดือน ได้แก่ ผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญและเจ้ำหน้ำที ่

กับสมำชิกและอำสำสมัคร ซ่ึงท�ำงำนฟรี ไม่มีเงินเดือน 
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ประทับใจในควำมช่วยเหลือ พระธรรมำจำรย์ผู้เป็นประธำน 

จะคอยสรปุ เสรมิ เพิม่เตมิ และให้ก�ำลงัใจ กำรประชมุทำงไกล 

ท�ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้ร่วมกัน

คล้ำย “กำรจัดกำรควำมรู้” กำรปลูกฝังปณิธำน อุดมกำรณ์

และจิตวิญญำณฉือจี้อย่ำงต่อเนื่อง กำรเสริมแรงพฤติกรรม

สมำชกิด้วยกำรรบัรู ้ยกย่องและให้ก�ำลงัใจในกศุลกรรม และ

เป็นกำรท�ำตลำดเชิงสังคมในเวลำเดียวกัน …

การเรียนรู้
กำรเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ห้ำ กล่ำวได้ว่ำ กำรพัฒนำและ

กำรขยำยพนัธกจิของฉอืจีเ้กดิจำกกำรเรยีนรูเ้มือ่เผชญิปัญหำ 

และสะสมควำมรู้เป็นทุนในกำรด�ำเนินพันธกิจ ซึ่งเห็นได้ใน 

หลำยกรณ ีเช่น กำรเหน็ผูย้ำกไร้ถูกทอดทิง้ท�ำให้พระธรรมำจำรย์ 

เจิ้งเหยียนชักชวนแม่บ้ำนหยอดเงินในกระบอกไม้ไผ่ทุกวัน

เพื่อช่วยเหลือ แต่วิธีนี้มีผลน้อย ท่ำนจึงตั้งมูลนิธิ เมื่ออำกำร

โรคหัวใจของท่ำนก�ำเริบ ลูกศิษย์ตอบท่ำนว่ำ ถ้ำสิ้นบุญท่ำน 

พวกเขำก็เลกิ ท่ำนจงึตัดสนิใจสร้ำงโรงพยำบำลเพือ่ให้พนัธกิจ 

ของท่ำนยังอยู่ เน่ืองจำกโรงพยำบำลอยู่ในชนบทห่ำงไกล 

ท�ำให้ขำดแคลนหมอและบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ท่ำนจึง

สร้ำงมหำวิทยำลัยและคณะแพทย์ เมื่อโรงพยำบำลแพทย์

ขำดแคลน "อำจำรย์ใหญ่" ท่ำนตัง้โครงกำรรบับรจิำคอำจำรย์

ใหญ่ โดยมีพิธีบูชำอย่ำงยิ่งใหญ่ เมื่อรับรู้ทุกข์ของผู้ป่วยด้วย

โรคเม็ดเลือดผิดปกติ ท่ำนตั้งศูนย์รับบริจำคไขกระดูก เมื่อ

อำสำสมัครถูกต่อว่ำเพรำะไปช่วยเหลือเหยื่อไต้ฝุ่นช้ำ ท่ำน

ปรับโครงสร้ำงอำสำสมัครจำกกำรจัดตำมควำมสัมพันธ์เป็น

ตำมพื้นที่ เมื่อเห็นภัยของสื่อที่กระตุ้นกิเลส รับใช้ "บริโภค

นิยม" และส่งเสริมควำมรุนแรง ท่ำนตั้งสถำนีโทรทัศน์ วิทยุ 

และสิง่พมิพ์เพือ่ปลกูฝังและเผยแผ่ควำมด ีเมือ่เหน็สภำพตลำด 

ทีไ่ปแสดงธรรมสกปรกและรกด้วยขยะ ท่ำนขอให้อบุำสกและ

อุบำสิกำใช้สองมือที่ปรบให้ท่ำน ช่วยกันเก็บขยะ ซึ่งน�ำไปสู่

พันธกิจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ปัจจัยอื่นๆ
ควำมส�ำเร็จของฉือจี้เกิดจำกปัจจัยอีกหลำยประกำร 

ที่ส�ำคัญคือ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

กำรก�ำเนิดของมูลนิธิพุทธฉือจี้และกำรด�ำเนินพันธกิจเป็น 

รูปแบบใหม่ ฉีกแนวจำกวิถีพุทธโดยทั่วไปที่เน้นกำรแสวงบุญ 

สร้ำงวัด ไหว้พระ สวดมนต์ แผ่เมตตำ และกำรสร้ำงกุศล

สงเครำะห์แบบต่ำงคนต่ำงท�ำ แต่ฉือจี้มีแนวทำงใหม่ เป็น

พุทธแนวปฏิบัติ (Buddhism in Actions) เน้นกำรลงมือท�ำ

กุศลสงเครำะห์ โดยประยุกต์แนวทำงของคณะมิชชันนำรี

ในคริสตศำสนำ ซึ่งมีกำรจัดองค์กำรและด�ำเนินกิจกรรม

สม�ำ่เสมอและต่อเน่ือง ฉอืจีม้ภีมูปัิญญำศำสนำเป็นฐำน แทนที่

จะโบรำณ กลับทันสมัย "ไฮเทค" ทั้งกำรบริหำร กำรปฏิบัติ

หน้ำที่และผลงำนในทุกพันธกิจ อย่ำงเช่น กำรประชุมผ่ำน

ทำงไกลถ่ำยทอดทั่วโลกในลักษณะเหมือนวิธีกำรหนึ่งในกำร

จัดกำรควำมรู้ มีสถำนีโทรทัศน์ถ่ำยทอดผ่ำนดำวเทียมไป 

ทั่วโลก 12 ดวง เป็นผู้น�ำในกำรถ่ำยทอดทีวีด้วยระบบดิจิตอล

และ HD ที่ส�ำคัญคือ มีบริษัท ต้ำไอ้เทคโนโลยี จ�ำกัด ซึ่งเป็น

บรษิทัไม่หวงัก�ำไร ผลติสนิค้ำทีน่�ำของเสยีกลบัมำใช้ใหม่และ

ไม่ท�ำลำยสิง่แวดล้อม ผลติภณัฑ์มทีัง้เสือ้ผ้ำ ผ้ำห่ม ผ้ำพนัคอ 

และกระเป๋ำ เป็นต้น น่ำแปลกใจ ส่วนใหญ่ท�ำจำกขวดน�้ำ

พลำสติก และมีผลิตภัณฑ์อำหำรและเครื่องดื่มส�ำเร็จรูป

มำกมำยหลำยอย่ำง รูปแบบหลำกหลำยกว่ำทีข่ำยกนัในตลำด 

แถมหีบห่อเก๋ไก๋สวยงำม

กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ฉือจี้มีวิธีกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ทั้งทีวีและ

วิทยุโดยมีรำยกำรของตนเอง และมีสิ่งพิมพ์เกือบทุกประเภท 

รวมทั้งมีร้ำนกำแฟและหนังสือจิ้งซือ ซึ่งจ�ำหน่ำยกำแฟและ

หนังสือของฉือจี้ และมีกำรจัดเสวนำโดยเชิญคนดังมำพูด 

ปัจจยัส�ำคญัมำกอกีประกำรคอื กำรใช้กำรตลำดเชงิสงัคมใน

กำรแสวงหำสมำชกิและเงนิบรจิำค และควำมสำมำรถในกำร

สร้ำงและบรหิำรเครอืข่ำย ฉอืจ้ีมวิีธีหำสมำชกิและเงนิบริจำค

เสมอืน "ขำยตรง" ส่งสมำชกิไปหำสมำชกิใหม่และเงนิบริจำค 

วิธีกำรคล้ำยของธรรมกำยแต่เจตนำและวิธีคิดต่ำงกัน ฉือจี้

ต้องน�ำเงนิบรจิำคไปใช้ในกำรกศุลสงเครำะห์ตำมเจตนำรมณ์

ของผู้บริจำคเท่ำนั้น หำกไม่ตรงตำมเจตนำต้องหำทำงคืน

เงินผู้บริจำค ฉือจี้ไม่มีค�ำสอน "ยิ่งบริจำคมำกยิ่งได้บุญมำก" 

แต่ยึดหลัก "บริจำคมำกน้อยไม่ส�ำคัญ" ถือค�ำขวัญ "บริจำค 

น้อยๆ แต่บ่อยๆ" ดกีว่ำ "บริจำคมำกๆ แต่นำนๆ ครัง้" เหตผุล 

ซึง่เข้ำร่วมกจิกรรมต่ำงๆ เช่น ออกสนำมกบัหน่วยแพทย์หรอื

เยี่ยมเยียนผู้ยำกไร้

สมำชิกและอำสำสมัครในแต่ละระดับจะได้รับกำร

ปฐมนเิทศและฝึกอบรมอย่ำงเข้มข้นตำมขัน้ตอน โดยมรีะบบ

พี่เลี้ยงคอยดูแลและสนับสนุนอย่ำงใกล้ชิด และได้รับกำร

ปลูกฝังและอบรมอย่ำงต่อเนื่องตลอดไป ผ่ำนกำรแสดงธรรม

ของพระธรรมำจำรย์ กำรอ่ำนหนังสือของท่ำน ค�ำสอนที่ติด

อยู่ทั่วไป กำรท�ำงำนอำสำ และวิธีปฏิบัติของชำวฉือจี้ในวิถี

ประจ�ำวนั เพือ่ขดัเกลำจติใจให้สะอำดบรสิทุธิอ์ยูเ่สมอ สมำชกิ 

และอำสำสมคัรจะได้ท�ำงำนอะไรเป็นไปตำมหลกั  "กำรวำงคน 

ให้เหมำะสมกับงำน" (Put the right man in the right job.) 

คือ จัดคนให้เหมำะกับควำมสนใจ เพศ วัย สภำพร่ำงกำย 

สุขภำพ และควำมรู้ควำมสำมำรถ

สมำชิกและอำสำสมัครทุกประเภทท�ำงำนด้วยควำม 

มุ่งมั่นและอุทิศตน เป็นผลของระบบกำรยกย่องเชิดชูตำมวิถี

ฉอืจี ้ซึง่มหีลำยวธิกีำร (ศุภรัตน์ รัตนมขุย์, 2550, น.129 -133) 

เพื่อให้รวบรัดขอจัดใหม่เป็น 3 รูปแบบ คือ (1) ระบบ "บุญ

นิยม" แบบชำวพุทธ คือ ได้สร้ำงบุญกุศล ท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธ

ศำสนำ (2) ระบบกำรยกย่องเชิดชู ซึ่งได้แก่ กำรได้รับบัตร

ประจ�ำตวัสมำชกิ ซึง่มอบโดยพระธรรมำจำรย์เจิง้เหยยีน กำร

ได้สวมเครื่องแบบต่ำงๆ ตำมระดับของสมำชิก โดยเฉพำะ 

ชุดสีน�้ำเงินขำว กำรได้รับมอบหมำยให้ท�ำงำน กำรได้รับ 

"อั่งเปำบุญ" ในวันตรุษจีนจำกพระธรรมำจำรย์เจิ้งเหยียน ซึ่ง

ให้เพื่อเป็นพรปีใหม่ ขอบคุณสมำชิกและเป็นที่ระลึก และ 

กำรได้รับกำรประกำศเกียรติคุณในรูปแบบและโอกำสต่ำงๆ 

ทีเ่ป็นแรงจงูใจสงูสดุคอื กำรมโีอกำสได้รบัใช้พระธรรมำจำรย์

เจิ้งเหยียน และ (3) ระบบกำรท�ำงำนตำมวัฒนธรรมของฉือจี้ 

ซึง่มกีำรกล่ำวขอบคณุ ยกย่องให้เกยีรตกินั ไม่แบ่งแยกชนชัน้ 

ผูกพัน สมำนฉันท์ รักกันเหมือนพี่น้อง เอำใจใส่และห่วงใย

สมำชิกและอำสำสมัคร ที่ส�ำคัญที่สุดคือ มีกำรรับฟังปัญหำ

และให้ก�ำลังใจโดยพระธรรมำจำรย์เจิ้งเหยียนในทุกเช้ำผ่ำน

กำรประชุมทำงไกล 

การบูรณาการ
กำรบูรณำกำร (Integration) เป็นเหตุผลที่สี่ กำรมี

บูรณำกำร ซ่ึงหมำยถงึควำมสำมำรถในกำรท�ำให้ทุกภำคส่วน 

ท�ำงำนร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ฉือจี้มีวิธีประสำนงำนทั้งใน 

แนวดิ่งและแนวรำบ ในแนวดิ่ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย

และแนวทำงปฏิบติัในระดับบน ถ่ำยทอดจำกพระธรรมำจำรย์ 

สู่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับล่ำงได้อย่ำงไม่ผิดเพี้ยนหรือตกหล่น 

ในขณะท่ีปัญหำกำรปฏิบัติในระดับล่ำงได้รับกำรน�ำเสนอ 

ต่อพระธรรมำจำรย์เพ่ือพิจำรณำหำทำงแก้ไข ในแนวรำบ 

หน่วยงำนย่อยมีกำรประสำนงำนกันในรูปของชุมชนและ 

เครือข่ำย โดยมีวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นเป้ำหมำยน�ำและ

พระธรรมำจำรย์เป็นศนูย์รวมใจ ท�ำให้ทกุองคำพยพขบัเคลือ่น

ไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงกลมกลืน ไร้ควำมขัดแย้งและ 

แรงเสยีดทำนในกำรท�ำงำน ซึง่ต่ำงจำกองค์กำรใหญ่ในโลกนี้ 

ล้วนมีปัญหำที่แก้ไม่ตก คือกำรท�ำงำนแบบ “แยกส่วน” หรือ 

”ไซโล” หน่วยงำนใครหน่วยงำนมัน ต่ำงคนต่ำงวิ่งเหมือน 

“ม้ำล�ำปำง” ขัดขวำง ขัดแย้ง และแข่งขันอย่ำงไม่สร้ำงสรรค์ 

อนัเกดิจำกอตัตำ หน้ำทีก่ำรงำน กำรศกึษำ สำขำอำชพี สงักัด 

สำยงำน ประสบกำรณ์และข้อมูล รวมทั้งควำมเป็นตัวตน 

ผลประโยชน์ พวกพ้อง และกำรเมืองในองค์กำร

แต่ฉือจ้ีไม่มีชนชั้น ไม่แข่งขันชิงดี ไม่มีกำรแบ่งแยก 

ไม่เลือกหรือรังเกียจงำน อ่อนน้อม ถ่อมตน อัตตำต�่ำ น�ำทำง

ด้วยพรหมวหิำร 4 มวีฒันธรรมแห่งควำมกลมกลนืเป็นพืน้ฐำน 

แล้วยังมีกลยุทธ์สุดยอดในกำรบูรณำกำรผ่ำนกำรประชุมทำง

ไกลทุกเช้ำ (Teleconference) อ�ำพล จินดำวัฒนะ เล่ำไว้ 

ในหนังสือจิตอำสำ พลังสร้ำงโลก (2550, น.21-24) สรุป 

ได้ว่ำ…ในห้องประชมุมทีีววีงจรปิดขนำดใหญ่ 6 เครือ่ง พร้อม

จอคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ 3 จอ เริ่มต้นด้วยกำรเปิดวีดิทัศน์

ชมอำสำสมคัรดแูลผูย้ำกไร้ ซึง่เป็นหญงิชรำทีม่ปัีญหำทำงจติ 

ถกูทอดทิง้อยูใ่นบ้ำนนำนถงึ 17 ปี จบแล้วทีป่ระชมุร่วมร้องเพลง 

อธิษฐำนจิตหนึ่งเพลง จำกนั้นพระธรรมำจำรย์พูดถึงกำร

สงเครำะห์หญิงชรำในวีดิทัศน์ แล้วกล่ำวถึงภัยพิบัติต่ำงๆ ที่ 

เกิดขึ้นในโลก แล้วเข้ำสู่กำรประชุมทำงไกลที่มีกำรจัดเตรียม 

อย่ำงด ีถ่ำยทอดให้สมำชกิหลำยแสนคนได้ชมทัว่โลก เปิดโอกำส 

ให้สมำชิกในท่ีประชุมและท่ีอื่นได้รำยงำนสิ่งท่ีท�ำ เล่ำ

ประสบกำรณ์ ถ่ำยทอดควำมปีติและสิ่งที่ได้เรียนรู้ รวมทั้ง 

ให้ผู ้ได้รับควำมช่วยเหลือได้แสดงควำมรู ้สึกซำบซึ้งและ
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ท�ำดี เรื่องนี้สอนให้รู้ว่ำ น่ำจะต้อง "ปฏิวัติ" รำยกำรทีวี ต้องมี 

สถำนีโทรทัศน์อย่ำงฉือจี้

เหนือกว่ำควำมประทับใจ คือควำมเลื่อมใสศรัทธำต่อ

พระธรรมำจำรย์เจิ้งเหยียน ผู้มีบุญบำรมี วิสัยทัศน์ และวัตร

ปฏบิติัอนัสะอำดและบริสทุธิข์องท่ำน ควำมเลือ่มใสศรัทธำต่อ

อำสำสมคัรของฉอืจ้ี ซ่ึงมพีนัธะผกูพนัเป็นฟันเฟืองเหนียวแน่น

ขับเคลื่อนพันธกิจ และควำมเลื่อมใสศรัทธำต่อควำมส�ำเร็จ

สุดยอดของฉือจ้ีในทุกพันธกิจ ซ่ึงบำงเร่ืองต้องบอกว่ำ "น่ำ

อัศจรรย์" เช่น สำมำรถสร้ำงโรงพยำบำลขนำดใหญ่ทันสมัย 

ถึง 4 โรง และขนำดเล็กทันสมัยอีก 2 โรง โดยอำศัยเพียง 

เงนิบรจิำคและควำมเลือ่มใสศรทัธำต่อควำมโปร่งใสตรวจสอบ 

ได้ในกำรบริหำรกำรเงิน ตลอด 47 ปี ไม่เคยมีปัญหำหรือ 

ข้อครหำใดๆ ทั้งๆ ที่มีเงินบริจำคมหำศำล ซึ่งสะท้อนควำม

เป็นมอือำชพี ระบบกำรบรหิำรกำรเงนิทีด่เียีย่มและจรยิธรรม

ของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง   

คุณค่าการเรียนรู้
กำรดูงำนมูลนิธิฉือจี้ท�ำให้เกิดกำรเรียนรู้หลำกหลำย

มำกมำย ถ้ำพิจำรณำตำมพันธกิจจะได้เรียนรู้กำรกุศลตำม

แนวทำงพระโพธิสัตว์ กำรรักษำพยำบำลที่เชี่ยวชำญและ

เป็นมืออำชีพแต่มีจิตเมตตำสูง กำรศึกษำที่เป็นระบบ ครบ

วงจร และมีกำรบูรณำกำร กำรปลูกฝังมนุษยธรรม คุณธรรม 

จริยธรรม และวัฒนธรรม ในทุกขณะ ทุกที่ และทุกวิถีทำง 

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ผ่ำนสื่อ สิ่งพิมพ์ และกำรสอดแทรก

กิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน กำรบรรเทำทุกข์นำนำชำติ แบบ 

"ถึงก่อนใคร แต่กลับหลังสุด" โดยไม่ค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำง

ใดๆ กำรรับบริจำคไขกระดูกที่ผูกโยงสำยใยผู้ให้และผู้รับ 

กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่จริงจัง มีพลัง และก้ำวหน้ำกว่ำ

รฐับำล และงำนอำสำสมคัรชมุชนทีเ่ข้มข้น เริม่ต้นด้วยคนใน

ท้องที่ สำนสำมัคคีจนเป็นภำคีนำนำชำติ พันธกิจทั้งหมด 

โดดเด่นจนเป็นตัวอย่ำงของสังคมและต่ำงประเทศ

ถ้ำพิจำรณำวิชำหรือควำมรู้จะได้ดูหรือศึกษำภำวะ

ผูน้�ำแบบบญุญำบำรมทีีม่วีสิยัทศัน์และกลยทุธ์เป็นเลศิในกำร

บรหิำรกำรเปลีย่นแปลง กำรตลำดเชงิสงัคม ในกำรระดมพล

คนอำสำ กำรหำสมำชิกและเงินบริจำคจ�ำนวนมหำศำล กำร 

จัดกำรควำมรู้ผ่ำนกำรประชุมทำงไกล องค์กำรแห่งกำร 

เรียนรู้ที่เผชิญปัญหำ แก้ปัญหำ พัฒนำระบบกำรท�ำงำน 

สะสมควำมรู้ และถ่ำยทอดสู่บุคลำกร กำรบริหำรที่มีควำม

เป็นมอือำชพีสงู เป็นระบบ ทนัสมยั “ไฮเทค” บนฐำนปรชัญำ 

ที่มีมำแต่โบรำณกำล กำรบริหำรกำรเงินที่มีควำมโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ไร้ข้อครหำ กำรบริหำรงำนจิตอำสำที่ยิ่งใหญ่

ที่สุด ทรงพลังมำกที่สุด และประสบควำมส�ำเร็จมำกที่สุด

ในโลก กำรสร้ำงระบบเครือข่ำยและกำรบริหำรเครือข่ำย

สัมพันธ์บนพื้นฐำนของชุมชนช่วยตนเอง ซึ่งใหญ่ที่สุดและ

ทรงพลังที่สุด กำรบริหำรสถำนีโทรทัศน์วิทยุที่มุ่งเผยแพร่

ควำมรัก ควำมดี และควำมมีเมตตำ โดยไม่มีกำรโฆษณำ  

ด้วยพลงัศรทัธำของสมำชกิและสงัคม และท้ำยสดุ กำรเรยีนรู้ 

กำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กำรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility) ซึง่จรงิจงั จรงิใจ ท�ำไปเพือ่ 

ควำมเมตตำและควำมรกัทีป่รำศจำกเงือ่นไขและไม่มกีำรแบ่งแยก

หำกสนใจในควำมโดดเด่น จะได้เห็นควำมเป็นฉือจี้ 

ทีม่เีอกลกัษณ์ในหลำยเรือ่ง ฉอืจีเ้ป็นพทุธศำสนำแนวทำงกำร

ปฏิบัติ (Buddhism in Actions) เพื่อช่วยเพื่อนมนุษย์ให้พ้น

ทุกข์ ไม่ใช่เอำแต่นั่งหลับตำภำวนำ แต่ว่ำมุ่งลงมือช่วยเหลือ

โดยอำศัยหลักพรหมวิหำร 4 ซึ่งตีควำมให้เข้ำใจง่ำย เมตตำ 

คือควำมรักในเพื่อนมนุษย์โดยปรำศจำกเงื่อนไข กรุณำ คือ 

ลงมือช่วยเหลือผู ้ตกทุกข์ได้ยำก มุทิตำ คือยินดีในสิ่งที ่

ช่วยเหลือผู้อื่น และอุเบกขำ คือไม่หวังสิ่งตอบแทน ฉือจี้

มีควำมง่ำยในกำรถ่ำยทอดธรรม โดยสอนว่ำ กำรท�ำงำน

คือกำรปฏิบัติธรรม รวมทั้งตีควำมพระโพธิสัตว์ให้มนุษย ์

เข้ำถงึได้ง่ำย คือทกุคนเปน็พระโพธสิตัว์ได้ด้วยกำรช่วยเหลอื 

ผู้อื่น และผู้ตกทุกข์ได้ยำกเป็น “พระโพธิสัตว์แปลงร่ำง” 

มำโปรดสัตว์ จึงต้องลงมือช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ ปรัชญำพุทธ

ศำสนำที่เน้นกำรปฏิบัติตำมหลักแห่งควำมง่ำยท�ำให้ฉือจี ้

มีผลงำนมหำศำล เพรำะพลังงำนมำก ควำมกลมกลืนสูง แต่

อัตตำต�่ำ

ฉือจี้มีลัษณะเด่น เห็นได้ชัดในเรื่องกำรให้ คือ ผู้ให้

ต้องใส่ใจและตั้งใจ ต้องยื่นให้ผู้รับทั้งสองมืออย่ำงอ่อนน้อม 

พร้อมกล่ำวค�ำขอบคุณผู้รับ ซึ่งถือว่ำมีบุญคุณที่เปิดโอกำส

ให้ตนเป็นผู้ให้ และกำรให้ในวิถีฉือจี้ต้องมีควำมเจำะจง ตรง 

คอื เงินบรจิำคไม่ส�ำคญั ทีส่�ำคญักว่ำคอื กำรไป "ปลกุพทุธจติ" 

ให้คิดเมตตำช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยำก ซึ่งต้องท�ำบ่อยๆ อีก

ทั้งเพื่อไปสอบถำมทุกข์สุขและชักชวนมำร่วมกิจกรรม และ

ประกำรสุดท้ำยแต่ส�ำคัญมำก ควำมส�ำเร็จของฉือจี้เกิดจำก

ควำมส�ำเร็จของฉือจี้เอง นั่นคือ ผลงำนที่โดดเด่น ควำมเป็น

มืออำชีพ ควำมโปร่งใสในกำรท�ำงำน และควำมไม่ด่ำงพร้อย 

ซึ่งเป็นที่ประจักษ์แก่สังคมมำยำวนำน ท�ำให้เกิดพลังศรัทธำ 

กำรชักชวนกันมำและกำรพูดแบบ "ปำกต่อปำก" ซึ่งเป็นกำร

ตลำดที่ยอดเยี่ยมที่สุด       

  

การประเมินคุณค่า
กำรศึกษำดูงำนเป็นวิธีกำรพัฒนำรูปแบบหนึ่ง จึง

สำมำรถประเมินผลด้วยวิธีกำรประเมินผลกำรฝึกอบรม ซึ่ง

มีหลำยวิธี ที่อ้ำงอิงกันมำกที่สุด คือวิธีกำรของ Kirkpatrick 

(1987) ซึง่ประเมนิผล 4 ระดบั คอื ปฏกิริยิำ (Reactions) กำร

เรยีนรู ้(Leaning) กำรเปลีย่นพฤตกิรรม (Behavior) และกำร

เกิดผลงำน (Results) อำศัยกำรประเมินผลของ Kirkpatrick 

กำรดูงำนมูลนิธิฉือจี้เกิดผลดีทั้ง 4 ระดับ : นักบริหำรผู้ดูงำน

เกดิปฏิกิรยิำตอบสนองในทำงทีด่มีำก เกดิกำรเรียนรู้มำกมำย

หลำยเรื่อง เกิดกำรเปลี่ยนพฤติกรรมหรือทัศนคติอย่ำงเห็น 

ได้ชัด และเกิดผลงำนตำมมำหลังกำรศึกษำดูงำน

 

คุณค่าปฏิกิริยา
ปฎิกิริยำหมำยถึงควำมรู้สึก “พึงพอใจ” หรือ "ไม่พึง

พอใจ" ของผูด้งูำน ในภำพรวมคณะผูด้งูำนฉอืจีม้คีวำมสนใจ 

พึงพอใจ สุขใจ และประทับใจในทุกเร่ืองที่ได้รับชม ไม่ว่ำ 

พนัธกิจ บุคคล ผลงำน อำคำรสถำนที ่และผลติภณัฑ์ รบัรูไ้ด้จำก

กำรพูดจำ ท่ำทีและกำรแสดงออกของคณะผู้ดูงำน ตั้งแต่ต้น 

จนจบได้พบชำวฉือจี้ที่มีเมตตำ ส�ำรวมวำจำ สุภำพ อ่อนโยน 

อ่อนน้อม พร้อมกล่ำวค�ำขอบคุณทั้งๆ ที่เป็นผู้ให้ พวกเขำ

มำคอยต้อนรับขับสู้ น�ำทำง พำชม อธิบำย และสุดท้ำย 

ตั้งแถวโบกมือส่งแขกด้วยรอยยิ้ม "พิมพ์เดียวกัน" ควำม

ประทับใจท�ำให้รูว่้ำ น่ำจะศกึษำบคุลกิ พฤตกิรรม และวธิกีำร 

ในกำรรับแขกของชำวฉือจี้ เพื่อน�ำมำเป็นแนวทำงหรือ 

แบบอย่ำงในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่เพื่อสร้ำงควำม 

ประทับใจในโอกำสแรก (First Impression) และกำร

ประชำสัมพันธ ์ต ้อนรับขับสู ้ผู ้มำดูงำนเพื่อสร ้ำงควำม 

ประทับใจให้สุดๆ

ควำมประทบัใจต่อมำ คอืบรรดำอำกงและอำม่ำ ผูม้ำ 

อำสำคัดแยกขยะท่ีศูนย์ ต่ำงคนต่ำงคัดแยกขยะ แทบจะ 

ไม่สนทนำ รำวกับว่ำ เป็นกิจกรรมที่น่ำท�ำเหลือเกิน มีคน 

เดินดูเป็นหมู่คณะ ก็ไม่ละสำยตำเงยหน้ำมำดู ท�ำไม่รู้ไม่ชี้ 

ไม่มีส่ิงใดหันเหควำมสนใจได้ อย่ำงท่ีบอกไว้ กำรคัดแยกขยะ 

เป็นกำรปฏิบัติธรรมและฝึกสมำธิ จึงมีสติก�ำกับตลอดเวลำ 

แม้ชรำแต่ว่ำผลงำนมำก เนื่องจำกมี “แรงจูงใจใฝ่กุศล” มี

สุขภำพดีและมีควำมสุข เพรำะไม่ได้อยู่อย่ำงเบ่ือหน่ำย  

เหงำๆ เงียบๆ และคิดมำก ปล่อยให้เวลำผ่ำนไปอย่ำงไร้

ประโยชน์ แต่ได้ท�ำงำน ซึง่เป็นกำรปฏบิตัธิรรมและช่วยเหลอื

สังคม ท�ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจในตนเองและควำมรู้สึกมี

คณุค่ำ และได้เข้ำสงัคมคนวยัเดียวกนั ซ่ึงส�ำคญัมำกต่อจติใจ  

อำรมณ์ และสุขภำพของคนสูงวยั อำม่ำคนหนึง่อำยุเกนิ 70 ปี 

ก่อนหน้ำนีส้ำมวนัดสีีว่นัไข้ หลงัมำอำสำคดัแยกขยะ สขุภำพ

ดขีึน้เป็นล�ำดบัจนหำยป่วยและแขง็แรงมำก ได้เหน็อำกงและ

อำม่ำมำท�ำงำนจิตอำสำ ท�ำให้เรียนรู้ว่ำ อย่ำใช้คนสูงวัยแค่ 

"อยู่บ้ำนเลี้ยงหลำน" อย่ำมองคนสูงวัยเป็น "คนอนำถำ" ที่

ต้องให้หยูกยำและเบ้ียเลี้ยงยังชีพเพ่ือสงเครำะห์ ถึงเวลำที่

รัฐ สังคม และองค์กำรต้องเปลี่ยนมุมมองคนสูงวัยใหม่ แล้ว

ให้โอกำสได้ท�ำงำนด้วยเงื่อนไขที่เหมำะสม โดยที่ควำมสูงวัย

ไม่เป็นอุปสรรค      

ที่ประทับใจกว่ำจนน�้ำตำซึมด้วย "ปีติ" เกิดขึ้นใน

ระหว่ำงชมวีดิทัศน์แสดงกำรด�ำเนินพันธกิจทั้ง 8 โดยเฉพำะ

ตอนสงเครำะห์ผู ้ยำกไร้สูงวัยท่ีถูกทอดท้ิงอย่ำงไม่มีควำม

รังเกียจ และกำรสงเครำะห์ผ่ำตัดทำรกแฝดร่ำงติดกันจำก

ฟิลิปปินส์ท่ีโรงพยำบำลฮวำเหลียน ต่ำงมีควำมสุขเมื่อเห็น

ภำพเด็กทำรกร่ำงติดกันนอนแบเบำะ หลังผ่ำตัดปลอดภัย 

ต่อมำทั้งคู่อยู่ในชุดนักเรียนอนุบำล วิ่งเล่นในโรงเรียนอย่ำง

สนุกสนำน จิตเมตตำอย่ำงหำได้ยำกและควำมรักอันยิ่งใหญ่

ในแต่ละเหตุกำรณ์ตำมพันธกิจ กระตุ้น “ต่อมควำมเมตตำ” 

ของผู้มำเยือนให้เบ่งบำน จนเกิดอำกำรน�้ำตำไหลโดยไม่รู้ตัว 

กุศลกรรมเหนี่ยวน�ำดวงจิตให้คิดดี มีเมตตำ อยำกอำสำ 
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เป็นหนังสืออ่ำนประกอบกำรเรียน ติดต่อท�ำควำมรู้จักกับ 

กรรมกำรฉอืจีใ้นประเทศไทย ตัง้ใจจดัไปดงูำนฉอืจีท้กุปี และ

มีปณิธำนเขียนหนังสือฉือจ้ีหนึ่งเล่ม ตำมรอยท่ำนผู้ดูงำน 

มำแล้ว คือ นำยแพทย์วิชัย โชควิวัฒน (เร่ืองเล่ำจำกชำว 

ฉือจี้, 2555) นำยแพทย์อ�ำพล จินดำวัฒนะ (จิตอำสำ พลัง

สร้ำงโลก, 2550) รศ.ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (ระบบกำรบริหำร

จัดกำรงำนอำสำสมัคร, 2549) พระเดิมแท้ ชำวหินฟ้ำ, รัศมี 

กฤษณมิษ และสุวิดำ แสงสนิท (กำรศึกษำแนวทำงกำรปลูก 

จิตส�ำนึกคุณธรรมผ่ำนระบบกำรศึกษำ : กรณีศึกษำมูลนิธิ

พุทธฉือจี้, 2551) และพระไพศำล วิสำโล (ศำสตร์และศิลป์

แห่งกำรจัดกำรควำมดี : ศึกษำกรณีมูลนิธิพุทธฉือจี้, 2552)

คุณค่าผลงาน
กำรประเมนิผลงำนอนัเกดิจำกกำรดงูำนเป็นเรือ่งยำก 

ไม่อำจท�ำได้มำกนักเพรำะเป็นเหตุกำรณ์หลังกำรดูงำน 

อยำกรู้ต้องติดตำมดูผลกันต่อไปในระยะยำว เท่ำที่สอบถำม

ติดตำมผลได้ในขณะนี้มีเพียง 3 รำย รำยแรกคือ คุณนงนำถ 

ศิริวัฒน์เวชกุล ผู้จัดกำรฝ่ำยของธนำคำรออมสิน หลังดูงำน

ได้น�ำสิ่งของที่เหลือใช้หรือเกินควำมจ�ำเป็นมำพิจำรณำ ว่ำ

จะบริจำคให้ใครเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น รวบรวม

ขวดพลำสติก กระดำษ และสิ่งของต่ำงๆ ให้แม่บ้ำนน�ำไป 

ชั่งขำยเป็นรำยได้พิเศษ บริจำคเสื้อผ้ำแก่ผู้ยำกไร้ หรือมอบ

ให้โรงพยำบำลน�ำไปจ�ำหน่ำยเป็นรำยได้สงเครำะห์คนจน 

ในขณะเดียวกันได้รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงำนประหยัดไฟฟ้ำด้วย

กำรปิดไฟ เคร่ืองปรับอำกำศ และเครื่องคอมพิวเตอร์ตอน 

พกักลำงวนัหรอืตอนทีไ่ม่ใช้งำน โดยมอบหมำยให้ทกุคนปฏิบติั

และช่วยกันตรวจตรำดูแล และพยำยำมพัฒนำกำรท�ำงำน 

ให้มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ โดยใช้ทรพัยำกรให้น้อยทีส่ดุ ไม่ว่ำ 

เวลำ ไฟฟ้ำ ประปำ และเครื่องใช้ส�ำนักงำน

ด้วยเจตนำใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำที่สุด 

คุณนงนำถจึงท�ำกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรส่งเอกสำร ซึ่งมี

ปริมำณมำกในแต่ละวัน จำกกำรถ่ำยส�ำเนำเอกสำรครั้งละ

หลำยฉบับ แล้วเดินส่งเอกสำรต่อหน่วยงำน เป็นกำรสแกน

ต้นฉบับเอกสำรแล้วส่งทำงอีเมลแทน ผลกำรด�ำเนินกำร 

ใน 2 เดือน คือ เมษำยนและเดือนพฤษภำคม 2556 พบว่ำ 

สำมำรถประหยัดเอกสำรรวม 270 ฉบับ ลดกำรใช้กระดำษ 

100% และลดเวลำในกำรส่งเอกสำรประมำณ 40 ชั่วโมงครึ่ง 

ประหยดัเวลำได้ 90% ตำมตำรำงเปรยีบเทยีบ และยงัประหยดั

พนกังำนเดนิส่งหนงัสอืได้ทนัท ีและประหยดัพืน้ทีเ่กบ็เอกสำร

ได้อีกมำกในระยะยำว ดังตำรำงเปรียบเทียบ

ตำมควำมต้องกำรหรือควำมจ�ำเป็นของผู้รับ มิใช่ให้แบบ 

"โปรยทำน" หรือ "หว่ำนแห" ฉือจี้จึงต้องมีกำรส�ำรวจควำม

ต้องกำรก่อนลงมือให้ เช่น กำรให้ชุดนักเรียนเด็กยำกไร้ จะ

ต้องมี "กองหน้ำ" ไปส�ำรวจและวัดตวัเดก็ก่อนตดั เดก็จงึได้รบั

ชุดนกัเรยีนใหม่ตำมขนำดตวั แต่ถ้ำเป็นผูร้บัฉอืจีก้ม็วีถิปีฏิบัติ

เช่นกนั ผูร้บัต้องซำบซึง้ในคณุค่ำและน�ำ้ใจของผูใ้ห้ และผูร้บั

ต้องรู้จักควำมอดทนในกำรรอคอย

ฉือจ้ีมีลักษณะเฉพำะอีกอย่ำงซึ่งกล่ำวอ้ำงได้ เป็น 

"องค์กำรแห่งกำรบูรณำกำร" ซึ่งหมำยถึง มีกำรรวมกันเป็น 

หนึง่เดยีวในทุกเรือ่ง ซึง่ยำกทีจ่ะพบในหน่วยงำนอืน่ ดงัตวัอย่ำง

กำรบูรณำกำรคนและงำนตำมที่ได้กล่ำวแล้ว อีกกรณีคือกำร 

บูรณำกำรพันธกิจของฉือจี้ ทั้ง 8 อย่ำง แยกกันตำมประเภท 

และวัตถุประสงค์ แต่ท�ำหน้ำที่พร้อมกัน ท�ำร่วมกันและ 

เสริมกัน โดยมุ่งสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือควำมเป็นพุทธะตำม

พรหมวหิำรธรรม ดงัค�ำพดูทีว่่ำ “เดนิเพยีงก้ำวเดยีวเกดิรอยเท้ำ 

ทั้งแปด” (พระเดิมแท้ ชำวหินฟ้ำ, รัศมี กฤษณมิษ และสุวิดำ 

แสงสสีนทิ, 2551, น.24) เช่น พันธกจิกำรศึกษำ มกีำรปลกูฝัง 

มนุษยธรรม คุณธรรม และควำมดี กำรท�ำกุศล กำรรักษำ

พยำบำล กำรรักษำสิ่งแวดล้อม และกำรอนุรักษ์พลังงำน  

พันธกิจกำรรักษำพยำบำล ก็มีกำรกุศลสงเครำะห์ กำร 

ปลูกฝังมนุษยธรรม คุณธรรม และควำมดี และมีกำรอนุรักษ์
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ต้อง "ควักเนื้อตัวเอง" 

    

คุณค่าการเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูด้งูำนเกดิกำรเปลีย่นแปลงควำมคดิ จติใจ และทศันคติ 

ในระดับหนึง่ ซ่ึงท�ำให้เกดิกศุลเจตนำท่ีจะกระท�ำกรรมด ีหรอื

มีควำมตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตัวอย่ำงแรงกล้ำ 

ซึ่งไปมำก่อนหน้ำนี้ คือนำยแพทย์วิทิต อรรถเวชกุล คุณหมอ 

“แบก” ควำมศรทัธำกลบัมำเล่ำในห้องบรรยำยและห้องอำหำร 

ตอนพักเท่ียง ก่อนหน้ำมำบรรยำย คุณหมอไปขอพบ 

ผูอ้�ำนวยกำรโรงเรยีนมธัยมศกึษำ เพือ่หำ “นกัเรยีนเหลอืขอ” 

ท่ีพอจะหำได้ คุณหมอเชือ่ว่ำจะสำมำรถเปล่ียนแปลงเด็กพวกนัน้ 

ได้ด้วยควำมรักและควำมเมตตำกรุณำตำมแนวทำงฉือจี้ 

กำรดูงำนของคณะเรำหนนี้ คณบดี คณะบัญชี 

มหำวิทยำลัยศรีปทุม ดร.ฐิตำภรณ์ สินจรูญศักดิ์ รำยงำน

ว่ำ เกิดแรงบันดำลใจ ท�ำให้ตั้งปณิธำนที่จะช่วยเหลือสังคม 

ผู้ด้อยโอกำส และท�ำควำมดีอย่ำงจริงจัง โดยไม่มุ ่งหวัง 

สิ่งตอบแทน จะปฏิบัติตนให้เหมำะสมทั้งกำย วำจำ และใจ 

และยังประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป จะยึดหลักพรหมวิหำรธรรม

น�ำชวีติ จะปฏบิตังิำนด้วยหลกัเมตตำธรรม เสยีสละควำมสขุ

ส่วนตนเพื่อผู้อื่น จะประหยัดและอดออมเงินวันละนิด ร่วม

กันหลำยๆ คนในหลำยๆ ประเทศ เพื่อช่วยเหลือผู้ตกทุกข์

ได้ยำกหรือท�ำประโยชน์ต่อสังคมโลก และจะผลักดันญำติ 

พี่น้อง เพื่อน ผู้ใต้กำรบังคับบัญชำ ลูกศิษย์ และคนในสังคม 

ให้รู้จักจิตอำสำช่วยเหลือสังคม

หั วหน ้ ำคณะผู ้ ดู ง ำนอยำก เดิ นตำมแนวทำง 

พระโพธิสัตว์ อยำกท�ำงำนจิตอำสำ อยำกปลูกเมตตำให ้

เบ่งบำนในจิตใจ อยำกเป็นผู้ให้มำกขึ้น อยำกใช้ทรัพยำกร

และสิ่งของอย่ำงคุ้มค่ำและประหยัด จึงรู ้สึกยินดีที่ยังใช้ 

"รถเก่ำมือสอง" มีพฤติกรรมประหยัดน�้ำและไฟ ของกิน 

ของใช้ รวมทั้งกระดำษและถุงพลำสติก หำหนังสือเกี่ยวกับ 

ฉือจี้มำศึกษำ โดยขอจำกศูนย์คุณธรรมและส�ำนักงำน 

คณะกรรมกำรส่งเสริมสุขภำพแห่งชำติ เผยแพร่งำนของฉือจี้ 

ให้คนรู้จัก บรรยำยเรื่องของฉือจี้สอดแทรกในกำรบรรยำย

ทุกครั้งที่มีโอกำส ก�ำหนดให้หนังสือฉือจี้ที่มีทั้งหมด 5 เล่ม
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 รายท่ีสอง เป็นผลงานรวมของผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ทัง้ 2 รุ่น หลงัการดู
งานได้จดัท าโครงการน าร่อง 2 โครงการ คือ "โครงกำรกำรคดัแยกขยะใส่ถงัใส ใส่ใจส่ิงแวดล้อม" และ "โครงกำร
รณรงค์ประหยดัน ้ำประหยดัไฟ" เพ่ือให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการคดัแยกขยะอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือปลกูฝังจิตส านกึในการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 โครงการคัดแยกขยะใส่ถังใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เร่ิมต้นด้วยการประชุม เตรียมถังขยะใสขนาดใหญ่และเล็ก 
ถุงใส่ขยะและสมุดบันทึก เต รียมสถานท่ีจัด เก็บขยะ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ และเร่ิมด าเนินการ ผลการด าเนิน
โครงการประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถน าขยะท่ีคดั

แล้วไปขายจ านวน 4 ครัง้ ได้เงินเพ่ิมขึน้ในแต่ละครัง้ ท่ี
ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความใส่ใจมากขึน้
ตามล าดับ ในขณะท่ีการใช้กระดาษของส านักงานใน
หน่วยงานลดลง ซึง่เกิดจากการรณรงค์ใช้กระดาษทัง้ 2 ด้าน   

ตารางเปรียบเทียบ จ�านวนเอกสารและเวลาที่ใช้ในการเดินส่งเอกสารกับการสแกนเอกสาร
ส่งทาง E-mail ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2556
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สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  111110  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

จำกดูงำนต้ังปณิธำนจะนับถือควำมสำมำรถของผู้อ่ืน จะ 

ส่งเสริมผู้อื่นในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนตำมถนัด จะท�ำงำน 

ร่วมกับทีมงำนด้วยควำมทุ่มเท และจะเชื่อถือทีมงำนและ 

สร้ำงควำมเชื่อถือแก่ทีมงำนเพื่อควำมส�ำเร็จร่วมกัน ที่ส�ำคัญ

คือ ในฐำนะนักวิชำกำร อำจำรย์ชลธิศผุดควำมคิดใหม่ ยัง

ไม่มีใครท�ำในตลำดกำรฝึกอบรมพัฒนำ ขอเรียกว่ำควำมคิด 

“พทุธจติอสิระ” จะอทุศิรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่ต้องรอหรอื

ขอให้ใครมำช่วย (Individual Social Responsibility) ด้วย 

กำรบรกิำรวชิำกำรเหมอืน “งำนกศุล” คอื จะรบับรรยำยและ

ให้ค�ำปรกึษำแก่องค์กำรและห้ำงร้ำน โดยคดิค่ำตอบแทนเป็น 

“เงินบริจำค” เจ้ำภำพหรือหน่วยงำนผูเ้ชญิต้องน�ำค่ำตอบแทน

วทิยำกรหรอืค่ำทีป่รกึษำไปบรจิำคแก่องค์กำรกศุลและมลูนธิิ

ต่ำงๆ นับเป็น “กุศลศโลบำย” (อุบำยให้เกิดกุศล) ที่ดียิ่ง 

“ยิงหน่ึงนัดได้นกหลำยตัว” หรือ “ท�ำบุญหนึ่งคร้ังแตกบุญ

หลำยต่อ” เจ้ำภำพได้รับค�ำปรึกษำ ได้พัฒนำบุคลำกร ได้ท�ำ 

กำรกุศล และได้รับกำรหักลดหย่อนภำษี ส่วนอำจำรย์ชลธิศ

ได้อทุศิตนท�ำกศุล (ให้ควำมรูโ้ดยไม่รบัสิง่ตอบแทน) ได้ควำม 

นิยม (ได้รับกำรยกย่องสรรเสริญ) และได้ “ปันผลบุญ” 

(บุญอันไม่รู้จบที่เกิดจำกกุศลจิตของผู้อื่น) จำก “หุ้น” ที่ได้

ลงทุนไปในครั้งแรก (กุศลจิตริเร่ิมในกำรให้โดยไม่รับค่ำตัว) 

ควำมคิดริเริ่มเรื่องนี้ดีมำก จำกเจตนำรมณ์หรืออุดมกำรณ์ 

“เล็กๆ” จะเกิดอำนิสงส์ “ยิ่งใหญ่” ซึ่ง “ต่อบุญ” ไปไม่รู้จบ

 

บทส่งท้าย
แสงแห่งปัญญา

กำรศึกษำดูงำนผ่ำนไป คิดย้อนหลัง หยั่งรู้ว่ำ เกิด

ปัญญำ (Wisdom) เมื่อมำฉือจี้ ปัญญำนี้มีคุณค่ำกว่ำทรัพย์

ใดๆ คือ กำรให้ที่แท้ ธรรมกับกำรท�ำงำนและพลังแห่งควำม

ง่ำย เริ่มต้นที่กำรให้ในควำมหมำยที่ถูกต้อง ก่อนนี้เข้ำใจผิด 

คิดว่ำ ผู้ให้ “ยิ่งใหญ่” หรือ “เหนือกว่ำ” ผู้รับ จึงนับเป็นผู้มี 

“บุญคุณ” จะให้ “อะไร” หรือ “อย่ำงไร” ก็ได้ กำรให้กลับ

กลำยเป็น “กำรพอกอตัตำ” ให้หนำกว่ำเก่ำ แทนทีจ่ะเป็นกำร

ลดละสละกเิลสและควำมโลภ กำรให้ทีถ่กูต้องตำมภมูปัิญญำ

ต้องมีเมตตำ ต้องให้ด้วยควำมอ่อนน้อมและขอบคุณผู้รับ 

เพรำะถ้ำไม่มีผู้รับ ตนจะเป็นผู้ให้ไม่ได้ และต้องให้อย่ำง  

“ตัง้ใจ” และ “เจำะจง” ไม่ใช่ “กำรโปรยทำน” หรอื “เหวีย่งแห” 

ผู้รับจะต้องได้ในสิ่งที่ต้องกำรและเหมำะสมต่อผู้รับจริงๆ จึง

จะเป็นกำรให้ ไม่ใช่ได้ในสิ่งที่ผู้ให้อยำกให้ ด้วยเหตุนี้ ฉือจี้ 

จึงมีกำรส�ำรวจควำมต้องกำร ก่อนที่จะท�ำกุศลสงเครำะห์

หรอืบรรเทำทกุข์ เช่น ไปส�ำรวจและวัดตัวเดก็ยำกจน แล้วจึง 

ตัดเสื้อและกำงเกงนักเรียนขนำดตัวส่งไปให้ และกำรให้ที่ 

ถูกต้องเป็นกำรให้ที่ไม่มีเงื่อนไข ไม่ถูกจ�ำกัดด้วยเพศ สีผิว 

เชื้อชำติ ศำสนำ หรืออคติใดๆ ต้องเป็นไปด้วยควำมรักใน

เพื่อนมนุษย์อย่ำงแท้จริง

กำรให้โดยไม่มีเงื่อนไขอำจท�ำให้มีใครโต้แย้ง เดี๋ยวนี ้

มีผู้ไม่เห็นด้วยในกำรช่วยโดยไม่แยกแยะ กำรให้ทำนผิดๆ 

ส่งเสรมิให้เพิม่ขอทำน กำรหลอกลวงต้มตุน๋ให้ท�ำบญุ รวมทัง้ 

กำรขโมยเด็กและท�ำให้พิกำรเพื่อน�ำมำขอทำน จึงเกิด 

“ปรัศนี” จะให้ดีหรือไม่ ใจหนึ่งอยำกท�ำดี คิดอีกทีกลัว 

ถูกหลอก เกรงว่ำควำมกรุณำจะน�ำมำซึ่งกำรท�ำร้ำยเด็กและ

สังคม พระธรรมำจำรย์สอนว่ำ “ให้เงินผิดคนดีกว่ำกำรไม่ให้

เงนิผูท้ีจ่�ำเป็นต้องได้รบั” นัน่หมำยควำมว่ำ หำกว่ำมเีหลอืพอ 

เผื่อแผ่ แม้ให้ผิดคนไปบ้ำงก็ยังดีกว่ำ เพรำะว่ำยังไง ก็ได ้

ช่วยเหลือผู้เดือดร้อน ผู้ให้จึงไม่ควรทุกข์ เสียควำมรู้สึกที่ให้

ผดิคน และไม่กังวลจนมองข้ำมควำมเดอืดร้อน แล้วผูใ้ห้จะได้ 

“ควำมสขุเตม็ๆ” จำกกำรให้ ไม่เชือ่ลองคดิด ูกรณใีดรบกวน 

จิตใจมำกกว่ำ รู้ว่ำ ช่วยเหลือผิดคน กับรู้ว่ำ เพิกเฉยละเลย

ผู้มีทุกข์ ทัศนะพระธรรมำจำรย์สอดคล้องกับภำษิตกฎหมำย 

“ปล่อยคนผดิไปสบิคนดกีว่ำผูบ้รสิทุธิถ์กูลงโทษ” เป็นสิง่ยนืยนั

ว่ำท่ำนถูกต้อง    

คนเรำเข้ำใจกำรให้ไม่ถูกต้อง ต่ำงจ้องจะเป็นผู้รับ

มำกกว่ำเป็นผู้ให้ โดยเข้ำใจว่ำ ผู ้รับได้ ผู ้ให้เสีย เป็น 

ผู้รับดีเพรำะมีควำมสุขในกำรได้รับ บ�ำบัดสิ่งที่ต้องกำร ผู้มี

ปรีชำญำณจะรู้ว่ำ ผู้ให้มีควำมสุขมำกกว่ำ คงทนกว่ำ และ

แน่นอนกว่ำควำมสุขของผู้รับ เพรำะผู้รับได้เฉพำะสิ่งที่ “ยัง

ขำดอยู่” ได้เพียง “ชั่วครั้งชั่วครำว” เกิดควำมสุข “เพียง

สัน้ๆ” แล้วสขุนัน้กผ่็ำนไป จะมใีครให้หรือไม่ และจะได้กีค่ร้ัง 

อยู่ที่ใจของผู้ให้ จึงไม่แน่นอน แต่ผู้ให้ได้ “ส่วนเพิ่ม” ไม่ใช่

เติม “ส่วนขำด” ควำมสุขของผู้ให้อยู่ในใจตลอดกำล และ

เป็นควำมสุขที่แน่นอนเพรำะขึ้นอยู่กับใจของผู้ให้เอง ผู้ให้จึง

รำยที่สอง เป็นผลงำนรวมของผู้บริหำรของส�ำนักงำน

ทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์ ทั้ง 2 รุ่น หลังกำรดูงำนได้ 

จัดท�ำโครงกำรน�ำร่อง 2 โครงกำร คือ "โครงกำรกำร 

คดัแยกขยะใส่ถงัใส ใส่ใจสิง่แวดล้อม" และ "โครงกำรรณรงค์

ประหยัดน�้ำประหยัดไฟ" เพื่อให้บุคลำกรตระหนักถึงควำม

ส�ำคัญในกำรคัดแยกขยะอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 

และเพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกในกำรมีส่วนร่วมในกำรประหยัด

พลังงำนและรักษำสิ่งแวดล้อม

โครงกำรคดัแยกขยะใส่ถงัใส  ใส่ใจสิง่แวดล้อม  เริม่ต้น 

ด้วยกำรประชุม เตรยีมถงัขยะใสขนำดใหญ่และเลก็ ถงุใส่ขยะ 

และสมุดบันทึก เตรียมสถำนที่จัดเก็บขยะ ประชำสัมพันธ์

โครงกำร และเริ่มด�ำเนินกำร ผลกำรด�ำเนินโครงกำรประสบ

ผลส�ำเร็จเป็นที่น่ำพอใจ สำมำรถน�ำขยะที่คัดแล้วไปขำย

จ�ำนวน 4 ครั้ง ได้เงินเพิ่มขึ้นในแต่ละครั้งที่ด�ำเนินกำร แสดง

ให้เห็นว่ำบุคลำกรมีควำมใส่ใจมำกขึ้นตำมล�ำดับ ในขณะที่

กำรใช้กระดำษของส�ำนักงำนในหน่วยงำนลดลง ซึ่งเกิดจำก

กำรรณรงค์ใช้กระดำษทั้ง 2 ด้ำน

ส�ำหรับโครงกำรรณรงค์ประหยัดน�้ำประหยัดไฟ ได้

ชักชวนและขอควำมร่วมมือบุคลำกรช่วยกันประหยัดน�้ำ 

และประหยัดไฟฟ้ำในหน่วยงำน ด้วยกำรติดประกำศที่บอร์ด 

ประชำสมัพนัธ์ ห้องน�ำ้ และโถงทำงเดนิ รวมทัง้เสยีงตำมสำย 

และจัดท�ำรำยกำรตรวจสอบกำรปิดไฟฟ้ำ เครื่องปรับอำกำศ

และเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมอบหมำยให้ผู ้ที่ออกจำก

ส�ำนักงำนเป็นคนสุดท้ำยมีหน้ำที่ตรวจสอบและบันทึกก่อน

ออกไปทำนข้ำวกลำงวันและก่อนกลับบ้ำน กำรด�ำเนินกำร

ประสบผลส�ำเร็จเป็นที่น่ำพอใจ สำมำรถลดค่ำไฟฟ้ำในปี

ปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล้วในช่วงเวลำเดียวกัน 

นอกจำกนั้น ยังมีมำตรกำรให้หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ

กำรดูแลอำคำรสถำนที่ ตรวจสอบ บ�ำรุงรักษำ และซ่อมแซม

เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้อยู่ในสภำพท่ีดี พร้อม 

ใช้งำนอยู่เสมอ ไม่ต้องรอจนเสีย เสื่อมสภำพหรือหมดอำยุ

กำรใช้งำน ซ่ึงเป็นกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ใช้ได้นำน

และทนทำน ลดปรมิำณกำรกลำยเป็นขยะก่อนเวลำอนัสมควร

ผู้บริหำรของส�ำนักงำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์

เปิดใจว่ำ กำรเข้ำรับกำรอบรมและดูงำนในโครงกำรท�ำให้

เกิดแรงบันดำลใจในกำรน�ำควำมรู้มำแบ่งปันผู้บริหำรและ 

ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับชั้น และ “ต่อยอด” ควำมคิดในกำร 

จัดท�ำโครงกำรและขยำยผลกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรและ

พลังงำน รวมท้ังกระตุ้นบุคลำกรในทุกหน่วยงำนให้เกิด 

ควำมคดิสร้ำงสรรค์และควำมแขง็ขนัในกำรมส่ีวนร่วมคดิและ 

ร่วมท�ำกิจกรรมดีๆ อย่ำงจริงจังและยั่งยืน

รำยที่สำมเป็นเรื่องของ ผศ.ดร.ชลธิศ เอี่ยมวรวุฒิกุล 

คณบดีคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีปทุม กลับ 
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 รายท่ีสอง เป็นผลงานรวมของผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ทัง้ 2 รุ่น หลงัการดู
งานได้จดัท าโครงการน าร่อง 2 โครงการ คือ "โครงกำรกำรคดัแยกขยะใส่ถงัใส ใส่ใจส่ิงแวดล้อม" และ "โครงกำร
รณรงค์ประหยดัน ้ำประหยดัไฟ" เพ่ือให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการคดัแยกขยะอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือปลกูฝังจิตส านกึในการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 โครงการคัดแยกขยะใส่ถังใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เร่ิมต้นด้วยการประชุม เตรียมถังขยะใสขนาดใหญ่และเล็ก 
ถุงใส่ขยะและสมุดบันทึก เต รียมสถานท่ีจัด เก็บขยะ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ และเร่ิมด าเนินการ ผลการด าเนิน
โครงการประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถน าขยะท่ีคดั

แล้วไปขายจ านวน 4 ครัง้ ได้เงินเพ่ิมขึน้ในแต่ละครัง้ ท่ี
ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความใส่ใจมากขึน้
ตามล าดับ ในขณะท่ีการใช้กระดาษของส านักงานใน
หน่วยงานลดลง ซึง่เกิดจากการรณรงค์ใช้กระดาษทัง้ 2 ด้าน   
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  ส าหรับโครงการรณรงค์ประหยดัน า้ประหยัดไฟ ได้ชกัชวนและขอความ
ร่วมมือบุคลากร ช่วยกนัประหยดัน า้และประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงาน ด้วยการติด
ประกาศท่ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ ห้องน า้และโถงทางเดิน รวมทัง้เสียงตามสาย และ
จดัท ารายการตรวจสอบการปิดไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยมอบหมายให้ผู้ ท่ีออกจากส านักงานเป็นคนสุดท้าย มีหน้าท่ีตรวจสอบและ
บันทึกก่อนออกไปทานข้าวกลางวันและก่อนกลับบ้าน การด าเนินการประสบ
ผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถลดค่าไฟฟ้าในปีปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ี
แล้วในช่วงเวลาเดียวกนั  

  นอกจากนัน้ ยงัมีมาตรการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดแูลอาคารสถานท่ี ตรวจสอบ บ ารุงรักษาและ
ซอ่มแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ไมต้่องรอจนเสีย เสื่อมสภาพหรือหมดอายกุารใช้งาน ซึง่เป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่ ใช้ได้นานและทนทาน ลดปริมาณการกลายเป็นขยะก่อนเวลาอนัสมควร 

ผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์เปิดใจวา่ การเข้ารับการอบรมและดงูานในโครงการ
ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจในการน าความรู้ มาแบ่งปันผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัชัน้ และ “ต่อยอด” ความคิด
ในการจดัท าโครงการและขยายผลการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลงังาน รวมทัง้กระตุ้นบุคลากรในทุกหน่วยงาน ให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์และความแข็งขนัในการมีสว่นร่วมคิดและร่วมท ากิจกรรมดีๆ อย่างจริงจงัและยัง่ยืน 

รายท่ีสามเป็นร่ืองของ ผศ.ดร.ชลธิศ เอ่ียมวรวฒิุกุล คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
กลบัจากดงูานตัง้ปณิธาน จะนบัถือความสามารถของผู้อื่น จะส่งเสริมผู้อื่นในการสร้างสรรค์ผลงานตามถนดั จะ
ท างานร่วมกับทีมงานด้วยความทุ่มเท และจะเช่ือถือทีมงานและสร้างความเช่ือถือแก่ทีมงานเพ่ือความส าเร็จ
ร่วมกัน ท่ีส าคัญคือ ในฐานะนักวิชาการ อาจารย์ชลธิศผุดความคิดใหม่ ยังไม่มีใครท าในตลาดการฝึกอบรม
พัฒนา ขอเรียกว่าความคิด “พุทธจิตอิสระ” จะอุทิศรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่ต้องรอหรือขอให้ใครมาช่วย 
(Individual Social Responsibility) ด้วยการบริการวิชาการเหมือน “งานกุศล” คือ จะรับบรรยายและให้
ค าปรึกษาแก่องค์การและห้างร้าน โดยคิดค่าตอบแทนเป็น “เงินบริจาค” เจ้าภาพหรือหน่วยงานผู้ เชิญต้องน า
คา่ตอบแทนวิทยากรหรือคา่ท่ีปรึกษา ไปบริจาคแก่องค์การกศุลและมลูนิธิตา่งๆ นบัเป็น “กุศลศโลบาย” (อบุายให้
เกิดกศุล) ท่ีดีย่ิง “ยิงหนึ่งนดัได้นกหลายตวั” หรือ “ท าบุญหนึ่งครัง้แตกบุญหลายต่อ” เจ้าภาพได้รับค าปรึกษา ได้
พฒันาบุคลากร ได้ท าการกุศลและได้รับการหักลดหย่อนภาษี ส่วนอาจารย์ชลธิศได้อทิุศตนท ากุศล (ให้ความรู้
โดยไม่รับสิ่งตอบแทน) ได้ความนิยม (ได้รับการยกย่องสรรเสริญ) และได้ “ปันผลบุญ” (บุญอนัไม่รู้จบท่ีเกิดจาก
กศุลจิตของผู้อื่น) จาก “หุ้น” ท่ีได้ลงทนุไปในครัง้แรก (กศุลจิตริเร่ิมในการให้โดยไมรั่บคา่ตวั) ความคิดริเร่ิมเร่ืองนีด้ี
มาก จากเจตนารมณ์หรืออดุมการณ์ “เลก็ๆ” จะเกิดอานิสงส์ “ย่ิงใหญ่” ซึง่ “ตอ่บญุ” ไปไมรู้่จบ  
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  ส าหรับโครงการรณรงค์ประหยดัน า้ประหยัดไฟ ได้ชกัชวนและขอความ
ร่วมมือบุคลากร ช่วยกนัประหยดัน า้และประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงาน ด้วยการติด
ประกาศท่ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ ห้องน า้และโถงทางเดิน รวมทัง้เสียงตามสาย และ
จดัท ารายการตรวจสอบการปิดไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยมอบหมายให้ผู้ ท่ีออกจากส านักงานเป็นคนสุดท้าย มีหน้าท่ีตรวจสอบและ
บันทึกก่อนออกไปทานข้าวกลางวันและก่อนกลับบ้าน การด าเนินการประสบ
ผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถลดค่าไฟฟ้าในปีปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ี
แล้วในช่วงเวลาเดียวกนั  

  นอกจากนัน้ ยงัมีมาตรการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดแูลอาคารสถานท่ี ตรวจสอบ บ ารุงรักษาและ
ซอ่มแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ไมต้่องรอจนเสีย เสื่อมสภาพหรือหมดอายกุารใช้งาน ซึง่เป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่ ใช้ได้นานและทนทาน ลดปริมาณการกลายเป็นขยะก่อนเวลาอนัสมควร 

ผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์เปิดใจวา่ การเข้ารับการอบรมและดงูานในโครงการ
ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจในการน าความรู้ มาแบ่งปันผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัชัน้ และ “ต่อยอด” ความคิด
ในการจดัท าโครงการและขยายผลการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลงังาน รวมทัง้กระตุ้นบุคลากรในทุกหน่วยงาน ให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์และความแข็งขนัในการมีสว่นร่วมคิดและร่วมท ากิจกรรมดีๆ อย่างจริงจงัและยัง่ยืน 

รายท่ีสามเป็นร่ืองของ ผศ.ดร.ชลธิศ เอ่ียมวรวฒิุกุล คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
กลบัจากดงูานตัง้ปณิธาน จะนบัถือความสามารถของผู้อื่น จะส่งเสริมผู้อื่นในการสร้างสรรค์ผลงานตามถนดั จะ
ท างานร่วมกับทีมงานด้วยความทุ่มเท และจะเช่ือถือทีมงานและสร้างความเช่ือถือแก่ทีมงานเพ่ือความส าเร็จ
ร่วมกัน ท่ีส าคัญคือ ในฐานะนักวิชาการ อาจารย์ชลธิศผุดความคิดใหม่ ยังไม่มีใครท าในตลาดการฝึกอบรม
พัฒนา ขอเรียกว่าความคิด “พุทธจิตอิสระ” จะอุทิศรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่ต้องรอหรือขอให้ใครมาช่วย 
(Individual Social Responsibility) ด้วยการบริการวิชาการเหมือน “งานกุศล” คือ จะรับบรรยายและให้
ค าปรึกษาแก่องค์การและห้างร้าน โดยคิดค่าตอบแทนเป็น “เงินบริจาค” เจ้าภาพหรือหน่วยงานผู้ เชิญต้องน า
คา่ตอบแทนวิทยากรหรือคา่ท่ีปรึกษา ไปบริจาคแก่องค์การกศุลและมลูนิธิตา่งๆ นบัเป็น “กุศลศโลบาย” (อบุายให้
เกิดกศุล) ท่ีดีย่ิง “ยิงหนึ่งนดัได้นกหลายตวั” หรือ “ท าบุญหนึ่งครัง้แตกบุญหลายต่อ” เจ้าภาพได้รับค าปรึกษา ได้
พฒันาบุคลากร ได้ท าการกุศลและได้รับการหักลดหย่อนภาษี ส่วนอาจารย์ชลธิศได้อทิุศตนท ากุศล (ให้ความรู้
โดยไม่รับสิ่งตอบแทน) ได้ความนิยม (ได้รับการยกย่องสรรเสริญ) และได้ “ปันผลบุญ” (บุญอนัไม่รู้จบท่ีเกิดจาก
กศุลจิตของผู้อื่น) จาก “หุ้น” ท่ีได้ลงทนุไปในครัง้แรก (กศุลจิตริเร่ิมในการให้โดยไมรั่บคา่ตวั) ความคิดริเร่ิมเร่ืองนีด้ี
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มีอสิรภำพเตม็ทีใ่นกำรบนัดำลควำมสขุแก่ตน แต่กำรให้ทีแ่ท้

มข้ีอแม้อกีข้อ ต้องให้โดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน จงึจะได้อำนสิงส์

ในกำรให้ หำกให้เพรำะหวงัหรอือยำกดงั นัน่เป็น "กำรลงทนุ" 

ซ่ึงแน่นอนว่ำ น่ำจะเกิดควำมเสี่ยงและควำมเครียดเพรำะ 

ต้องลุ้น และอำจขำดทุน ผิดหวังหรือพังเพรำะถูกจับได้ว่ำ 

“สร้ำงภำพ” น�ำไปสู่ควำมทุกข์

เมื่อคิดใคร่ครวญให้ดี ผู้มีปัญญำจะรู้ว่ำ ทั้งสองฝ่ำย 

ต่ำงเป็นผู้ให้ ไม่มีใครเป็นเพียงผูรั้บ เพรำะผูรั้บทีแ่ท้พร้อมแปร

เป็น “ผู้ให้” ในเวลำเดียวกัน พุทธศำสนำสอนเช่นนี้ เมื่อมี 

ผู้เจตนำจะให้ ตั้งใจจริง หำกผู้รับแสดงอำกำรไม่ปรำรถนำ

หรือว่ำไม่อยำกได้ ผู้จะให้ย่อมเสียใจ และไม่ใช่ผู้ให้เพรำะ 

ไม่ครบองค์ประกอบ ผูรั้บจงึควรเป็น “ผูใ้ห้” ด้วยกำรรับอย่ำง

ไม่มีเง่ือนไขเช่นเดียวกับกำรให้ เกิดเป็นสมกำรหรือสมดุล 

แห่งกำรให้และรบั เมือ่เป็นผูใ้ห้ต้องค�ำนงึถงึควำมต้องกำรของ

ผู้รับ ให้โดยไม่ชักช้ำ แต่ว่ำนอบน้อมและอ่อนโยน เมื่อเป็น

ผู้รับต้องซำบซึ้งในน�้ำใจของผู้ให้ และต้องรู้จักอดทนรอคอย  

ถัดจำกกำรให้ ได้ใคร่ครวญทบทวนเร่ืองกำรท�ำงำน 

ท่ำนพุทธทำสสอนว่ำ “ธรรมคือกำรท�ำงำน” ฟังแล้วกไ็ม่เข้ำใจ 

ไม่รู้ควำมหมำย ธรรมก็คือธรรม กำรท�ำงำนก็คือกำรท�ำงำน 

เป็นคนละเรือ่งกนั เมือ่พดูถงึปฏบิตัธิรรม จะนกึถงึกำรนุ่งขำว

ห่มขำว ถือบวช สวดมนต์ เข้ำวัดฟังธรรม ครั้นแล้วก็บังเกิด 

“ควำมสว่ำงวำบทำงปัญญำ” เมื่อได้มำฉือจี้ เพรำะมีค�ำสอน

ของพระธรรมำจำรย์ “กำรท�ำงำนคอืกำรปฏบิตัธิรรม” ได้เห็น

กำรคดัแยกขยะของบรรดำอำม่ำ กห็ยัง่รูว่้ำ กำรท�ำงำนกบักำร

ปฏิบัติธรรมเกำะเกี่ยวเป็นเรื่องเดียวกันได้ กำรคัดแยกขยะ

ขณะที่ท�ำสมำธิโดยมีสติก�ำกับ และท�ำด้วยจิตส�ำนึกในกำร

เดินตำมรอยพระโพธิสัตว์ ซึ่งมีพรหมวิหำรธรรมน�ำทำง ตำม

ค�ำสอนนี้ ควำมดี กุศลกรรม และกำรปฏิบัติธรรมจึงท�ำได้

ทกุที ่ไม่ต้องมวีดั ไม่ตอ้งมพีระปฏมิำ และเบือ้งหน้ำไม่ต้องมี 

ผู้เข็ญใจให้ช่วยเหลือ

กำรมองงำนเป็นกำรปฏิบัติธรรมน�ำควำมสุขมำสู่กำร

ท�ำงำน ในขณะท่ีมีคนไม่น้อยท�ำงำนด้วยควำมทุกข์ เพรำะ

งำนไม่สนุก ไม่มีค่ำ ไม่ส�ำคัญ ไม่ท้ำทำย น่ำเบื่อหน่ำย และ

ซ�ำ้ซำกจ�ำเจ ทัง้ๆ ทีม่เีงนิเดอืนค่ำจ้ำงให้ แต่อำม่ำและชำวฉอืจ้ี 

ไม่เป็นเช่นนี้ ท�ำงำน "เต็มก�ำลัง" ทั้งๆ ที่เป็นงำนคัดแยกขยะ

และไม่มค่ีำจ้ำง ควำมแตกต่ำงอยู่ท่ีมมุมองเท่ำนัน้เอง ต่ำงกนั 

นิดเดียว แต่ผลต่ำงกันมหำศำล พระธรรมำจำรย์ยังสอนว่ำ 

งำนทุกอย่ำงส�ำคัญหมด ไม่มีงำนไหนไม่ส�ำคัญ และทุกคน

เท่ำเทียมกันหมด ชำวฉือจี้จึงไม่เลือกงำน ไม่เกี่ยงงำน และ

ไม่รู้สึกต�่ำต้อยหำกต้องท�ำงำนคัดแยกขยะ 

ในขณะท่ีฉือจ้ีใช้กำรปลูกฝัง ทฤษฎีฝรั่งต้ังหน้ำตั้งตำ 

แสวงหำงำน "ที่น่ำพึงปรำรถนำ" ซึ่งได้แก่งำนที่ "ท้ำทำย" 

และ "มีควำมหมำย" รวมท้ัง "มีควำมรับผิดชอบ" และ "มี

ควำมส�ำเร็จ" วิธีคิดเช่นนี้มีปัญหำ เพรำะว่ำเมื่อมีงำนที่น่ำพึง

ปรำรถนำ ก็มีงำน "ที่ไม่น่ำอภิรมย์" ซึ่งได้แก่ งำนที่ไม่ท้ำทำย 

ไร้ควำมหมำย ควำมรับผิดชอบต�่ำ และท�ำไปก็เท่ำนั้น งำน

เหล่ำนี้มีมำกกว่ำด้วยซ�้ำ แล้วจะท�ำอย่ำงไรให้คนส่วนใหญ่

เต็มใจท�ำงำนพวกนี้ ในขณะที่มีควำมล�ำบำกและเหนื่อยยำก

ในกำรหำงำนที่น่ำปรำรถนำ มำป้อนผู้ปฏิบัติงำนส่วนน้อย 

แต่ฉือจี้ไม่มีปัญหำ เพรำะว่ำงำนทุกอย่ำงมีค่ำเท่ำกัน

สดุท้ำยคอืควำมง่ำย ซึง่เป็น "ขมุพลงั" และ "ควำมขลัง" 

แห่งควำมส�ำเร็จ ฉือจ้ีมีวิธีตีควำมพุทธศำสนำให้เข้ำใจง่ำย  

เพือ่ให้ปฏบิตัไิด้ง่ำยและเกดิก�ำลงัใจในกำรลงมอื สอนว่ำ ทกุคน 

มีพุทธจิตอยู่ในตัวและต่ำงเป็นพระโพธิสัตว์ และผู้ตกทุกข์

ได้ยำกเป็นพระโพธิสัตว์แปลงร่ำงมำให้เรำโปรดสัตว์ อย่ำงนี้

เข้ำใจง่ำยและเกิดแรงใจในกำรปฏิบัติตำม ฉือจี้ไม่มีทฤษฎี

และวิธีท่ีซับซ้อน สอนง่ำยๆ เรื่องควำมรัก ควำมดี ควำม

สำมัคคี ควำมร่วมมือ กำรท�ำงำนเป็นทีม ฉือจี้ไม่มีพระเอก 

ไม่มคีนเก่ง คนเดียวท�ำงำนใหญ่ไม่ได้ ต้องร่วมใจกนัหลำยคน 

สอนเรือ่งศรทัธำ อย่ำประเมนิตนต�ำ่ ทกุอย่ำงเป็นไปได้ หำกใจ

เรำพร้อมและเชื่อมั่น ไม่มีอะไรเป็นข้อจ�ำกัดในกำรช่วยเหลือ

ผู้อื่น ไม่มีอะไรเกินก�ำลัง หำกเรำมีพลังตั้งใจและมีศรัทธำที่

จะท�ำอย่ำงจริงจัง และท�ำทุกอย่ำงด้วยควำมจริงใจ ซื่อสัตย์

และเชือ่ถอืได้ ท่ีส�ำคัญ อย่ำพูดถงึแต่อุดมกำรณ์ของฉอืจี ้ต้อง
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