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ศูนย์ให้ค�ำปรึกษาและพัฒนา คณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้จัดโครงการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำนักบริหารระดับสูง (Executive Leadership 

Development Program) ส�ำหรับนักบริหารของภาครัฐและ 

เอกชน และได้น�ำผูร่้วมสัมมนาไปศึกษาดงูานทีมู่ลนธิิพทุธฉอืจ้ี 

ที่ไต้หวันในปี 2555 ตามแรงศรัทธาของผู้ไปมาแล้ว คือ

นายแพทย์วิทิต อรรถเวชกุล อดีตผู้อ�ำนวยการองค์การ

เภสัชกรรมและอดีตผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว เมื่อ

กลับมาเกิดความศรัทธาเช่นเดียวกับคุณหมอ จึงขอพาผู้ร่วม

สัมมนารุ่นใหม่ไปอีกครั้งในปี 2556 การดูงานท้ังสองครั้ง 

เหมือนกัน วันแรกที่ฮวาเหลียน ดูงานที่มหาศาลาจิ้งซือ 

โรงพยาบาลฉือจี้ มหาวิทยาลัยฉือจี้ สมาณารามจิ้งซือและ

โรงงาน วันที่สองที่ไทเป ดูงานศูนย์คัดแยกขยะและของ 

เรียนรู้เมื่อดูงานประสบการณ์
ของฉือจี้ที่ไต้หวัน

Learning on field trips to visit
experience Tzu Chi
foundation in Taiwan

เหลือใช้ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขาดเพียงการร่วม 

สังเกตการการประชุมทางไกลตอนเช้า การสาธิตการชงชา

และการเขียนพู่กันจีน และได้ไปดูงานสถานีโทรทัศน์ต้าไอ้  

การดูงานทีฉ่อืจีเ้ป็นประสบการณ์ทีม่คีณุค่ามากกว่าการดงูาน 

ที่ผ่านมา เรียกว่า "เกินกว่าความคาดหวัง" ท�ำให้เกิดพลัง

และแรงบันดาลใจอยากถ่ายทอดประสบการณ์ ผ่านวารสาร

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อขยายผลการเรียนรู้สู ่สังคม เร่ิมต้น 

บทความด้วยการน�ำเสนอแนวความคิดของการศึกษาดูงาน

ต่างประเทศ ตามด้วยการกล่าวถึงความเป็นมาและพันธกิจ

ของมูลนิธิพุทธฉือจี้ จากนั้นวิเคราะห์ความส�ำเร็จ ปัจจัยแห่ง

ความส�ำเรจ็และการประเมนิคณุค่าการศกึษาดงูาน โดยมแีนว

ความคดิหรอืทฤษฎนี�ำทางอย่างย่อๆ ต่อด้วยแสงแห่งปัญญา 

น�ำมาเป็นบทส่งท้าย  

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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(วิชัย โชควิวัฒน, 2555, น.20-23) วันหนึ่งในปี ค.ศ. 1960  

ท่านได้เห็นกองเลือดที่หน้าโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในเมือง 

ฮวาเหลียน ทราบว่าเป็นของหญิงชาวเขาแท้งลูกคนหนึ่ง ซึ่ง

เดินทางมา 8 ชั่วโมง แต่เธอไม่มีเงินมัดจ�ำแปดพันเหรียญ 

โรงพยาบาลจึงปฏิเสธการรักษา ญาติจ�ำต้องหามกลับไป 

ท่านปวดร้าวใจมาก จึงตั้งปณิธานในการสงเคราะห์ผู้ยากไร้

ท่านเร่ินต้นงานกุศลสงคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยากด้วย

การชักชวนแม่บ้านรอบวัด 30 คน ช่วยกันประหยัดคนละ 

50 สตางค์ต่อวัน หยอดไว้ในกระบอกไม้ไผ่ สะสมไว้เพื่อ

สงเคราะห์ผู ้ยากไร้ กระบอกไม้ไผ่จึงเป็นสัญลักษณ์ของ 

ฉือจี้จนถึงทุกวันนี้ ท่านกับลูกศิษย์ 6 คน ต่างมุมานะท�ำ

รองเท้าเด็กขายเพิ่มวันละคู่ เป็นเงินสะสมในกองทุนเช่นกัน 

กองทุนนี้ได้พัฒนาเป็นมูลนิธิฉือจี้ในปี 1966 โดยมีปรัชญา 

ในการก่อตั้งคือ "มนุษย์ทุกผู้ทุกนามต่างสามารถเข้าถึงความ 

เมตตาอันยิ่งใหญ่ดุจเดียวกับพระพุทธองค์ และความเมตตา

ที่แท้จริงคือการลงมือปฏิบัติเพื่อบรรเทาทุกข์ของผู ้อื่น" 

(Inspiring Great Love, 2012, p.2)

ด้วยความเป็นผูน้�ำผูเ้ป่ียมด้วยบารมดีจุ "พระโพธสิตัว์" 

การอุทิศตนอย่างสุดจิตสุดใจของสมาชิกและอาสาสมัคร 

การเผชิญกับปัญหา การพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

มลูนิธทิีเ่ร่ิมต้นด้วยบคุคลกลุม่เลก็ๆ  35 คน ทีเ่มอืงฮวาเหลยีน 

ไต้หวัน เพื่อสงเคราะห์ผู้ยากไร้ด้วยใจที่เปี่ยมด้วยความรัก 

และความเมตตา ได้พัฒนาและแผ่กิ่งก้านสาขาออกไปอย่าง

กว้างขวาง จนกลายเป็นองค์การโลกาภิวัตน์ ปฏิบัติการทุก

แห่งหน มีส�ำนักงานหรือสาขา 517 แห่งทั่วโลก มีอาสาสมัคร

ใน 74 ประเทศ (Inspiring Great Love, 2012, p.2) มีสมาชิก

ทั่วโลกประมาณ 10 ล้านคน จากทุกสาขาอาชีพ

พันธกิจของฉือจี้
พันธกิจของฉือจี้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากการกุศล

อย่างเดียวเป็น 8 พันธกิจ (พระเดิมแท้ ชาวหินฟ้า, รัศมี 

กฤษณมิษ และสุวิดา แสงสีสนิท, 2550, น.24-25) ได้แก่ การ

กุศล (Charity) การรักษาพยาบาล (Medicine) การศึกษา 

(Education) มนษุยธรรมและจรยิศลิป์ (Humanitarian) การ

บรรเทาทุกข์นานาชาติ (International Relief) การบริจาค

ไขกระดูก (Bone Marrow Registry) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(Environmental Protection) และงานอาสาสมัครชุมชน 

(Community Volunteers) 

การกุศล
การท�ำกุศลเป็นปณิธานในการก่อตั้งมูลนิธิ เพื่อช่วย

เหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก คนป่วยที่ไม่มีค่ารักษาและคนชราที่

ถูกทอดทิ้ง การสงเคราะห์มีตั้งแต่ให้เสื้อผ้า อาหาร รักษา 

พยาบาล ซ่อมบ้าน สร้างบ้านใหม่ และให้เงินสงเคราะห์ 

รายเดือน ในรายที่แก่ชรา เจ็บป่วย และถูกทอดทิ้ง ยังช่วย

ป้อนข้าว อาบน�้ำ สระผม ล้างแผลที่ฟอนเฟะด้วยหนอง และ 

ท�ำความสะอาดบ้าน ซึง่อาจมเีศษอาหารบดูเน่าจนหนอนยัว้เยีย้ 

โดยไม่แสดงความรังเกียจ และเมือ่เสรจ็สิน้การสงเคราะห์แล้ว 

จะมีการเยี่ยมเยียนผู้รับการสงเคราะห์เดือนละครั้ง เป็นการ

สงเคราะห์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

พันธกิจการกุศลมิได้มุ่งผลในการสงเคราะห์เท่านั้น 

มันเป็นกุศโลบายอันลึกซึ้ง ให้ทุกคนได้แสดงความรักและ

ความเมตตาต่อกัน จึงมีหลักปฏิบัติคือ "ช่วยคนจน สอน

คนรวย" (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2553, น.40) ช่วยคนจน 

หมายถึง การสงเคราะห์ผู้ขาดแคลนทางจิตใจ (ไม่มีคนดูแล) 

และผู้ยากไร้ทางวัตถุ (ขาดปัจจัยสี่) ให้พ้นทุกข์ เปลี่ยนแปลง

ชวีติใหม่ ให้ความช่วยเหลอืผูอ้ืน่ แม้ผูโ้ชคร้ายหรือด้อยโอกาส

กส็ามารถช่วยเหลอืผูอ้ืน่ได้ สอนคนรวยหมายถงึ ท�ำให้ผูม้ัง่มี

รู้จักทุกข์ของผู้ยากไร้ ให้ความช่วยเหลือ แล้วเกิดความปีติ 

เป็นการสร้างกุศล ฝึกตนให้มีเมตตา พัฒนาจิตใจให้บริสุทธิ์

และเข้าถึงความหมายที่แท้จริงของชีวิต ได้รับความปีติและ

เปลี่ยนทัศนะในการมีชีวิต ปัจจุบันหลักการ “ช่วยคนจน 

สอนคนรวย” ได้ปรับเปลี่ยนเป็น “สอนคนรวย ช่วยคนจน” 

เพราะพบว่าคนรวยเป็นสาเหตหุลกัของปัญหาในสงัคม จงึต้อง

เน้นการสอนคนรวยและช่วยคนจนควบคู่กันไป (พระเดิมแท้  

ชาวหนิฟ้า, รศัม ีกฤษณมษิ และสวุดิา แสงสสีนทิ, 2550, น.24)

การบรรเทาสาธารณภัยนานาชาติ
พันธกิจการกุศลได้ขยายจากการสงเคราะห์ผู้ยากไร้

สู่การบรรเทาสาธารณภัย เมื่อไต้หวันถูกไต้ฝุ่นนาราถล่มใน

การศึกษาดูงานต่างประเทศ
การศกึษาดงูานต่างประเทศเป็นวธิกีารพัฒนาผูบ้รหิาร

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจ�ำเป็นเม่ือผู้บริหารมีประสบการณ์ ความรู้

และความสามารถไม่เพียงพอต่อความจ�ำเป็นของงาน (Job 

Demands) อนัเกดิจากการได้รับภาระหน้าทีใ่หม่ การท�ำงาน

โครงการใหม่ การเผชิญปัญหาใหม่ หรืออยู่ในช่วงที่องค์การ

ก�ำลังเปลี่ยนผ่านหรือต้องการเปลี่ยนแปลง (Noe, 2010) 

การส่งผูบ้รหิารระดบัสงูไปศกึษาดงูานต่างประเทศเป็นท่ีนยิม

กันมากท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะมีอานิสงส์ต่อผู้ดูงาน 

หลายประการ เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กว้างไกล สร้างวสิยัทศัน์ 

ใหม่ ท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดการเรียนรู้แบบ 

“ก้าวกระโดด” โดยอาศัย "ทางลัด" ผ่านประสบการณ์ของ 

ผู ้อื่น ซึ่งย่นเวลา ไม่ต้องค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตนเอง 

ไม่ต้อง “เริม่ต้นท่ีศนูย์” ซึง่ไม่ทนักนิ ชกัช้าและอาจหาค�ำตอบ

ไม่ได้ ในโลกแห่งความเป็นจรงิ นกับรหิารระดบัสงูมข้ีอจ�ำกดั 

ทั้งเรื่องสติปัญญา ประสบการณ์ ความรู้ ข้อมูล เวลา และ 

งบประมาณ (Barnard, 1947) การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

จึงเป็นวิธีพัฒนาที่ช่วยลดข้อจ�ำกัดเหล่านี้

แต่การศึกษาดูงานไม่ใช่ “ยาผีบอก” (Panacea) ที่

รักษาได้ทุกโรค การศกึษาดงูานต้องเริม่ต้นทีค่วามจ�ำเป็นของ

งาน (Job Demands) ซ่ึงท�ำให้เกดิความจ�ำเป็นในการพฒันา

ด้วยการศึกษาดูงานต่างประเทศ (Development Needs) 

หากมีวิธีอื่นดีกว่า การศึกษาดูงานต่างประเทศก็ไม่จ�ำเป็น 

เม่ือรู้ความจ�ำเป็นท่ีแน่ชัดแล้ว ต้องออกแบบโครงการศึกษา

ดูงานตามวัตถุประสงค์อย่างเคร่งครัด โดยเลือกสถานที่และ

วธิกีารดงูานอย่างพถีิพิถนั หน่วยงานนัน้ต้องสัง่สมความรูแ้ละ

ประสบการณ์ ซึ่งตรงกับความจ�ำเป็นในการพัฒนา เสมือน

ปรุง “ยา” ที่รักษาได้ “ถูกโรค” ที่ส�ำคัญมาก หน่วยงานนั้น

ต้องเตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะให้ศกึษาดงูาน ถ้าจะให้ดต้ีองร่วมกนั

วิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการศึกษาดูงานตั้งแต่ต้น คณะที่ไป 

ต้องใฝ่รู้ มุ่งมั่น และตั้งใจจริง ต้องมีพันธะที่จะน�ำสิ่งที่เรียนรู้ 

มาปรับใช้ ขยายผลสู่การท�ำงาน (Transfer of Learning) 

และที่ส�ำคัญที่สุดท้าย ต้องมีการประเมินผลเพื่อพิสูจน์ความ

คุ้มค่า เพราะว่าการศึกษาดูงานต่างประเทศเป็นการพัฒนา

ที่มีต้นทุนสูงที่สุด

หากการศึกษาดูงานต่างประเทศได้ด�ำเนนิการครบถ้วน 

ตามท่ีว่ามา จึงเรียกได้ว่า การศึกษาดูงาน “ท่ีดี” ซึ่งม ี

หลักประกันความคุ้มค่าต่องบประมาณและเวลา หากว่าไม่

ด�ำเนินการตามนี้หรือมีวิธีตรงกันข้าม ศึกษาดูงานโดยไม่มี

ความจ�ำเป็น เหน็ว่ามงีบประมาณประจ�ำปีเหลอื เลอืกประเทศ

ที่อยากไป ไม่ใช่องค์การหรือหน่วยงานที่จ�ำเป็นต้องศึกษา 

ไปเพื่อท่องเที่ยวและซื้อของ ไม่มีความตั้งใจในการศึกษา 

ดูงาน กลับมาก็แล้วกันไป ไม่มีการประเมินผล ไม่มีเงื่อนไข

หรือพันธะที่จะท�ำอะไรต่อ เช่นนี้ เป็นวิธีการศึกษาดูงาน “ที่

ไม่ดี” ซึ่งไม่มีหลักประกันความคุ้มค่า ไม่อาจเรียกว่าการ

ศึกษาดูงานด้วยซ�้ำไป 

ความเป็นมาของฉือจี้ 
ฉือจี้เป็นมูลนิธิพุทธศาสนามหายาน ผู ้ก ่อตั้งคือ 

พระธรรมาจารย์เจิ้งเหยียน บิดาของท่านเสียชีวิตเพราะ

เส้นเลอืดในสมองแตก ท�ำให้ท่านรูซ้ึง้ถงึความไม่เทีย่งแท้ของ

ชีวิต จึงเริ่มปฏิบัติธรรมเมื่ออายุ 23 ปีและบวชเป็นภิกษุณี

เมื่ออายุ 26 ปี โดยตั้งปณิธาน 3 ข้อ (วิชัย โชควิวัฒน, 2555, 

น.19-24) (1) ตามรอยพระโพธิสัตว์ในการช่วยสรรพสัตว์ให้

พ้นทุกข์ (2) ไม่รับบิณฑบาตและไม่รับบริจาค “วันไหนไม่

ท�ำงาน วันนั้นไม่ต้องกิน” และ (3) เคร่งครัดในการศึกษา

และคัดลอกบูชาสัทธัมปุณฑริกสูตร ซึ่งมีอมิตตาสูตรเป็น

ภาคแรก กล่าวถึง "เมล็ดพันธุ์เพียงหนึ่งเมล็ดแตกเป็นเมล็ด 

จ�ำนวนมาก ซึ่งสามารถขยายพันธุ ์ได้เป็นอเนกอนันต์" 

พระสตูรนีท้�ำให้ท่านเกดิแรงบนัดาลใจ หากปลกุกศุลจติของคน 

ได้หนึ่งคน ผู้นั้นสามารถปลุกศรัทธาคนต่อๆ ไป จนเกิดผู้มี

กศุลจติจ�ำนวนนบัไม่ถ้วน นีเ่ป็นปณธิานในการเผยแผ่ความรัก 

ความเมตตาของท่าน  

ชีวิตในสมณเพศของท่านยากล�ำบากมากเพราะต้อง

อาศัยในกระท่อมหลังเล็กๆ ขนาด 6 x 6 ตารางฟุต ร่วมกับ

ลกูศษิย์รวม 6 คน ต้องเลีย้งชพีด้วยการปลกูถัว่และผกั ท�ำงาน

หนักกลางแจ้ง (Yu, 2002, p.62) และต้องขวนขวายหารายได้

เพิ่มด้วยการถักเสื้อและรองเท้าเด็ก ท�ำถุงมือ ผ้าอ้อม เทียน

บูชาพระ ดอกไม้พลาสติก เครื่องเซรามิก และถุงใส่ของ ซึ่ง

ท�ำจากถงุปนู แล้วน�ำไปขาย รายได้ส่วนหนึง่น�ำไปช่วยผูย้ากไร้ 



สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  9998  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์สเต็มเซลล์ (The Buddhist Tzu Chi 

Stem Cells Center) ในปี 2002 มีผู้ลงทะเบียนบริจาค

ไขกระดูกถึง 348,185 ราย เพราะพลังศรัทธาที่มีต่อพระ 

ธรรมาจารย์ ความเชื่อมั่นในระบบการด�ำเนินการและการใช้

ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (อ�ำพล จินดาวัฒนะ, 2550, 

น.56) นับถึงตลุาคม 2009 ได้ผ่าตดัปลกูถ่ายไขกระดกูคนไข้ถึง 

รายที ่2,000 และถึงเมษายน 2010 ได้ผ่าตดัปลกูถ่ายสเตม็เซลล์ 

คนไข้เป็นรายที ่1,000 และในเดอืนตุลาคมปีเดยีวกันได้รับการ

รับรองมาตรฐานจากสมาคมการบริจาคไขกระดูกโลก (The 

World Marrow Donor Association) (Inspiring of Great 

Love, 2012, p.27) และเป็นธนาคารรับบริจาคไขกระดกูทีใ่หญ่ 

ที่สุดในเอเชียและเป็นอันดับสามของโลก    

ฉือจี้จะมีวิธีปฏิบัติต่อผู้บริจาคไขกระดูกอย่างดีเยี่ยม

ทุกขั้นตอน และยกย่องผู้บริจาคว่าเป็นผู้มีความรักบริสุทธ์

อนัยิง่ใหญ่ ซึง่แสดงให้เหน็ดวงใจแห่งความรกัของชาวไต้หวนั 

ที่มีต่อผู้อื่น ผู้รับบริจาคที่หายป่วยแล้วหากประสงค์จะขอพบ 

ผู้บริจาค ฉือจ้ีจะจัดให้พบเพื่อรู้จักกัน และให้ต่างฝ่ายต่าง

ได้ร�ำลึกถึงบุญคุณของกันและกัน ฝ่ายหนึ่งในฐานะ "ผู้ให้

ชีวิตใหม่" อีกฝ่ายในฐานะ "ผู้ให้โอกาส" ได้สร้างกุศลอัน 

ยิ่งใหญ่ "ทั้งสองอยู่ห่างไกล ไม่ได้เป็นญาติพี่น้องและไม่รู้จัก 

กันมาก่อน แต่มีบุญวาสนา ฟ้าลิขิตให้เนื้อเยื่อเข้ากันได้" 

(อ�ำพล จินดาวัฒนะ, 2550, น.57)

 

การศึกษา
พันธกิจด้านการศึกษาเกิดจากการขาดแคลนแพทย์

และพยาบาล เนื่องจากโรงพยาบาลฉือจี้ที่ฮวาเหลียน 

เป็นชนบทห่างไกล ไม่ดึงดูดใจหมอและพยาบาลดีๆ พระ 

ธรรมาจารย์จึงจัดต้ังวทิยาลยัพยาบาลฉอืจ้ีในปี 1989 ซ่ึงต่อมา

พัฒนาเป็นวิทยาลัยเทคโนโลยี และจัดตั้งวิทยาลัยการแพทย์ 

ซึ่งต่อมาพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยแพทย์ (วิชัย โชควิวัฒน, 

2555, น.87-91) เพือ่ผลิตแพทย์และพยาบาลทีมี่ความเป็นเลิศ 

ในวชิาชพีและมพีรหมวหิารธรรมในหวัใจ หลกัสตูรการแพทย์ 

ของฉอืจีจ้งึต่างจากสถาบนัอืน่ มกีารอบรมบ่มเพาะจติวญิญาณ 

อย่างเข้มข้นเพื่อให้ได้แพทย์และพยาบาลที่เปี่ยมด้วยเมตตา 

มนุษยธรรม และคุณธรรม นักศึกษาแพทย์จึงต้องเรียน

มนุษยศาสตร์และศลิปวฒันธรรม เช่น เรยีนการจดัดอกไม้เพือ่

สอนศิลปะการด�ำเนินชีวิตในเรื่องความงาม ความกลมกลืน

และความพอดี เรียนการชงชาเพื่อฝึกสมาธิ สอนฝ่ายชงชา

ให้รู้จักบริการคนอื่น ฝ่ายรับชารู้จักรอ รู้จักน�้ำใจของผู้ให้ 

และเรียนการเขียนพู่กันเพื่อฝึกสมาธิและความสงบในจิตใจ 

(อ�ำพล จินดาวัฒนะ, 2550, น.47-49)

เนือ่งจากพระธรรมาจารย์เจิง้เหยยีนเหน็ว่า "การศกึษา

เป็นโครงการแห่งความหวัง อนาคตของมนุษยชาติอยู่ที่คน

รุ่นใหม่" (Inspiring of Great Love, 2012, p.33) จึงได้ขยาย

พันธกิจการศึกษาจนครบวงจรในปี 2000 ตั้งแต่ระดับอนุบาล 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ซึ่งมี 

ถึงระดับปริญญาเอก โดยมีค�ำขวัญ "ความรัก ความเมตตา 

ความกรุณา ความสนุกสนาน และความสงบในจิตใจ" และมี 

ปรัชญาในการสอนนักเรียนให้ "เคารพในสรรพชีวิตและเชื่อ 

ในธรรมชาตอินัความดงีามของมนษุย์" (Tzu Chi Foundation, 

2012, p.31) ปลูกฝังตั้งแต่ระดับเด็กอนุบาล วางพื้นฐานด้วย

การประยกุต์ค�ำสอนพทุธศาสนาในชวีติประจ�ำวนั ให้เดก็รูจ้กั

รักและห่วงใยคนอ่ืน ดั่ง "พระโพธิสัตว์น้อย" (Inspiring of 

Great Love, p.34) ต่อมาพันธกิจการศึกษาได้ขยายสู่ 

ต่างประเทศ โดยสร้างโรงเรียนฉอืจีใ้นจาร์กาตา 7 แห่ง ปี 2003 

และในประเทศไทย 1 แห่ง ที่เชียงใหม่ในปี 2005

 

มนุษยธรรมและจริยธรรม
มูลนิธิฉือจี้จัดตั้งขึ้นด้วยปรัชญาพุทธมหายาน มนุษย์

ทุกผู้ทุกนามมีความเป็นพุทธะ คือมีธรรมชาติบริสุทธ์ิและ 

ดีงามอยู่ภายใน ความศรัทธาในธรรมชาติที่ดีงามของมนุษย์

เป็นค่านิยมหลักของพันธกิจด้านวัฒนธรรมของฉือจี้ ใน 

พนัธกจินีฉ้ือจี้ปลูกฝงัและสง่เสรมิคา่นยิมแห่งคณุงามความดี 

ของมนุษย์ให้แพร่หลายในสังคม โดยอาศัยกิจกรรมด้าน

วัฒนธรรมต่างๆ เพื่อสร้างสายใยแห่งความรักและความดี 

อันน�ำไปสู่ความสงบ ความกลมเกลียว และความมั่นคง  

เพือ่บรรลพุนัธกจิน้ี ในปี 1998 ฉอืจีจ้ดัตัง้สถานโีทรทศัน์ 

ต้าไอ้ (ความรักอันยิ่งใหญ่) ซ่ึงเลี้ยงตัวเองด้วยเงินบริจาค

ของสมาชิกฉือจี้ ค่าสมาชิกรายเดือนของผู้ชมที่มีจิตศรัทธา

สนับสนุน และรายได้จากโรงงานแปรรูปขยะของอาสาสมัคร

ปี 1973 ตามด้วยไต้ฝุ่นเธลมาในปี 1977 และไต้ฝุ่นมรกต

ในปี 2009 และขยายพันธกิจสู่การบรรเทาสาธารณภัยใน 

ต่างประเทศ ซึง่เริม่ต้นในปี 1991 เมือ่เกดิอทุกภยัในบงัคลาเทศ 

และในภาคกลางและตะวันออกของจีน ตามด้วยอีกหลาย

เหตุการณ์ คือ ความอดอยากของมองโกเลียในปี 1992 

แผ่นดินไหวในอิหร่านปี 2003 มหาภัยสึนามิในเอเชียใต้ปี 

2004 แผ่นดินไหวในเสฉวนและพายุไซโคลนนาร์กีสในพม่าปี 

2008 ไต้ฝุ่นเคสซานาในฟิลิปปินส์ในปี 2009 น�้ำท่วมใหญ่ใน 

ออสเตรเลียและปากีสถานและแผ่นดินไหวในเฮติปี 2010 

สึนามิในญี่ปุ ่น น�้ำท่วมใหญ่ในเมืองไทย และภัยแล้งใน

เกาหลีเหนือปี 2011 หลักการของการบรรเทาทุกข์นานาชาติ

คือ "การให้ความห่วงใยทุกคนในโลกที่ประสบเคราะห์กรรม" 

ซึ่งเป็นไปตามความเชื่อที่ว่า "พระโพธิสัตว์ทรงสถิตย์อยู่ทุก

แห่งหนเพื่อช่วยเหลือมนุษย์ให้พ้นทุกข์" (Inspiring of Great 

Love, 2012, p.11) ฉือจี้จึงบรรเทาทุกข์สาธารณะทุกแห่ง 

ในโลกนี้ โดยไม่ค�ำนึงถึงความแตกต่างในเรื่องของชาติ สีผิว 

ศาสนา และภมูศิาสตร์ ด้วยหลกัในการปฏบิตัหิน้าทีคื่อ "ถงึที่

ก่อนใคร แต่กลับหลังสุด" 

การบรรเทาทุกข์เป็นไปตามสภาพปัญหาและความ

จ�ำเป็น มีตั้งแต่ให้อาหารทั้งสุกและแห้ง เสื้อกันหนาว ผ้าห่ม 

ยารักษาโรค ไปจนถึงสร้างที่พักชั่วคราว ซ่อมบ้าน สร้างบ้าน

ใหม่ สร้างโรงเรียน จัดท�ำระบบน�้ำประปา ตั้งคลินิกรักษาฟรี 

และฝึกอบรมเพื่อการท�ำงาน อย่างเช่น กรณีไต้ฝุ่นมรกตใน

ไต้หวัน ฉือจี้ขอรับบริจาคและน�ำอาสาสมัคร 350,000 คน 

จาก 52 ประเทศ มาสร้างบ้านเพื่อผู้ประสบภัยถึง 1,200 หลัง 

เปิดคลินิกไม่คิดค่าใช้จ่าย 136 แห่ง เพื่อรักษาคนไข้ 9,443 

คน โดยมีบุคลากรทางการแพทย์อาสาสมัคร 14,00 คน ใน

การบรรเทาทุกข์ (Inspiring of Great Love, 2012, p.7)    

การรักษาพยาบาล
พันธกิจด้านการแพทย์เกิดจากความจริงที่ว่า การ

เจ็บป่วยเป็นทุกข์ท่ีสุดในบรรดาทุกข์ทั้งหลาย และจาก

ประสบการณ์ในการสงเคราะห์ผูย้ากไร้ ท่านธรรมาจารย์พบว่า 

"ความเจ็บป่วยเป็นรากเหง้าของความทุกข์และสาเหตุของ

ความยากจน" (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2553, น.67) จึงก่อต้ัง 

คลินิกรักษาผู้ยากไร้ฟรีในปี 1972 และเปิดโรงพยาบาลแรก 

ในปี 1986 ที่ฮัวเหลียน และเปิดโรงพยาบาลเพิ่มอีก 5 แห่ง 

จากปี 1986-2007 ทั้ง 6 แห่ง สร้างจากเงินบริจาคทั้งสิ้น เป็น

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ถึง 4 โรง ขนาดเล็ก 2 โรง ทั้งหมด

ทนัสมยั ได้รบัรางวลัและการรบัรองมาตรฐาน ต่อมาได้ขยาย

เครือข่ายจัดตั้งสมาคมการแพทย์ฉือจี้นานาชาติ (Tzu Chi 

International Medical Association) ในปี 1996 ซึ่งประกอบ

ด้วยบุคลากรทางการแพทย์อาสาสมัคร 7,000 คน จาก 44 

ประเทศ เพื่อท�ำการตรวจสุขภาพและรักษาโรคฟรีในถิ่น 

ทุรกันดารทั่วโลก (Inspiring of Great Love, 2012, p.28) 

นับถึงปี 2011 ได้เปิดคลินิกรักษาฟรี 9,473 แห่ง คนไข้สะสม 

2.07 ล้านคน บุคลากรทางการแพทย์อาสาสมัคร 179,154 

คน และอาสาสมัคร 334,512 คน (Inspiring of Great Love, 

2012, p.29)     

โรงพยาบาลฉือจ้ีมีปรัชญาในการรักษาคือ "เคารพ

ในสรรพชีวิต" และ "ถือคนไข้เป็นศูนย์กลาง" (Inspiring of 

Great Love, 2012, p.23) รวมทั้ง "นับถือคนไข้เป็นครู" และ

ดูแล "คนไข้เหมือนญาติ" คณะแพทย์และอาสาสมัครจึง 

เคารพคนไข้ ให้ความส�ำคัญต่อคนไข้สูงสุด รักษาคนไข้ 

ทุกด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ทั้งยังเผื่อแผ่ดูแลญาติ

ของผู้ป่วย พระธรรมาจารย์สอนว่า การถือผู้ป่วยเป็นญาติ 

จะท�ำให้คณะแพทย์รักษาด้วยความห่วงใย เอาใจใส่ และ

ตัง้ใจในการรกัษา ท�ำให้เกดิการพฒันาความรูค้วามเชีย่วชาญ

ของแพทย์   

การบริจาคไขกระดูก
พนัธกจิการรบับรจิาคขยายต่อจากการรกัษาพยาบาล 

พระธรรมาจารย์เจิ้งเหยียนไม่อาจทนเห็นทุกข์ของผู้ป่วยที่มี

ปัญหาความผิดปกติของเม็ดเลือด เช่น มะเร็งเม็ดเลือดขาว 

มะเร็งต่อมน�้ำเหลือง โรคไขกระดูกฝ่อ และโรคโลหิตจาง 

บางชนิด ซึ่งจ�ำเป็นต้องรักษาด้วยวิธีการรับบริจาคไขกระดูก

เพ่ือปลกูถ่าย เมือ่ทราบว่าการปลกูถ่ายไขกระดูกสามารถช่วย

ชวีติผูป่้วยได้ โดยไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผูบ้รจิาค ท่าน

จึงเริ่มต้นจัดตั้งธนาคารรับบริจาคไขกระดูก (The Buddhist 

Tzu Chi Bone Marrow Donor Registry) ในปี 1993 ซึ่ง 
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เดียวกันเกิดความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด สามารถร่วมมือกัน 

สือ่สาร แลกเปลีย่นข้อมลู และออกปฏบิตักิารบรรเทาทกุข์ใน

ชุมชนได้ทันทีเมื่อมีการแจ้งเหตุแค่คร้ังเดียว การจัดต้ังตาม 

วธินีียั้งมข้ีอดใีนการสร้างเครือข่ายสมัพนัธ์และการท�ำกิจกรรม

ร่วมกัน ซึ่งท�ำให้เกิดชุมชนที่มีความสุข ความสงบ สันติ และ

ความกลมเกลียว 

ความส�ำเร็จของฉือจี้
ความส�ำเร็จขององค์การประเมินได้จากผลงานของ

องค์การ (Performance) องค์การมีหลายประเภทและ 

ผลงานองค์การมหีลายนยิาม เกณฑ์การประเมนิผลงานจงึมไีด้ 

มากมายหลายประการ อาจพบได้ถึง 30 รายการ เช่น เกณฑ์

การประเมินของ Campbell (1977) โดยที่องค์การและ

ผลงานมีความหลากหลาย จึงไม่อาจมีเกณฑ์มาตรฐานวัด 

ผลงานทกุองค์การได้ เกณฑ์ทีเ่หมาะสมขึน้อยู่กับประเภทและ 

เป้าหมายขององค์การน้ัน เนือ่งจากงานขององค์การมหีลายมติ ิ

(Multidimensional Concept) หลายหน้า (Multi-faced) 

ผลงานขององค์การจึงต้องประเมินด้วยเกณฑ์หรือตัวชี้วัด

ประกอบหลายประการ (Multiple Performance Indicators) 

(Williams, 2002) เพื่อให้ครอบคลุมมิติของงานทั้งหมด และ

เนือ่งจากองค์การต้องการความส�ำเร็จอย่างยัง่ยนื การประเมนิ

ผลงานจึงไม่ควรเน้นเฉพาะผลงานที่ท�ำได้ (Outputs หรือ 

Results) ไม่ว่าจะวัดเป็นผลิตภาพ คุณภาพ ก�ำไร หรือตัวเลข

ทางการเงนิ เพราะผลงานทีท่�ำได้ขึน้อยูกั่บกระบวนการท�ำงาน 

(Process) และปัจจัยร่วมอีกหลายประการ (Williams, 2002) 

ผลงานที่ท�ำได้เป็นเพียงความส�ำเร็จในระยะสั้น ซึ่งวัดด้วย

ดชันทีีค่บัแคบ คอื การเงนิหรอืตวัเลขในบญัช ี(นภดล ร่มโพธิ์

และมนวิภา ผดุงสิทธิ์, 2552) ด้วยเหตุนี้องค์การที่ประสบ

ความส�ำเรจ็จงึอาจจะล้มเหลวในระยะยาว การแสวงหาความ

ส�ำเร็จอย่างยั่งยืนน�ำไปสู่การประเมินผลงานที่ครบทุกด้าน

อย่างสมดุล (Balance Scorecard) ทั้งการเงิน ผู้รับบริการ 

กระบวนการท�ำงานภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต 

(Kaplan and Norton,1996)   

ฉือจี้มีความส�ำเร็จอย่างไร ไม่มีใครในมูลนิธิเอ่ยอ้าง

เรื่องนี้ ไม่มีการอวดตัว ตีฆ้องร้องป่าวหรือกล่าวถึง ทิ้งไว้ให้

เป็นหน้าทีข่องผูม้าเยอืนตรกึตรองด้วยสมองของตน จากการ

วิเคราะห์ ผลงานของฉือจี้มีความ "โดดเด่น" เป็นความส�ำเร็จ 

"ขั้นสุดยอด" ด้วยเกณฑ์การประเมินผลงาน 7 ประการ : (1) 

การเติบโตของพันธกิจและการขยายขอบข่ายในการปฏิบัติ

หน้าที ่จากงานสงเคราะห์ผูย้ากไร้ของบคุคล 35 ท่าน ในเมอืง 

ชนบทไต้หวัน เป็นมูลนิธิโลกาภิวัตน์ ปฏิบัติหน้าที่ทั่วโลกใน 

8 พันธกิจ ทั้งๆ ที่เป็นองค์การกุศล ด�ำเนินงานโดยอาศัย

เงินบริจาคเป็นส่วนใหญ่ (2) ผลงานดีเด่นจนเป็นแบบอย่าง

และได้รับรางวัลและการยกย่องเชิดชู จนรู้กันในระดับชาติ

และนานาชาติ (Achievements and Recognitions) ไม่ว่า

งานบรรเทาทุกข์ โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สถานี

โทรทัศน์ และการแปรสภาพขยะ (3) ความศรัทธาอย่างเต็ม

เปี่ยมของสังคมและสาธารณะ ซึ่งประเมินได้จากเงินบริจาค

จ�ำนวนมหาศาลประมาณปีละ 1 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ 

(4) การขยายฐานสมาชกิและอาสาสมคัร จนมจี�ำนวนมหาศาล 

ทั้งในไต้หวันและต่างประเทศ เฉพาะไต้หวันมีสมาชิกถึง 

7 ล้านคน (5) ความจงรักภักดี (Loyalty) และความผูกพัน  

(Engagement) ของสมาชิกและอาสาสมัครต่อพระ 

ธรรมาจารย์ เป้าหมายและพันธกิจ ท�ำให้ท�ำงานด้วยความ

ทุ่มเท มุ่งมั่น และผูกพัน ชวนกันมา ไม่ลาออก ท�ำงานโดย

ไม่มีค่าจ้าง แถมยังบริจาคและควักเงินส่วนตัวในการท�ำงาน 

(6) ความปีติและความสขุของสมาชกิและอาสาสมคัร (Happy 

Employees) ที่ได้รับจากงานอาสาที่ท�ำ (ฉันทะ หรือ Work 

Itself) และความสัมพันธ์ในบรรยากาศการท�ำงานแบบฉือจี้ 

(Happy Workplace) (7) ระบบการท�ำงานที่มีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ฉับไว ไหลลื่น และกลมกลืน ด้วย

จิตเมตตา มืออาชีพ นวัตกรรม น�ำสมัยในวิทยาการและ

เทคโนโลยี และ (7) ความสามารถในการเรียนรู้และสั่งสม

ความรู้ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาพันธกิจอย่างต่อเนื่อง จนมี

คลังความรู้และประสบการณ์มหาศาล

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ
ความส�ำเร็จขององค์การไม่มี "สูตรส�ำเร็จ" ขึ้นอยู่กับ

ประเภทขององค์การ สถานการณ์และปัจจยัเหตหุลายประการ

ประกอบกนั โดยทัว่ไปองค์การจะประสบความส�ำเรจ็ต้องมผีูน้�ำ 

พิทักษ์ส่ิงแวดล้อมของฉือจี้ ซึ่งมีถึงประมาณ 50,000 คน 

(ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2553, น.82) ต้าไอ้เป็นทีวีที่ไม่แสวงหา 

ก�ำไรจึงไม่มีโฆษณา เนือ้หาเสนอความด ี(Goodness) ความจรงิ 

(Truth) และความงาม (Beauty) ในโลกนี ้เพือ่ส่งเสรมิให้มนษุย์ 

มีจิตเมตตา (Kindness) มีคุณธรรม และมีแรงบันดาลใจที่จะ

ท�ำดี ต้าไอ้เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ทันสมัย ไม่ธรรมดา เพราะว่า

ถ่ายทอดผ่านดาวเทียมถึง 12 ดวง ให้ชมกันได้ทั่วโลก ออก

อากาศเป็นภาษาจีนและอังกฤษ เป็นสถานีแรกในไต้หวันที่

แพร่ภาพรายการด้วยระบบดิจิตอลในปี 2005 และเริ่มออก

อากาศด้วยระบบ HD ตั้งแต่วันแรกของปี 2012 (Inspiring 

of Great Love, p.38) และเคยได้รับการโหวตเป็นสถานีที่มี

อิทธิพลต่อชีวิตของชาวไต้หวันมากที่สุด 

ฉือจี้ยังมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมผ่าน

สถานีวิทยุต้าไอ้ 20 ช่อง ซึ่งฟังได้ในไต้หวัน จีนแผ่นดินใหญ่

และอเมริกา มีหนังสือเผยแพร่ค�ำสอนของพระธรรมาจารย์ 

เจิ้งเหยียน ซ่ึงมีการแปลถึง 14 ภาษา เป็นจ�ำนวน 3.45 

ล้านเล่ม มีนิตยสารจิงเตี่ยนและวารสารฉือจี้ ในปี 2004 

นิตยสารจิงเตี่ยนได้รับรางวัลสิ่งพิมพ์เกียรติยศสูงสุดถึง 

4 รางวัล และวารสารฉือจี้ได้รับรางวัลข่าวดีเด่นเป็นปีที่ 3 

รวมท้ังมีร้านหนังสือและกาแฟของฉือจี้ ซึ่งมีการเชิญคนดี 

คนเด่นมาถ่ายทอดประสบการณ์และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำรง

ชีวิต (Inspiring of Great Love, p.39-41) ทั้งหมดนี้ล้วนแล้ว

แต่เป็นเรื่องของการปลูกฝังและส่งเสริมให้คนคิดดี ท�ำดี มี

ความรัก และความเมตตาต่อกัน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
พันธกิจการรักษาสิ่งแวดล้อมเกิดจากความรู้สึกปลง

สังเวชของพระธรรมาจารย์เจิ้งเหยียนต่อพฤติกรรมมนุษย์ใน

การท�ำลายสิ่งแวดล้อม ในการแสดงธรรมครั้งหนึ่งในปี 1999 

ท่านได้เรยีกร้องให้อบุาสกและอบุาสกิารกัษาสิง่แวดล้อมด้วย

การเก็บขยะมาแปรรูป นับแต่นั้น เกิดขบวนการอาสาสมัคร

เก็บขยะเพื่อแปรสภาพ และมีการจัดตั้งสถานีให้การศึกษา

การแปรสภาพขยะ อาสาสมัครประกอบด้วยคนทุกชนชั้น  

ทกุระดบัการศกึษา และทกุเพศทกุวยั ตืน่ก่อนพระอาทติย์ขึน้ 

ตระเวนเก็บทุกส่ิงทุกอย่างทีไ่ม่ใช้แล้วมาแปรสภาพเพ่ือใช้ใหม่ 

การผลิตกระดาษรีไซเคิลหนัก 50 กิโลกรัม สามารถช่วยชีวิต

ต้นไม้อายุ 20 ปี ได้หนึง่ต้น ถงึปี 2004 อาสาสมัครได้ช่วยชวีติ

ต้นไม้ 150,000 กว่าต้น เมื่อนับถึงปี 2011 ซึ่งผลิตกระดาษ

รไีซเคิลได้ 103,787,810 กโิลกรมั ช่วยชวีติต้นไม้ได้ 1,132,581 

ต้น ปัจจบุนัมศีนูย์/จดุแปรสถาพขยะ 6,436 แห่ง มอีาสาสมคัร 

100,391 คน ใน 15​ ประเทศ (Inspiring of Great Love, 

2012, p.46-47)

ขยะท่ีเก็บมาได้จะน�ำมาคัดแยกตามประเภทโดย

อาสาสมัคร กระดาษน�ำมารีไซเคิล ขวดน�้ำพลาสติกน�ำมา

ผลิตผ้าห่ม พรม เสื้อ เสื้อคลุม เศษผ้าท�ำผ้าพันคอและ 

ผ้าคลุม ของเหล่านี้ไม่มีจ�ำหน่าย จะน�ำไปบริจาคเวลาเกิด 

ภัยธรรมชาติ ฝาขวดน�ำมาแปรสภาพแล้วผสมเศษไม้ในอตัรา

อย่างละครึ่ง แล้วผลิตเป็นไม้อัดใหม่ ขวดแก้วน�ำมาบดแล้ว

ผสมยางมะตอยเพื่อท�ำถนนในไทเป ถ้าเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าที่

ยังใช้ได้ก็ซ่อม แล้วจ�ำหน่ายในราคาถูก ในปี 2008 ได้จัดตั้ง

บริษัทต้าไอ้เทคโนโลยี จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทไม่แสวงหาก�ำไร

แห่งแรกในไต้หวนั ทีผ่ลติสนิค้าไม่เป็นอนัตรายต่อสิง่แวดล้อม 

โดยใช้วัตถุดิบที่แปรสภาพจากของใช้แล้วทั้งสิ้น บริษัท 

ยดึมัน่ในแนวความคดิของพระธรรมาจารย์เจิง้เหยยีน "อยู่ร่วม

กับโลก" รายได้จากการจ�ำหน่ายบริจาคมูลนิธิฉือจี้เพื่อน�ำไป

ช่วยเหลือผู้ยากไร้และผู้ประสบภัย นอกจากนี้ ฉือจี้ยังจัดท�ำ 

โครงการรณรงค์เรื่องพลังงานทดแทนและการประหยัด

พลังงานและทรัพยากรของโลก 

 

อาสาสมัครชุมชน
พนัธกจิในการส่งเสรมิให้เกดิอาสาสมคัรชมุชนเกดิขึน้

ในปี 1996 เมื่อเกิดไต้ฝุ่นเฮิร์บในไต้หวันจนเกิดน�้ำท่วมใหญ่ 

อาสาสมัครของฉือจี้ไปช่วยเหลือช้าเพราะถนนหนทางถูก

ตัดขาด เสียงต่อว่าท�ำให้พระธรรมาจารย์ตระหนักว่า "ความ

รวดเร็วฉับไวคือหัวใจของงานบรรเทาทุกข์" (วิชัย โชควิวัฒน, 

2555, น.162) ปัญหาท�ำให้ท่านขบคิด และได้ค�ำตอบ นั่น

คือ ให้ชาวบ้านในชุมชนท่ีเกิดเหตุรวมตัวช่วยเหลือกันเอง 

พระธรรมาจารย์จึงก�ำหนดให้มีการปรับโครงสร้างของกลุ่ม 

อาสาสมัครใหม่ จากการรวมตัวตามความสัมพันธ์เป็นการ 

จัดกลุ่มตามพื้นที่หรือชุมชน เพื่อให้อาสาสมัครในชุมชน
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พวกหลังน้ีมีจ�ำนวนมหาศาล สมาชิกทั่วโลก 10 ล้านคน 

เฉพาะในไต้หวัน 7 ล้านคน (1 ใน 4 ของประชากร 26 

ล้านคน) อาสาสมคัรในไต้หวนัมมีากกว่า 2 แสนคน ประกอบ

ด้วยคนทุกชนชั้นอาชีพ ตั้งแต่คนพิการ ผู้สูงวัย แม่บ้าน ไป

จนถึงเศรษฐี นักบัญชี นักธุรกิจ และแพทย์ บุคลากรจ�ำนวน

มากกเ็ป็นอาสาสมคัรเช่นกนั อาสาสมคัรฉอืจีจ้งึมคีรบทัง้เงนิ 

แรงงาน ความรู้ สมอง และความเป็นมืออาชีพ พันธกิจของ 

ฉือจี้จึงขับเคลื่อนด้วยบุคลากร "มืออาชีพ" ที่มี "จิตอาสา" 

และเดินด้วยอาสาสมัครที่มีความเป็น "มืออาชีพ" ท�ำให้เกิด

การปฏบิตังิานทีเ่หนอืมาตรฐาน  ด้วยจติวญิญาณแห่งความดี 

มีเมตตา และความรักโดยปราศจากเงื่อนไข

ชาวฉอืจีม้บีคุลกิภาพตามแบบฉบบัของตน คอื สภุาพ 

อ่อนน้อม ถ่อมตน มเีมตตา รกัเพือ่นมนษุย์ เคารพในศกัดิศ์รี

และคุณค่าของคนอื่น ไม่แบ่งแยกชนชั้น ไม่รังเกียจงานและ

ท�ำงานด้วยความใส่ใจ อทุศิและทุม่เท ทีโ่รงพยาบาลของฉอืจี้ 

จึงมีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีจิตวิญญาณ ความเมตตา 

ความรัก และความเอาใจใส่ ให้การดูแลคนไข้ดุจญาติ มี

อาสาสมัครคอยต้อนรับ ให้ค�ำแนะน�ำ เตรียมแฟ้มคนไข้ 

รอที่ห้องแพทย์ ดูแลคนไข้และจัดรถรับส่ง ที่โรงงานท�ำ 

ผ้าห่มมีจิตอาสามาท�ำงานฟรี มีทั้งครู นายต�ำรวจใหญ่ และ

เจ้าของโรงงาน นักออกแบบเสื้อผ้าก็มี ต่างคนต่างท�ำงาน

อย่างแข็งขัน ดูอิ่มเอิบเพราะอิ่มบุญ ที่น่าสนใจคือศูนย์ 

คัดแยกขยะ จะพบอาสาสมัครจ�ำนวนมาก ส่วนใหญ่เป็น 

"อากง" และ "อาม่า" พาลูกหลานมาก็มี เหล่านี้ตั้งหน้าตั้งตา

คัดแยกขยะอย่างมีสมาธิ ไม่วอกแวก เอาจริงเอาจัง ตั้งใจ 

ไม่เหน่ือยและไม่พัก อาม่าบอกว่า มาแล้วมีความสุขเพราะ

การคัดแยกขยะเป็นการปฏิบัติธรรม ฝึกสมาธิ ช่วยสังคม

ก�ำจัดของเสียและสิ่งปฏิกูล เปลี่ยนขยะเป็นของดี ลดปัญหา

โลกร้อน และรายได้จากขยะน�ำไปช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

และหล่อเลี้ยงสถานีโทรทัศน์ต้าไอ้เพื่อเผยแผ่ความดีงาม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่สามแห่ง

ความส�ำเร็จ คนดีแบบฉือจี้มีที่มาจากระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 4 กระบวนการ คือการสรรหาและคัดเลือก 

(Recruitment and Selection) การปลูกฝัง (Socialization) 

การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) 

และระบบการจงูใจ (Motivation) ฉอืจีม้วิีธีการสรรหาสมาชกิ

และอาสาสมัครด้วยการออกเยี่ยมเยียนผู้เป็นเป้าหมายและ

รับบริจาคอย่างสม�่ำเสมอจนคุ้นเคยกัน แล้วชักชวนให้เข้า

ร่วมพันธกิจโดยอาศัยพรหมวิหารธรรม เป็นธงน�ำให้ท�ำกุศล 

ผลคือได้คนที่มีค่านิยมและบรรทัดฐานตรงกับฉือจี้ตั้งแต่แรก 

คือมีแนวโน้มตามรอยพระโพธิสัตว์ มีเมตตา ชอบอาสา และ

ช่วยเหลือคนอื่น

ฉือจี้มีสมาชิกหลายประเภทตามหลักเกณฑ์ (ศุภรัตน์ 

รัตนมุขย์, 2550, น.102-109) คือ สมาชิกสนับสนุน ซึ่งเป็น 

ผู้บริจาคที่ลงทะเบียน สมาชิกระดับต้น ซึ่งประกอบด้วย

สมาชกิระดบัฝึกงานและสมาชกิระดบับ่มเพาะ สมาชกิระดบั

กรรมการ และสมาชิกกิตติมศักดิ์ การเป็นสมาชิกระดับ

กรรมการไม่ใช่เรื่องง่าย คล้ายผ่านด่านทดสอบ "18 มนุษย์

ทองค�ำ" เริ่มต้นเป็น "ผู้ฝึกงาน" นาน 1 ปี ต้องฝึกท�ำทานแก่ 

ฉอืจ้ีอย่างสม�ำ่เสมอ บอกบญุหาผูบ้รจิาค 25 ราย ร่วมกจิกรรม

และออกไปท�ำงานจติอาสากบัมลูนธิโิดยมพีีเ่ลีย้งดแูล รบัการ

ฝึกอบรมวฒันธรรมการท�ำงานตามทีก่�ำหนด ปีทีส่องต้องเพิม่ 

การบอกบุญหาผู้บริจาคเป็น 40 ราย ต้องถือศีล 10 ข้อ 

ผ่านด่านนีไ้ด้เป็นสมาชกิระดบับ่มเพาะ หากผ่านการประเมนิ

ของคณะกรรมการสมาชิกรุ่นพี่ จะได้เป็นสมาชิกถาวรระดับ

กรรมการ ผ่านการพิสูจน์ว่า มีศรัทธาและความตั้งใจในการ

ท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาและช่วยเหลือสรรพสัตว์

สมาชกิถาวรระดบักรรมการสวมชดุสนี�ำ้เงนิขาว มสีทิธิ

และภาระหน้าที่มากยิ่งขึ้น (ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, 2550, น.102-

108) ต้องมอบกายถวายตัวในการขบัเคลือ่นพนัธกจิของมลูนธิิ

ตามปณิธานของพระธรรมาจารย์ ต้องประชุม ร่วมกิจกรรม 

ออกรบับรจิาค ค้นหาผูย้ากไร้ เยีย่มเยยีนผูป้ระสบภยัและเป็น

พีเ่ล้ียงน้องใหม่ รับใช้โดยไม่มค่ีาจ้าง ต้องควกัเนือ้ตวัเอง แถม

ยังบริจาค ซึ่งแปลว่า ต้องมาด้วยศรัทธาจริงๆ สมาชิกถาวร 

ระดบักรรมการ  ทีอ่ทุศิตนมายาวนาน  ปรมิาณความรบัผดิชอบ 

มากและบริจาคมานาน จะได้เลื่อนสู่ระดับ "วงใน" ต่อไป 

ส�ำหรับเศรษฐีผูม้ศีรัทธาแต่ไม่มเีวลามาก หากบรจิาคหนึง่ล้าน

เหรยีญ (ประมานหนึง่ล้านบาท) จะได้เป็นสมาชกิกติตมิศักดิ์ 

ซึ่งมีวิสัยทัศน์ ความสามารถ และบารมี ที่จะสร้างศรัทธา 

และแรงบนัดาลใจในตวัผูต้าม ให้ร่วมกนัขบัเคลือ่นองค์การไป

สูเ่ป้าหมาย ต้องมทีรพัยากรบคุคลทีม่ค่ีานยิมและบรรทดัฐาน

สอดคล้องกบัเป้าหมาย ค่านยิมและพนัธกจิขององค์การ รวม

ทั้งมีความรู้ ความสามารถ อุทิศ เสียสละ และมีจิตอาสา 

คุณสมบัติอันเพียบพร้อมเหล่านี้เกิดจากระบบการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ท่ีด ีท้ังการสรรหา พฒันา บ�ำรงุรกัษา และจูงใจ 

ต้องมีความสามารถในการบูรณาการการท�ำงานทุกภาคส่วน 

หรอื "องคาพยพ" ทัง้หมด เพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั ต้องมี

การเรยีนรูแ้ละสะสมความรูเ้พือ่แก้ปัญหาและพฒันา และต้อง

มีความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรม เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม รวมทัง้ 

มีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์การตลาดที่ดี และม ี

ผลงานเป็นฐานแห่งความเชื่อถือ    

ฉือจี้ไม่มีค�ำอธิบายเหตุแห่งความส�ำเร็จของตน จาก

การศกึษาและวเิคราะห์ ความส�ำเร็จของฉอืจีม้ปัีจจยัประกอบ

อย่างน้อย 6 ประการ คือ ภาวะผู้น�ำของพระธรรมาจารย ์

เจิ้งเหยียน ภาวะผู้ตามของสมาชิกและเหล่าอาสาสมัคร 

ระบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ การบรูณาการในการท�ำงาน 

การเรียนรู้และปัจจัยร่วมอีกหลายประการ

ภาวะผู้น�ำ
ปัจจัยส�ำคัญที่สุดของความส�ำเร็จของฉือจี้ คือ ความ

เป็นผูน้�ำอนัเตม็เป่ียม ของพระธรรมาจารย์เจิง้เหยยีน ซึง่เป็น 

ศูนย์กลางแห่งความรัก ความศรัทธา ความเชื่อมั่น ขวัญ

และก�ำลังใจของมวลสมาชิกและเหล่าอาสา ท่านเป็นผู้ก่อตั้ง 

ก�ำหนดปรชัญา วสิยัทศัน์ และพันธกจิในแต่ละช่วงเหตกุารณ์ 

อีกทั้งเป็นผู้ตัดสินใจให้ทิศทางและแนะแนวทางแก้ปัญหา 

อะไรที่ท่านตัดสินใจ ใครๆ ต่างยินดีมีพันธะ ที่จะท�ำงานฟรี 

เหมือน “พลีชีพ” เพื่อบรรลุเป้าหมาย ตัวอย่างคือ การสร้าง 

โรงพยาบาลฮวาเหลียน เมือ่ท่านเสนอ มแีต่คนคดัค้านเพราะ

ต้องใช้งบประมาณถึง 800 ล้านบาท ซึ่งเป็น 8 เท่าของ 

งบประมาณของจังหวัด (พระไพศาล วิสาโล, 2552, น.35) 

แต่เมื่อท่านยืนยัน “ไม่ว่าจะมีคนคัดค้านกี่คน อาตมาจะท�ำ 

ให้ได้” (วิชัย โชควิวัฒน, 2555, น.162) ทั้งหมดก็หันมา 

สนับสนุนและเดินหน้าหาเงินบริจาค ศรัทธาไหลบ่าท่วมท้น 

มีคนบริจาคทุกรูปแบบ ทั้งบ้าน มรดก เงิน เงินสะสมตลอด

ชีวิต และเงินเดือนที่ขอเบิกนายจ้างล่วงหน้า 1 ปี มีภรรยา 

นายพลบริจาคเครื่องประดับทองค�ำและอัญมณีที่มีทั้งหมด 

โดยประกาศว่า ถ้ามีใหม่ก็จะให้อีก และมีผู้น�ำของมีค่ามา

ประมูลเพื่อบริจาค ผู้ประมูลได้น�ำมาประมูลต่อและยกให้

มูลนิธิอีกรอบ จนในที่สุดก็สร้างโรงพยาบาลได้ส�ำเร็จสม

อุดมการณ์ และสร้างต่ออีก 5 โรงพยาบาลด้วยเงินบริจาค

ล้วนๆ 

ความศรทัธาเลือ่มใสในพระธรรมาจารย์เกดิจากการเป็น 

ผูน้�ำจติวญิญาณ (Spiritual Leadership) การเดนิตามท่านคอื

วิถีอันดีงาม ตามแนวทางของพระโพธิสัตว์กวนอิม ท่านเป็น 

ผู้น�ำแห่งบารมี (Charismatic Leadership) อันเกิดจากการ

สั่งสมคุณงามความดีจนเป็นท่ีประจักษ์ต่อเนื่องยาวนาน พึ่ง

ตนเอง ไม่รบับรจิาค ท�ำงานหนกั มกัน้อย สนัโดษ สงเคราะห์

คนยาก ถือศีลและปฏิบัติธรรมอย่างเคร่งครัด หมดจดทั้ง

มโนกรรม วจีกรรม และกายกรรม (Integrity) มีความเพียร 

อดทน อดกลั้น และไม่ถือโทษโกรธใคร และปฏิบัติตนเป็น

ตัวอย่าง (Leading by Examples) ท่านยังเป็นผู้น�ำแห่งการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ไม่จูงใจให้ท�ำ

ตามด้วยผลตอบแทนท่ีผู้ตามต้องการ (Daft, 2011, p.320) 

แต่จูงใจด้วยวิสัยทัศน์ ก�ำกับด้วยค่านิยม อุดมการณ์ และ

วัฒนธรรมฉือจ้ี โดยมีพระธรรมาจารย์เป็นศูนย์รวมใจ แม้

ท ่านมีการศึกษาแค่ระดับมัธยมและไม่เคยเดินทางไป 

ต่างประเทศ แต่วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ท่านคิดและท�ำ คือ

การแก้ปัญหาวิกฤติของชีวิตมนุษย์ทั้งโลก ไม่ว่าปัญหาความ

อดอยากยากจน การรักษาพยาบาล การศึกษา ภัยพิบัติ ขยะ 

มลพิษ และการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ท้ังหมดนี้สะท้อนวิสัยทัศน์และอัจฉริยภาพของท่าน ด้วย 

บุญญาบารมีและผลงานอันย่ิงใหญ่ ท่านได้รับการยกย่อง

จากนิตยสารไทม์เป็น "100 บุคคลที่ทรงอิทธิพลที่สุดของโลก"

ภาวะผู้ตาม
ปัจจัยที่สองของความส�ำเร็จ คือ บุคลากรของมูลนิธิ 

ซึ่งกินเงินเดือน ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที ่

กับสมาชิกและอาสาสมัคร ซ่ึงท�ำงานฟรี ไม่มีเงินเดือน 
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ประทับใจในความช่วยเหลือ พระธรรมาจารย์ผู้เป็นประธาน 

จะคอยสรปุ เสรมิ เพิม่เตมิ และให้ก�ำลงัใจ การประชมุทางไกล 

ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกัน

คล้าย “การจัดการความรู้” การปลูกฝังปณิธาน อุดมการณ์

และจิตวิญญาณฉือจี้อย่างต่อเนื่อง การเสริมแรงพฤติกรรม

สมาชกิด้วยการรบัรู ้ยกย่องและให้ก�ำลงัใจในกศุลกรรม และ

เป็นการท�ำตลาดเชิงสังคมในเวลาเดียวกัน …

การเรียนรู้
การเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ห้า กล่าวได้ว่า การพัฒนาและ

การขยายพนัธกจิของฉอืจีเ้กดิจากการเรยีนรูเ้มือ่เผชญิปัญหา 

และสะสมความรู้เป็นทุนในการด�ำเนินพันธกิจ ซึ่งเห็นได้ใน 

หลายกรณ ีเช่น การเหน็ผูย้ากไร้ถูกทอดทิง้ท�ำให้พระธรรมาจารย์ 

เจิ้งเหยียนชักชวนแม่บ้านหยอดเงินในกระบอกไม้ไผ่ทุกวัน

เพื่อช่วยเหลือ แต่วิธีนี้มีผลน้อย ท่านจึงตั้งมูลนิธิ เมื่ออาการ

โรคหัวใจของท่านก�ำเริบ ลูกศิษย์ตอบท่านว่า ถ้าสิ้นบุญท่าน 

พวกเขาก็เลกิ ท่านจงึตัดสนิใจสร้างโรงพยาบาลเพือ่ให้พนัธกิจ 

ของท่านยังอยู่ เน่ืองจากโรงพยาบาลอยู่ในชนบทห่างไกล 

ท�ำให้ขาดแคลนหมอและบุคลากรทางการแพทย์ ท่านจึง

สร้างมหาวิทยาลัยและคณะแพทย์ เมื่อโรงพยาบาลแพทย์

ขาดแคลน "อาจารย์ใหญ่" ท่านตัง้โครงการรบับรจิาคอาจารย์

ใหญ่ โดยมีพิธีบูชาอย่างยิ่งใหญ่ เมื่อรับรู้ทุกข์ของผู้ป่วยด้วย

โรคเม็ดเลือดผิดปกติ ท่านตั้งศูนย์รับบริจาคไขกระดูก เมื่อ

อาสาสมัครถูกต่อว่าเพราะไปช่วยเหลือเหยื่อไต้ฝุ่นช้า ท่าน

ปรับโครงสร้างอาสาสมัครจากการจัดตามความสัมพันธ์เป็น

ตามพื้นที่ เมื่อเห็นภัยของสื่อที่กระตุ้นกิเลส รับใช้ "บริโภค

นิยม" และส่งเสริมความรุนแรง ท่านตั้งสถานีโทรทัศน์ วิทยุ 

และสิง่พมิพ์เพือ่ปลกูฝังและเผยแผ่ความด ีเมือ่เหน็สภาพตลาด 

ทีไ่ปแสดงธรรมสกปรกและรกด้วยขยะ ท่านขอให้อบุาสกและ

อุบาสิกาใช้สองมือที่ปรบให้ท่าน ช่วยกันเก็บขยะ ซึ่งน�ำไปสู่

พันธกิจการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ปัจจัยอื่นๆ
ความส�ำเร็จของฉือจี้เกิดจากปัจจัยอีกหลายประการ 

ที่ส�ำคัญคือ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

การก�ำเนิดของมูลนิธิพุทธฉือจี้และการด�ำเนินพันธกิจเป็น 

รูปแบบใหม่ ฉีกแนวจากวิถีพุทธโดยทั่วไปที่เน้นการแสวงบุญ 

สร้างวัด ไหว้พระ สวดมนต์ แผ่เมตตา และการสร้างกุศล

สงเคราะห์แบบต่างคนต่างท�ำ แต่ฉือจี้มีแนวทางใหม่ เป็น

พุทธแนวปฏิบัติ (Buddhism in Actions) เน้นการลงมือท�ำ

กุศลสงเคราะห์ โดยประยุกต์แนวทางของคณะมิชชันนารี

ในคริสตศาสนา ซึ่งมีการจัดองค์การและด�ำเนินกิจกรรม

สม�ำ่เสมอและต่อเน่ือง ฉอืจีม้ภีมูปัิญญาศาสนาเป็นฐาน แทนที่

จะโบราณ กลับทันสมัย "ไฮเทค" ทั้งการบริหาร การปฏิบัติ

หน้าที่และผลงานในทุกพันธกิจ อย่างเช่น การประชุมผ่าน

ทางไกลถ่ายทอดทั่วโลกในลักษณะเหมือนวิธีการหนึ่งในการ

จัดการความรู้ มีสถานีโทรทัศน์ถ่ายทอดผ่านดาวเทียมไป 

ทั่วโลก 12 ดวง เป็นผู้น�ำในการถ่ายทอดทีวีด้วยระบบดิจิตอล

และ HD ที่ส�ำคัญคือ มีบริษัท ต้าไอ้เทคโนโลยี จ�ำกัด ซึ่งเป็น

บรษิทัไม่หวงัก�ำไร ผลติสนิค้าทีน่�ำของเสยีกลบัมาใช้ใหม่และ

ไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อม ผลติภณัฑ์มทีัง้เสือ้ผ้า ผ้าห่ม ผ้าพนัคอ 

และกระเป๋า เป็นต้น น่าแปลกใจ ส่วนใหญ่ท�ำจากขวดน�้ำ

พลาสติก และมีผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มส�ำเร็จรูป

มากมายหลายอย่าง รูปแบบหลากหลายกว่าทีข่ายกนัในตลาด 

แถมหีบห่อเก๋ไก๋สวยงาม

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ฉือจี้มีวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ทั้งทีวีและ

วิทยุโดยมีรายการของตนเอง และมีสิ่งพิมพ์เกือบทุกประเภท 

รวมทั้งมีร้านกาแฟและหนังสือจิ้งซือ ซึ่งจ�ำหน่ายกาแฟและ

หนังสือของฉือจี้ และมีการจัดเสวนาโดยเชิญคนดังมาพูด 

ปัจจยัส�ำคญัมากอกีประการคอื การใช้การตลาดเชงิสงัคมใน

การแสวงหาสมาชกิและเงนิบรจิาค และความสามารถในการ

สร้างและบรหิารเครอืข่าย ฉอืจ้ีมวิีธีหาสมาชกิและเงนิบริจาค

เสมอืน "ขายตรง" ส่งสมาชกิไปหาสมาชกิใหม่และเงนิบริจาค 

วิธีการคล้ายของธรรมกายแต่เจตนาและวิธีคิดต่างกัน ฉือจี้

ต้องน�ำเงนิบรจิาคไปใช้ในการกศุลสงเคราะห์ตามเจตนารมณ์

ของผู้บริจาคเท่านั้น หากไม่ตรงตามเจตนาต้องหาทางคืน

เงินผู้บริจาค ฉือจี้ไม่มีค�ำสอน "ยิ่งบริจาคมากยิ่งได้บุญมาก" 

แต่ยึดหลัก "บริจาคมากน้อยไม่ส�ำคัญ" ถือค�ำขวัญ "บริจาค 

น้อยๆ แต่บ่อยๆ" ดกีว่า "บริจาคมากๆ แต่นานๆ ครัง้" เหตผุล 

ซึง่เข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ เช่น ออกสนามกบัหน่วยแพทย์หรอื

เยี่ยมเยียนผู้ยากไร้

สมาชิกและอาสาสมัครในแต่ละระดับจะได้รับการ

ปฐมนเิทศและฝึกอบรมอย่างเข้มข้นตามขัน้ตอน โดยมรีะบบ

พี่เลี้ยงคอยดูแลและสนับสนุนอย่างใกล้ชิด และได้รับการ

ปลูกฝังและอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดไป ผ่านการแสดงธรรม

ของพระธรรมาจารย์ การอ่านหนังสือของท่าน ค�ำสอนที่ติด

อยู่ทั่วไป การท�ำงานอาสา และวิธีปฏิบัติของชาวฉือจี้ในวิถี

ประจ�ำวนั เพือ่ขดัเกลาจติใจให้สะอาดบรสิทุธิอ์ยูเ่สมอ สมาชกิ 

และอาสาสมคัรจะได้ท�ำงานอะไรเป็นไปตามหลกั  "การวางคน 

ให้เหมาะสมกับงาน" (Put the right man in the right job.) 

คือ จัดคนให้เหมาะกับความสนใจ เพศ วัย สภาพร่างกาย 

สุขภาพ และความรู้ความสามารถ

สมาชิกและอาสาสมัครทุกประเภทท�ำงานด้วยความ 

มุ่งมั่นและอุทิศตน เป็นผลของระบบการยกย่องเชิดชูตามวิถี

ฉอืจี ้ซึง่มหีลายวธิกีาร (ศุภรัตน์ รัตนมขุย์, 2550, น.129 -133) 

เพื่อให้รวบรัดขอจัดใหม่เป็น 3 รูปแบบ คือ (1) ระบบ "บุญ

นิยม" แบบชาวพุทธ คือ ได้สร้างบุญกุศล ท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธ

ศาสนา (2) ระบบการยกย่องเชิดชู ซึ่งได้แก่ การได้รับบัตร

ประจ�ำตวัสมาชกิ ซึง่มอบโดยพระธรรมาจารย์เจิง้เหยยีน การ

ได้สวมเครื่องแบบต่างๆ ตามระดับของสมาชิก โดยเฉพาะ 

ชุดสีน�้ำเงินขาว การได้รับมอบหมายให้ท�ำงาน การได้รับ 

"อั่งเปาบุญ" ในวันตรุษจีนจากพระธรรมาจารย์เจิ้งเหยียน ซึ่ง

ให้เพื่อเป็นพรปีใหม่ ขอบคุณสมาชิกและเป็นที่ระลึก และ 

การได้รับการประกาศเกียรติคุณในรูปแบบและโอกาสต่างๆ 

ทีเ่ป็นแรงจงูใจสงูสดุคอื การมโีอกาสได้รบัใช้พระธรรมาจารย์

เจิ้งเหยียน และ (3) ระบบการท�ำงานตามวัฒนธรรมของฉือจี้ 

ซึง่มกีารกล่าวขอบคณุ ยกย่องให้เกยีรตกินั ไม่แบ่งแยกชนชัน้ 

ผูกพัน สมานฉันท์ รักกันเหมือนพี่น้อง เอาใจใส่และห่วงใย

สมาชิกและอาสาสมัคร ที่ส�ำคัญที่สุดคือ มีการรับฟังปัญหา

และให้ก�ำลังใจโดยพระธรรมาจารย์เจิ้งเหยียนในทุกเช้าผ่าน

การประชุมทางไกล 

การบูรณาการ
การบูรณาการ (Integration) เป็นเหตุผลที่สี่ การมี

บูรณาการ ซ่ึงหมายถงึความสามารถในการท�ำให้ทุกภาคส่วน 

ท�ำงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ฉือจี้มีวิธีประสานงานทั้งใน 

แนวดิ่งและแนวราบ ในแนวดิ่ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย

และแนวทางปฏิบติัในระดับบน ถ่ายทอดจากพระธรรมาจารย์ 

สู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างได้อย่างไม่ผิดเพี้ยนหรือตกหล่น 

ในขณะท่ีปัญหาการปฏิบัติในระดับล่างได้รับการน�ำเสนอ 

ต่อพระธรรมาจารย์เพ่ือพิจารณาหาทางแก้ไข ในแนวราบ 

หน่วยงานย่อยมีการประสานงานกันในรูปของชุมชนและ 

เครือข่าย โดยมีวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นเป้าหมายน�ำและ

พระธรรมาจารย์เป็นศนูย์รวมใจ ท�ำให้ทกุองคาพยพขบัเคลือ่น

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างกลมกลืน ไร้ความขัดแย้งและ 

แรงเสยีดทานในการท�ำงาน ซึง่ต่างจากองค์การใหญ่ในโลกนี้ 

ล้วนมีปัญหาที่แก้ไม่ตก คือการท�ำงานแบบ “แยกส่วน” หรือ 

”ไซโล” หน่วยงานใครหน่วยงานมัน ต่างคนต่างวิ่งเหมือน 

“ม้าล�ำปาง” ขัดขวาง ขัดแย้ง และแข่งขันอย่างไม่สร้างสรรค์ 

อนัเกดิจากอตัตา หน้าทีก่ารงาน การศกึษา สาขาอาชพี สงักัด 

สายงาน ประสบการณ์และข้อมูล รวมทั้งความเป็นตัวตน 

ผลประโยชน์ พวกพ้อง และการเมืองในองค์การ

แต่ฉือจ้ีไม่มีชนชั้น ไม่แข่งขันชิงดี ไม่มีการแบ่งแยก 

ไม่เลือกหรือรังเกียจงาน อ่อนน้อม ถ่อมตน อัตตาต�่ำ น�ำทาง

ด้วยพรหมวหิาร 4 มวีฒันธรรมแห่งความกลมกลนืเป็นพืน้ฐาน 

แล้วยังมีกลยุทธ์สุดยอดในการบูรณาการผ่านการประชุมทาง

ไกลทุกเช้า (Teleconference) อ�ำพล จินดาวัฒนะ เล่าไว้ 

ในหนังสือจิตอาสา พลังสร้างโลก (2550, น.21-24) สรุป 

ได้ว่า…ในห้องประชมุมทีีววีงจรปิดขนาดใหญ่ 6 เครือ่ง พร้อม

จอคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 3 จอ เริ่มต้นด้วยการเปิดวีดิทัศน์

ชมอาสาสมคัรดแูลผูย้ากไร้ ซึง่เป็นหญงิชราทีม่ปัีญหาทางจติ 

ถกูทอดทิง้อยูใ่นบ้านนานถงึ 17 ปี จบแล้วทีป่ระชมุร่วมร้องเพลง 

อธิษฐานจิตหนึ่งเพลง จากนั้นพระธรรมาจารย์พูดถึงการ

สงเคราะห์หญิงชราในวีดิทัศน์ แล้วกล่าวถึงภัยพิบัติต่างๆ ที่ 

เกิดขึ้นในโลก แล้วเข้าสู่การประชุมทางไกลที่มีการจัดเตรียม 

อย่างด ีถ่ายทอดให้สมาชกิหลายแสนคนได้ชมทัว่โลก เปิดโอกาส 

ให้สมาชิกในท่ีประชุมและท่ีอื่นได้รายงานสิ่งท่ีท�ำ เล่า

ประสบการณ์ ถ่ายทอดความปีติและสิ่งที่ได้เรียนรู้ รวมทั้ง 

ให้ผู ้ได้รับความช่วยเหลือได้แสดงความรู ้สึกซาบซึ้งและ
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ท�ำดี เรื่องนี้สอนให้รู้ว่า น่าจะต้อง "ปฏิวัติ" รายการทีวี ต้องมี 

สถานีโทรทัศน์อย่างฉือจี้

เหนือกว่าความประทับใจ คือความเลื่อมใสศรัทธาต่อ

พระธรรมาจารย์เจิ้งเหยียน ผู้มีบุญบารมี วิสัยทัศน์ และวัตร

ปฏบิติัอนัสะอาดและบริสทุธิข์องท่าน ความเลือ่มใสศรัทธาต่อ

อาสาสมคัรของฉอืจ้ี ซ่ึงมพีนัธะผกูพนัเป็นฟันเฟืองเหนียวแน่น

ขับเคลื่อนพันธกิจ และความเลื่อมใสศรัทธาต่อความส�ำเร็จ

สุดยอดของฉือจ้ีในทุกพันธกิจ ซ่ึงบางเร่ืองต้องบอกว่า "น่า

อัศจรรย์" เช่น สามารถสร้างโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทันสมัย 

ถึง 4 โรง และขนาดเล็กทันสมัยอีก 2 โรง โดยอาศัยเพียง 

เงนิบรจิาคและความเลือ่มใสศรทัธาต่อความโปร่งใสตรวจสอบ 

ได้ในการบริหารการเงิน ตลอด 47 ปี ไม่เคยมีปัญหาหรือ 

ข้อครหาใดๆ ทั้งๆ ที่มีเงินบริจาคมหาศาล ซึ่งสะท้อนความ

เป็นมอือาชพี ระบบการบรหิารการเงนิทีด่เียีย่มและจรยิธรรม

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง   

คุณค่าการเรียนรู้
การดูงานมูลนิธิฉือจี้ท�ำให้เกิดการเรียนรู้หลากหลาย

มากมาย ถ้าพิจารณาตามพันธกิจจะได้เรียนรู้การกุศลตาม

แนวทางพระโพธิสัตว์ การรักษาพยาบาลที่เชี่ยวชาญและ

เป็นมืออาชีพแต่มีจิตเมตตาสูง การศึกษาที่เป็นระบบ ครบ

วงจร และมีการบูรณาการ การปลูกฝังมนุษยธรรม คุณธรรม 

จริยธรรม และวัฒนธรรม ในทุกขณะ ทุกที่ และทุกวิถีทาง 

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ และการสอดแทรก

กิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน การบรรเทาทุกข์นานาชาติ แบบ 

"ถึงก่อนใคร แต่กลับหลังสุด" โดยไม่ค�ำนึงถึงความแตกต่าง

ใดๆ การรับบริจาคไขกระดูกที่ผูกโยงสายใยผู้ให้และผู้รับ 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่จริงจัง มีพลัง และก้าวหน้ากว่า

รฐับาล และงานอาสาสมคัรชมุชนทีเ่ข้มข้น เริม่ต้นด้วยคนใน

ท้องที่ สานสามัคคีจนเป็นภาคีนานาชาติ พันธกิจทั้งหมด 

โดดเด่นจนเป็นตัวอย่างของสังคมและต่างประเทศ

ถ้าพิจารณาวิชาหรือความรู้จะได้ดูหรือศึกษาภาวะ

ผูน้�ำแบบบญุญาบารมทีีม่วีสิยัทศัน์และกลยทุธ์เป็นเลศิในการ

บรหิารการเปลีย่นแปลง การตลาดเชงิสงัคม ในการระดมพล

คนอาสา การหาสมาชิกและเงินบริจาคจ�ำนวนมหาศาล การ 

จัดการความรู้ผ่านการประชุมทางไกล องค์การแห่งการ 

เรียนรู้ที่เผชิญปัญหา แก้ปัญหา พัฒนาระบบการท�ำงาน 

สะสมความรู้ และถ่ายทอดสู่บุคลากร การบริหารที่มีความ

เป็นมอือาชพีสงู เป็นระบบ ทนัสมยั “ไฮเทค” บนฐานปรชัญา 

ที่มีมาแต่โบราณกาล การบริหารการเงินที่มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ไร้ข้อครหา การบริหารงานจิตอาสาที่ยิ่งใหญ่

ที่สุด ทรงพลังมากที่สุด และประสบความส�ำเร็จมากที่สุด

ในโลก การสร้างระบบเครือข่ายและการบริหารเครือข่าย

สัมพันธ์บนพื้นฐานของชุมชนช่วยตนเอง ซึ่งใหญ่ที่สุดและ

ทรงพลังที่สุด การบริหารสถานีโทรทัศน์วิทยุที่มุ่งเผยแพร่

ความรัก ความดี และความมีเมตตา โดยไม่มีการโฆษณา  

ด้วยพลงัศรทัธาของสมาชกิและสงัคม และท้ายสดุ การเรยีนรู้ 

การสร้างภาพลักษณ์องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility) ซึง่จรงิจงั จรงิใจ ท�ำไปเพือ่ 

ความเมตตาและความรกัทีป่ราศจากเงือ่นไขและไม่มกีารแบ่งแยก

หากสนใจในความโดดเด่น จะได้เห็นความเป็นฉือจี้ 

ทีม่เีอกลกัษณ์ในหลายเรือ่ง ฉอืจีเ้ป็นพทุธศาสนาแนวทางการ

ปฏิบัติ (Buddhism in Actions) เพื่อช่วยเพื่อนมนุษย์ให้พ้น

ทุกข์ ไม่ใช่เอาแต่นั่งหลับตาภาวนา แต่ว่ามุ่งลงมือช่วยเหลือ

โดยอาศัยหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งตีความให้เข้าใจง่าย เมตตา 

คือความรักในเพื่อนมนุษย์โดยปราศจากเงื่อนไข กรุณา คือ 

ลงมือช่วยเหลือผู ้ตกทุกข์ได้ยาก มุทิตา คือยินดีในสิ่งที ่

ช่วยเหลือผู้อื่น และอุเบกขา คือไม่หวังสิ่งตอบแทน ฉือจี้

มีความง่ายในการถ่ายทอดธรรม โดยสอนว่า การท�ำงาน

คือการปฏิบัติธรรม รวมทั้งตีความพระโพธิสัตว์ให้มนุษย ์

เข้าถงึได้ง่าย คือทกุคนเปน็พระโพธสิตัว์ได้ด้วยการช่วยเหลอื 

ผู้อื่น และผู้ตกทุกข์ได้ยากเป็น “พระโพธิสัตว์แปลงร่าง” 

มาโปรดสัตว์ จึงต้องลงมือช่วยเหลือให้พ้นทุกข์ ปรัชญาพุทธ

ศาสนาที่เน้นการปฏิบัติตามหลักแห่งความง่ายท�ำให้ฉือจี ้

มีผลงานมหาศาล เพราะพลังงานมาก ความกลมกลืนสูง แต่

อัตตาต�่ำ

ฉือจี้มีลัษณะเด่น เห็นได้ชัดในเรื่องการให้ คือ ผู้ให้

ต้องใส่ใจและตั้งใจ ต้องยื่นให้ผู้รับทั้งสองมืออย่างอ่อนน้อม 

พร้อมกล่าวค�ำขอบคุณผู้รับ ซึ่งถือว่ามีบุญคุณที่เปิดโอกาส

ให้ตนเป็นผู้ให้ และการให้ในวิถีฉือจี้ต้องมีความเจาะจง ตรง 

คอื เงินบรจิาคไม่ส�ำคญั ทีส่�ำคญักว่าคอื การไป "ปลกุพทุธจติ" 

ให้คิดเมตตาช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก ซึ่งต้องท�ำบ่อยๆ อีก

ทั้งเพื่อไปสอบถามทุกข์สุขและชักชวนมาร่วมกิจกรรม และ

ประการสุดท้ายแต่ส�ำคัญมาก ความส�ำเร็จของฉือจี้เกิดจาก

ความส�ำเร็จของฉือจี้เอง นั่นคือ ผลงานที่โดดเด่น ความเป็น

มืออาชีพ ความโปร่งใสในการท�ำงาน และความไม่ด่างพร้อย 

ซึ่งเป็นที่ประจักษ์แก่สังคมมายาวนาน ท�ำให้เกิดพลังศรัทธา 

การชักชวนกันมาและการพูดแบบ "ปากต่อปาก" ซึ่งเป็นการ

ตลาดที่ยอดเยี่ยมที่สุด       

  

การประเมินคุณค่า
การศึกษาดูงานเป็นวิธีการพัฒนารูปแบบหนึ่ง จึง

สามารถประเมินผลด้วยวิธีการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่ง

มีหลายวิธี ที่อ้างอิงกันมากที่สุด คือวิธีการของ Kirkpatrick 

(1987) ซึง่ประเมนิผล 4 ระดบั คอื ปฏกิริยิา (Reactions) การ

เรยีนรู ้(Leaning) การเปลีย่นพฤตกิรรม (Behavior) และการ

เกิดผลงาน (Results) อาศัยการประเมินผลของ Kirkpatrick 

การดูงานมูลนิธิฉือจี้เกิดผลดีทั้ง 4 ระดับ : นักบริหารผู้ดูงาน

เกดิปฏิกิรยิาตอบสนองในทางทีด่มีาก เกดิการเรียนรู้มากมาย

หลายเรื่อง เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือทัศนคติอย่างเห็น 

ได้ชัด และเกิดผลงานตามมาหลังการศึกษาดูงาน

 

คุณค่าปฏิกิริยา
ปฎิกิริยาหมายถึงความรู้สึก “พึงพอใจ” หรือ "ไม่พึง

พอใจ" ของผูด้งูาน ในภาพรวมคณะผูด้งูานฉอืจีม้คีวามสนใจ 

พึงพอใจ สุขใจ และประทับใจในทุกเร่ืองที่ได้รับชม ไม่ว่า 

พนัธกิจ บุคคล ผลงาน อาคารสถานที ่และผลติภณัฑ์ รบัรูไ้ด้จาก

การพูดจา ท่าทีและการแสดงออกของคณะผู้ดูงาน ตั้งแต่ต้น 

จนจบได้พบชาวฉือจี้ที่มีเมตตา ส�ำรวมวาจา สุภาพ อ่อนโยน 

อ่อนน้อม พร้อมกล่าวค�ำขอบคุณทั้งๆ ที่เป็นผู้ให้ พวกเขา

มาคอยต้อนรับขับสู้ น�ำทาง พาชม อธิบาย และสุดท้าย 

ตั้งแถวโบกมือส่งแขกด้วยรอยยิ้ม "พิมพ์เดียวกัน" ความ

ประทับใจท�ำให้รูว่้า น่าจะศกึษาบคุลกิ พฤตกิรรม และวธิกีาร 

ในการรับแขกของชาวฉือจี้ เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางหรือ 

แบบอย่างในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพื่อสร้างความ 

ประทับใจในโอกาสแรก (First Impression) และการ

ประชาสัมพันธ ์ต ้อนรับขับสู ้ผู ้มาดูงานเพื่อสร ้างความ 

ประทับใจให้สุดๆ

ความประทบัใจต่อมา คอืบรรดาอากงและอาม่า ผูม้า 

อาสาคัดแยกขยะท่ีศูนย์ ต่างคนต่างคัดแยกขยะ แทบจะ 

ไม่สนทนา ราวกับว่า เป็นกิจกรรมที่น่าท�ำเหลือเกิน มีคน 

เดินดูเป็นหมู่คณะ ก็ไม่ละสายตาเงยหน้ามาดู ท�ำไม่รู้ไม่ชี้ 

ไม่มีส่ิงใดหันเหความสนใจได้ อย่างท่ีบอกไว้ การคัดแยกขยะ 

เป็นการปฏิบัติธรรมและฝึกสมาธิ จึงมีสติก�ำกับตลอดเวลา 

แม้ชราแต่ว่าผลงานมาก เนื่องจากมี “แรงจูงใจใฝ่กุศล” มี

สุขภาพดีและมีความสุข เพราะไม่ได้อยู่อย่างเบ่ือหน่าย  

เหงาๆ เงียบๆ และคิดมาก ปล่อยให้เวลาผ่านไปอย่างไร้

ประโยชน์ แต่ได้ท�ำงาน ซึง่เป็นการปฏบิตัธิรรมและช่วยเหลอื

สังคม ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและความรู้สึกมี

คณุค่า และได้เข้าสงัคมคนวยัเดียวกนั ซ่ึงส�ำคญัมากต่อจติใจ  

อารมณ์ และสุขภาพของคนสูงวยั อาม่าคนหนึง่อายุเกนิ 70 ปี 

ก่อนหน้านีส้ามวนัดสีีว่นัไข้ หลงัมาอาสาคดัแยกขยะ สขุภาพ

ดขีึน้เป็นล�ำดบัจนหายป่วยและแขง็แรงมาก ได้เหน็อากงและ

อาม่ามาท�ำงานจิตอาสา ท�ำให้เรียนรู้ว่า อย่าใช้คนสูงวัยแค่ 

"อยู่บ้านเลี้ยงหลาน" อย่ามองคนสูงวัยเป็น "คนอนาถา" ที่

ต้องให้หยูกยาและเบ้ียเลี้ยงยังชีพเพ่ือสงเคราะห์ ถึงเวลาที่

รัฐ สังคม และองค์การต้องเปลี่ยนมุมมองคนสูงวัยใหม่ แล้ว

ให้โอกาสได้ท�ำงานด้วยเงื่อนไขที่เหมาะสม โดยที่ความสูงวัย

ไม่เป็นอุปสรรค      

ที่ประทับใจกว่าจนน�้ำตาซึมด้วย "ปีติ" เกิดขึ้นใน

ระหว่างชมวีดิทัศน์แสดงการด�ำเนินพันธกิจทั้ง 8 โดยเฉพาะ

ตอนสงเคราะห์ผู ้ยากไร้สูงวัยท่ีถูกทอดท้ิงอย่างไม่มีความ

รังเกียจ และการสงเคราะห์ผ่าตัดทารกแฝดร่างติดกันจาก

ฟิลิปปินส์ท่ีโรงพยาบาลฮวาเหลียน ต่างมีความสุขเมื่อเห็น

ภาพเด็กทารกร่างติดกันนอนแบเบาะ หลังผ่าตัดปลอดภัย 

ต่อมาทั้งคู่อยู่ในชุดนักเรียนอนุบาล วิ่งเล่นในโรงเรียนอย่าง

สนุกสนาน จิตเมตตาอย่างหาได้ยากและความรักอันยิ่งใหญ่

ในแต่ละเหตุการณ์ตามพันธกิจ กระตุ้น “ต่อมความเมตตา” 

ของผู้มาเยือนให้เบ่งบาน จนเกิดอาการน�้ำตาไหลโดยไม่รู้ตัว 

กุศลกรรมเหนี่ยวน�ำดวงจิตให้คิดดี มีเมตตา อยากอาสา 



สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  109108  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เป็นหนังสืออ่านประกอบการเรียน ติดต่อท�ำความรู้จักกับ 

กรรมการฉอืจีใ้นประเทศไทย ตัง้ใจจดัไปดงูานฉอืจีท้กุปี และ

มีปณิธานเขียนหนังสือฉือจ้ีหนึ่งเล่ม ตามรอยท่านผู้ดูงาน 

มาแล้ว คือ นายแพทย์วิชัย โชควิวัฒน (เร่ืองเล่าจากชาว 

ฉือจี้, 2555) นายแพทย์อ�ำพล จินดาวัฒนะ (จิตอาสา พลัง

สร้างโลก, 2550) รศ.ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (ระบบการบริหาร

จัดการงานอาสาสมัคร, 2549) พระเดิมแท้ ชาวหินฟ้า, รัศมี 

กฤษณมิษ และสุวิดา แสงสนิท (การศึกษาแนวทางการปลูก 

จิตส�ำนึกคุณธรรมผ่านระบบการศึกษา : กรณีศึกษามูลนิธิ

พุทธฉือจี้, 2551) และพระไพศาล วิสาโล (ศาสตร์และศิลป์

แห่งการจัดการความดี : ศึกษากรณีมูลนิธิพุทธฉือจี้, 2552)

คุณค่าผลงาน
การประเมนิผลงานอนัเกดิจากการดงูานเป็นเรือ่งยาก 

ไม่อาจท�ำได้มากนักเพราะเป็นเหตุการณ์หลังการดูงาน 

อยากรู้ต้องติดตามดูผลกันต่อไปในระยะยาว เท่าที่สอบถาม

ติดตามผลได้ในขณะนี้มีเพียง 3 ราย รายแรกคือ คุณนงนาถ 

ศิริวัฒน์เวชกุล ผู้จัดการฝ่ายของธนาคารออมสิน หลังดูงาน

ได้น�ำสิ่งของที่เหลือใช้หรือเกินความจ�ำเป็นมาพิจารณา ว่า

จะบริจาคให้ใครเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น รวบรวม

ขวดพลาสติก กระดาษ และสิ่งของต่างๆ ให้แม่บ้านน�ำไป 

ชั่งขายเป็นรายได้พิเศษ บริจาคเสื้อผ้าแก่ผู้ยากไร้ หรือมอบ

ให้โรงพยาบาลน�ำไปจ�ำหน่ายเป็นรายได้สงเคราะห์คนจน 

ในขณะเดียวกันได้รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงานประหยัดไฟฟ้าด้วย

การปิดไฟ เคร่ืองปรับอากาศ และเครื่องคอมพิวเตอร์ตอน 

พกักลางวนัหรอืตอนทีไ่ม่ใช้งาน โดยมอบหมายให้ทกุคนปฏิบติั

และช่วยกันตรวจตราดูแล และพยายามพัฒนาการท�ำงาน 

ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยใช้ทรพัยากรให้น้อยทีส่ดุ ไม่ว่า 

เวลา ไฟฟ้า ประปา และเครื่องใช้ส�ำนักงาน

ด้วยเจตนาใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าที่สุด 

คุณนงนาถจึงท�ำการเปลี่ยนแปลงวิธีการส่งเอกสาร ซึ่งมี

ปริมาณมากในแต่ละวัน จากการถ่ายส�ำเนาเอกสารครั้งละ

หลายฉบับ แล้วเดินส่งเอกสารต่อหน่วยงาน เป็นการสแกน

ต้นฉบับเอกสารแล้วส่งทางอีเมลแทน ผลการด�ำเนินการ 

ใน 2 เดือน คือ เมษายนและเดือนพฤษภาคม 2556 พบว่า 

สามารถประหยัดเอกสารรวม 270 ฉบับ ลดการใช้กระดาษ 

100% และลดเวลาในการส่งเอกสารประมาณ 40 ชั่วโมงครึ่ง 

ประหยดัเวลาได้ 90% ตามตารางเปรยีบเทยีบ และยงัประหยดั

พนกังานเดนิส่งหนงัสอืได้ทนัท ีและประหยดัพืน้ทีเ่กบ็เอกสาร

ได้อีกมากในระยะยาว ดังตารางเปรียบเทียบ

ตามความต้องการหรือความจ�ำเป็นของผู้รับ มิใช่ให้แบบ 

"โปรยทาน" หรือ "หว่านแห" ฉือจี้จึงต้องมีการส�ำรวจความ

ต้องการก่อนลงมือให้ เช่น การให้ชุดนักเรียนเด็กยากไร้ จะ

ต้องมี "กองหน้า" ไปส�ำรวจและวัดตวัเดก็ก่อนตดั เดก็จงึได้รบั

ชุดนกัเรยีนใหม่ตามขนาดตวั แต่ถ้าเป็นผูร้บัฉอืจีก้ม็วีถิปีฏิบัติ

เช่นกนั ผูร้บัต้องซาบซึง้ในคณุค่าและน�ำ้ใจของผูใ้ห้ และผูร้บั

ต้องรู้จักความอดทนในการรอคอย

ฉือจ้ีมีลักษณะเฉพาะอีกอย่างซึ่งกล่าวอ้างได้ เป็น 

"องค์การแห่งการบูรณาการ" ซึ่งหมายถึง มีการรวมกันเป็น 

หนึง่เดยีวในทุกเรือ่ง ซึง่ยากทีจ่ะพบในหน่วยงานอืน่ ดงัตวัอย่าง

การบูรณาการคนและงานตามที่ได้กล่าวแล้ว อีกกรณีคือการ 

บูรณาการพันธกิจของฉือจี้ ทั้ง 8 อย่าง แยกกันตามประเภท 

และวัตถุประสงค์ แต่ท�ำหน้าที่พร้อมกัน ท�ำร่วมกันและ 

เสริมกัน โดยมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความเป็นพุทธะตาม

พรหมวหิารธรรม ดงัค�ำพดูทีว่่า “เดนิเพยีงก้าวเดยีวเกดิรอยเท้า 

ทั้งแปด” (พระเดิมแท้ ชาวหินฟ้า, รัศมี กฤษณมิษ และสุวิดา 

แสงสสีนทิ, 2551, น.24) เช่น พันธกจิการศึกษา มกีารปลกูฝัง 

มนุษยธรรม คุณธรรม และความดี การท�ำกุศล การรักษา

พยาบาล การรักษาสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน  

พันธกิจการรักษาพยาบาล ก็มีการกุศลสงเคราะห์ การ 

ปลูกฝังมนุษยธรรม คุณธรรม และความดี และมีการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและพลังงานเช่นกัน และพันธกิจการอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อม มีการปลูกฝังว่า การคัดแยกขยะเป็นการ 

ปฏิบัติธรรม น้อมน�ำจิตใจให้เป็นพุทธะ เปลี่ยนขยะเป็นเงิน

เพื่อน�ำไปใช้ในการกุศลและสนับสนุนสถานีโทรทัศน์เพ่ือ 

เผยแพร่ความรัก ความเมตตา และคุณงามความดี 

ฉอืจีย้งัมทีีน่่าเรยีนรูอ้กีอย่าง ซึง่ต่างจากทีไ่หนๆ ใครก็

เลียนแบบยาก นั่นคือ ฉือจี้มี "ทวิลักษณะ" ในหลายเรื่อง เป็น

เพียงมูลนิธิซึ่งน่าจะท�ำกิจกรรมเล็กๆ แต่กลับท�ำการใหญ่ๆ 

อาศัยแนวทางศาสนาซึ่งน่าจะโบราณแต่กลับมีวิชาการและ

เทคโนโลยีท่ีเลิศล�้ำน�ำสมัย มีการบริหารที่เป็นระบบและมี

ความเป็นมืออาชีพสูงมากแต่กลับขับเคลื่อนด้วยพลังอาสา

สมัคร มหีมอทีเ่ชีย่วชาญสงูมากแต่มเีมตตา จติอาสา และรูจั้ก

ขอบคณุคนไข้ มสีมาชกิและอาสาสมคัรร้อยพ่อพันแม่จ�ำนวน 

มหาศาลแต่กลับมีบุคลิกเป็นพิมพ์เดียวกัน ไม่ขัดแย้ง สับสน

และไม่วุน่วาย คนเหล่านีท้�ำงานเตม็ทีโ่ดยไม่มค่ีาจ้าง แถมยงั

ต้อง "ควักเนื้อตัวเอง" 

    

คุณค่าการเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูด้งูานเกดิการเปลีย่นแปลงความคดิ จติใจ และทศันคติ 

ในระดับหนึง่ ซ่ึงท�ำให้เกดิกศุลเจตนาท่ีจะกระท�ำกรรมด ีหรอื

มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตัวอย่างแรงกล้า 

ซึ่งไปมาก่อนหน้านี้ คือนายแพทย์วิทิต อรรถเวชกุล คุณหมอ 

“แบก” ความศรทัธากลบัมาเล่าในห้องบรรยายและห้องอาหาร 

ตอนพักเท่ียง ก่อนหน้ามาบรรยาย คุณหมอไปขอพบ 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนมธัยมศกึษา เพือ่หา “นกัเรยีนเหลอืขอ” 

ท่ีพอจะหาได้ คุณหมอเชือ่ว่าจะสามารถเปล่ียนแปลงเด็กพวกนัน้ 

ได้ด้วยความรักและความเมตตากรุณาตามแนวทางฉือจี้ 

การดูงานของคณะเราหนนี้ คณบดี คณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ รายงาน

ว่า เกิดแรงบันดาลใจ ท�ำให้ตั้งปณิธานที่จะช่วยเหลือสังคม 

ผู้ด้อยโอกาส และท�ำความดีอย่างจริงจัง โดยไม่มุ ่งหวัง 

สิ่งตอบแทน จะปฏิบัติตนให้เหมาะสมทั้งกาย วาจา และใจ 

และยังประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป จะยึดหลักพรหมวิหารธรรม

น�ำชวีติ จะปฏบิตังิานด้วยหลกัเมตตาธรรม เสยีสละความสขุ

ส่วนตนเพื่อผู้อื่น จะประหยัดและอดออมเงินวันละนิด ร่วม

กันหลายๆ คนในหลายๆ ประเทศ เพื่อช่วยเหลือผู้ตกทุกข์

ได้ยากหรือท�ำประโยชน์ต่อสังคมโลก และจะผลักดันญาติ 

พี่น้อง เพื่อน ผู้ใต้การบังคับบัญชา ลูกศิษย์ และคนในสังคม 

ให้รู้จักจิตอาสาช่วยเหลือสังคม

หั วหน ้ าคณะผู ้ ดู ง านอยาก เดิ นตามแนวทาง 

พระโพธิสัตว์ อยากท�ำงานจิตอาสา อยากปลูกเมตตาให ้

เบ่งบานในจิตใจ อยากเป็นผู้ให้มากขึ้น อยากใช้ทรัพยากร

และสิ่งของอย่างคุ้มค่าและประหยัด จึงรู ้สึกยินดีที่ยังใช้ 

"รถเก่ามือสอง" มีพฤติกรรมประหยัดน�้ำและไฟ ของกิน 

ของใช้ รวมทั้งกระดาษและถุงพลาสติก หาหนังสือเกี่ยวกับ 

ฉือจี้มาศึกษา โดยขอจากศูนย์คุณธรรมและส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ เผยแพร่งานของฉือจี้ 

ให้คนรู้จัก บรรยายเรื่องของฉือจี้สอดแทรกในการบรรยาย

ทุกครั้งที่มีโอกาส ก�ำหนดให้หนังสือฉือจี้ที่มีทั้งหมด 5 เล่ม
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 รายท่ีสอง เป็นผลงานรวมของผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ทัง้ 2 รุ่น หลงัการดู
งานได้จดัท าโครงการน าร่อง 2 โครงการ คือ "โครงกำรกำรคดัแยกขยะใส่ถงัใส ใส่ใจส่ิงแวดล้อม" และ "โครงกำร
รณรงค์ประหยดัน ้ำประหยดัไฟ" เพ่ือให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการคดัแยกขยะอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือปลกูฝังจิตส านกึในการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 โครงการคัดแยกขยะใส่ถังใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เร่ิมต้นด้วยการประชุม เตรียมถังขยะใสขนาดใหญ่และเล็ก 
ถุงใส่ขยะและสมุดบันทึก เต รียมสถานท่ีจัด เก็บขยะ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ และเร่ิมด าเนินการ ผลการด าเนิน
โครงการประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถน าขยะท่ีคดั

แล้วไปขายจ านวน 4 ครัง้ ได้เงินเพ่ิมขึน้ในแต่ละครัง้ ท่ี
ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความใส่ใจมากขึน้
ตามล าดับ ในขณะท่ีการใช้กระดาษของส านักงานใน
หน่วยงานลดลง ซึง่เกิดจากการรณรงค์ใช้กระดาษทัง้ 2 ด้าน   

ตารางเปรียบเทียบ จ�ำนวนเอกสารและเวลาที่ใช้ในการเดินส่งเอกสารกับการสแกนเอกสาร
ส่งทาง E-mail ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2556
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สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  111110  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

จากดูงานต้ังปณิธานจะนับถือความสามารถของผู้อ่ืน จะ 

ส่งเสริมผู้อื่นในการสร้างสรรค์ผลงานตามถนัด จะท�ำงาน 

ร่วมกับทีมงานด้วยความทุ่มเท และจะเชื่อถือทีมงานและ 

สร้างความเชื่อถือแก่ทีมงานเพื่อความส�ำเร็จร่วมกัน ที่ส�ำคัญ

คือ ในฐานะนักวิชาการ อาจารย์ชลธิศผุดความคิดใหม่ ยัง

ไม่มีใครท�ำในตลาดการฝึกอบรมพัฒนา ขอเรียกว่าความคิด 

“พทุธจติอสิระ” จะอทุศิรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่ต้องรอหรอื

ขอให้ใครมาช่วย (Individual Social Responsibility) ด้วย 

การบรกิารวชิาการเหมอืน “งานกศุล” คอื จะรบับรรยายและ

ให้ค�ำปรกึษาแก่องค์การและห้างร้าน โดยคดิค่าตอบแทนเป็น 

“เงินบริจาค” เจ้าภาพหรือหน่วยงานผูเ้ชญิต้องน�ำค่าตอบแทน

วทิยากรหรอืค่าทีป่รกึษาไปบรจิาคแก่องค์การกศุลและมลูนธิิ

ต่างๆ นับเป็น “กุศลศโลบาย” (อุบายให้เกิดกุศล) ที่ดียิ่ง 

“ยิงหน่ึงนัดได้นกหลายตัว” หรือ “ท�ำบุญหนึ่งคร้ังแตกบุญ

หลายต่อ” เจ้าภาพได้รับค�ำปรึกษา ได้พัฒนาบุคลากร ได้ท�ำ 

การกุศล และได้รับการหักลดหย่อนภาษี ส่วนอาจารย์ชลธิศ

ได้อทุศิตนท�ำกศุล (ให้ความรูโ้ดยไม่รบัสิง่ตอบแทน) ได้ความ 

นิยม (ได้รับการยกย่องสรรเสริญ) และได้ “ปันผลบุญ” 

(บุญอันไม่รู้จบที่เกิดจากกุศลจิตของผู้อื่น) จาก “หุ้น” ที่ได้

ลงทุนไปในครั้งแรก (กุศลจิตริเร่ิมในการให้โดยไม่รับค่าตัว) 

ความคิดริเริ่มเรื่องนี้ดีมาก จากเจตนารมณ์หรืออุดมการณ์ 

“เล็กๆ” จะเกิดอานิสงส์ “ยิ่งใหญ่” ซึ่ง “ต่อบุญ” ไปไม่รู้จบ

 

บทส่งท้าย
แสงแห่งปัญญา

การศึกษาดูงานผ่านไป คิดย้อนหลัง หยั่งรู้ว่า เกิด

ปัญญา (Wisdom) เมื่อมาฉือจี้ ปัญญานี้มีคุณค่ากว่าทรัพย์

ใดๆ คือ การให้ที่แท้ ธรรมกับการท�ำงานและพลังแห่งความ

ง่าย เริ่มต้นที่การให้ในความหมายที่ถูกต้อง ก่อนนี้เข้าใจผิด 

คิดว่า ผู้ให้ “ยิ่งใหญ่” หรือ “เหนือกว่า” ผู้รับ จึงนับเป็นผู้มี 

“บุญคุณ” จะให้ “อะไร” หรือ “อย่างไร” ก็ได้ การให้กลับ

กลายเป็น “การพอกอตัตา” ให้หนากว่าเก่า แทนทีจ่ะเป็นการ

ลดละสละกเิลสและความโลภ การให้ทีถ่กูต้องตามภมูปัิญญา

ต้องมีเมตตา ต้องให้ด้วยความอ่อนน้อมและขอบคุณผู้รับ 

เพราะถ้าไม่มีผู้รับ ตนจะเป็นผู้ให้ไม่ได้ และต้องให้อย่าง  

“ตัง้ใจ” และ “เจาะจง” ไม่ใช่ “การโปรยทาน” หรอื “เหวีย่งแห” 

ผู้รับจะต้องได้ในสิ่งที่ต้องการและเหมาะสมต่อผู้รับจริงๆ จึง

จะเป็นการให้ ไม่ใช่ได้ในสิ่งที่ผู้ให้อยากให้ ด้วยเหตุนี้ ฉือจี้ 

จึงมีการส�ำรวจความต้องการ ก่อนที่จะท�ำกุศลสงเคราะห์

หรอืบรรเทาทกุข์ เช่น ไปส�ำรวจและวัดตัวเดก็ยากจน แล้วจึง 

ตัดเสื้อและกางเกงนักเรียนขนาดตัวส่งไปให้ และการให้ที่ 

ถูกต้องเป็นการให้ที่ไม่มีเงื่อนไข ไม่ถูกจ�ำกัดด้วยเพศ สีผิว 

เชื้อชาติ ศาสนา หรืออคติใดๆ ต้องเป็นไปด้วยความรักใน

เพื่อนมนุษย์อย่างแท้จริง

การให้โดยไม่มีเงื่อนไขอาจท�ำให้มีใครโต้แย้ง เดี๋ยวนี ้

มีผู้ไม่เห็นด้วยในการช่วยโดยไม่แยกแยะ การให้ทานผิดๆ 

ส่งเสรมิให้เพิม่ขอทาน การหลอกลวงต้มตุน๋ให้ท�ำบญุ รวมทัง้ 

การขโมยเด็กและท�ำให้พิการเพื่อน�ำมาขอทาน จึงเกิด 

“ปรัศนี” จะให้ดีหรือไม่ ใจหนึ่งอยากท�ำดี คิดอีกทีกลัว 

ถูกหลอก เกรงว่าความกรุณาจะน�ำมาซึ่งการท�ำร้ายเด็กและ

สังคม พระธรรมาจารย์สอนว่า “ให้เงินผิดคนดีกว่าการไม่ให้

เงนิผูท้ีจ่�ำเป็นต้องได้รบั” นัน่หมายความว่า หากว่ามเีหลอืพอ 

เผื่อแผ่ แม้ให้ผิดคนไปบ้างก็ยังดีกว่า เพราะว่ายังไง ก็ได ้

ช่วยเหลือผู้เดือดร้อน ผู้ให้จึงไม่ควรทุกข์ เสียความรู้สึกที่ให้

ผดิคน และไม่กังวลจนมองข้ามความเดอืดร้อน แล้วผูใ้ห้จะได้ 

“ความสขุเตม็ๆ” จากการให้ ไม่เชือ่ลองคดิด ูกรณใีดรบกวน 

จิตใจมากกว่า รู้ว่า ช่วยเหลือผิดคน กับรู้ว่า เพิกเฉยละเลย

ผู้มีทุกข์ ทัศนะพระธรรมาจารย์สอดคล้องกับภาษิตกฎหมาย 

“ปล่อยคนผดิไปสบิคนดกีว่าผูบ้รสิทุธิถ์กูลงโทษ” เป็นสิง่ยนืยนั

ว่าท่านถูกต้อง    

คนเราเข้าใจการให้ไม่ถูกต้อง ต่างจ้องจะเป็นผู้รับ

มากกว่าเป็นผู้ให้ โดยเข้าใจว่า ผู ้รับได้ ผู ้ให้เสีย เป็น 

ผู้รับดีเพราะมีความสุขในการได้รับ บ�ำบัดสิ่งที่ต้องการ ผู้มี

ปรีชาญาณจะรู้ว่า ผู้ให้มีความสุขมากกว่า คงทนกว่า และ

แน่นอนกว่าความสุขของผู้รับ เพราะผู้รับได้เฉพาะสิ่งที่ “ยัง

ขาดอยู่” ได้เพียง “ชั่วครั้งชั่วคราว” เกิดความสุข “เพียง

สัน้ๆ” แล้วสขุนัน้กผ่็านไป จะมใีครให้หรือไม่ และจะได้กีค่ร้ัง 

อยู่ที่ใจของผู้ให้ จึงไม่แน่นอน แต่ผู้ให้ได้ “ส่วนเพิ่ม” ไม่ใช่

เติม “ส่วนขาด” ความสุขของผู้ให้อยู่ในใจตลอดกาล และ

เป็นความสุขที่แน่นอนเพราะขึ้นอยู่กับใจของผู้ให้เอง ผู้ให้จึง

รายที่สอง เป็นผลงานรวมของผู้บริหารของส�ำนักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ทั้ง 2 รุ่น หลังการดูงานได้ 

จัดท�ำโครงการน�ำร่อง 2 โครงการ คือ "โครงการการ 

คดัแยกขยะใส่ถงัใส ใส่ใจสิง่แวดล้อม" และ "โครงการรณรงค์

ประหยัดน�้ำประหยัดไฟ" เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความ

ส�ำคัญในการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

และเพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกในการมีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม

โครงการคดัแยกขยะใส่ถงัใส  ใส่ใจสิง่แวดล้อม  เริม่ต้น 

ด้วยการประชุม เตรยีมถงัขยะใสขนาดใหญ่และเลก็ ถงุใส่ขยะ 

และสมุดบันทึก เตรียมสถานที่จัดเก็บขยะ ประชาสัมพันธ์

โครงการ และเริ่มด�ำเนินการ ผลการด�ำเนินโครงการประสบ
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จ�ำนวน 4 ครั้ง ได้เงินเพิ่มขึ้นในแต่ละครั้งที่ด�ำเนินการ แสดง

ให้เห็นว่าบุคลากรมีความใส่ใจมากขึ้นตามล�ำดับ ในขณะที่

การใช้กระดาษของส�ำนักงานในหน่วยงานลดลง ซึ่งเกิดจาก

การรณรงค์ใช้กระดาษทั้ง 2 ด้าน

ส�ำหรับโครงการรณรงค์ประหยัดน�้ำประหยัดไฟ ได้

ชักชวนและขอความร่วมมือบุคลากรช่วยกันประหยัดน�้ำ 
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การใช้งาน ซ่ึงเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใช้ได้นาน

และทนทาน ลดปรมิาณการกลายเป็นขยะก่อนเวลาอนัสมควร

ผู้บริหารของส�ำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์

เปิดใจว่า การเข้ารับการอบรมและดูงานในโครงการท�ำให้

เกิดแรงบันดาลใจในการน�ำความรู้มาแบ่งปันผู้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น และ “ต่อยอด” ความคิดในการ 

จัดท�ำโครงการและขยายผลการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
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ความคดิสร้างสรรค์และความแขง็ขนัในการมส่ีวนร่วมคดิและ 

ร่วมท�ำกิจกรรมดีๆ อย่างจริงจังและยั่งยืน

รายที่สามเป็นเรื่องของ ผศ.ดร.ชลธิศ เอี่ยมวรวุฒิกุล 

คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลับ 
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 รายท่ีสอง เป็นผลงานรวมของผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ทัง้ 2 รุ่น หลงัการดู
งานได้จดัท าโครงการน าร่อง 2 โครงการ คือ "โครงกำรกำรคดัแยกขยะใส่ถงัใส ใส่ใจส่ิงแวดล้อม" และ "โครงกำร
รณรงค์ประหยดัน ้ำประหยดัไฟ" เพ่ือให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัในการคดัแยกขยะอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือปลกูฝังจิตส านกึในการมีสว่นร่วมในการประหยดัพลงังานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 โครงการคัดแยกขยะใส่ถังใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เร่ิมต้นด้วยการประชุม เตรียมถังขยะใสขนาดใหญ่และเล็ก 
ถุงใส่ขยะและสมุดบันทึก เต รียมสถานท่ีจัด เก็บขยะ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ และเร่ิมด าเนินการ ผลการด าเนิน
โครงการประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถน าขยะท่ีคดั

แล้วไปขายจ านวน 4 ครัง้ ได้เงินเพ่ิมขึน้ในแต่ละครัง้ ท่ี
ด าเนินการ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความใส่ใจมากขึน้
ตามล าดับ ในขณะท่ีการใช้กระดาษของส านักงานใน
หน่วยงานลดลง ซึง่เกิดจากการรณรงค์ใช้กระดาษทัง้ 2 ด้าน   
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  ส าหรับโครงการรณรงค์ประหยดัน า้ประหยัดไฟ ได้ชกัชวนและขอความ
ร่วมมือบุคลากร ช่วยกนัประหยดัน า้และประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงาน ด้วยการติด
ประกาศท่ีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ ห้องน า้และโถงทางเดิน รวมทัง้เสียงตามสาย และ
จดัท ารายการตรวจสอบการปิดไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยมอบหมายให้ผู้ ท่ีออกจากส านักงานเป็นคนสุดท้าย มีหน้าท่ีตรวจสอบและ
บันทึกก่อนออกไปทานข้าวกลางวันและก่อนกลับบ้าน การด าเนินการประสบ
ผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถลดค่าไฟฟ้าในปีปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ี
แล้วในช่วงเวลาเดียวกนั  

  นอกจากนัน้ ยงัมีมาตรการให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดแูลอาคารสถานท่ี ตรวจสอบ บ ารุงรักษาและ
ซอ่มแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ไมต้่องรอจนเสีย เสื่อมสภาพหรือหมดอายกุารใช้งาน ซึง่เป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่ ใช้ได้นานและทนทาน ลดปริมาณการกลายเป็นขยะก่อนเวลาอนัสมควร 

ผู้บริหารของส านกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์เปิดใจวา่ การเข้ารับการอบรมและดงูานในโครงการ
ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจในการน าความรู้ มาแบ่งปันผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัชัน้ และ “ต่อยอด” ความคิด
ในการจดัท าโครงการและขยายผลการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลงังาน รวมทัง้กระตุ้นบุคลากรในทุกหน่วยงาน ให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์และความแข็งขนัในการมีสว่นร่วมคิดและร่วมท ากิจกรรมดีๆ อย่างจริงจงัและยัง่ยืน 

รายท่ีสามเป็นร่ืองของ ผศ.ดร.ชลธิศ เอ่ียมวรวฒิุกุล คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
กลบัจากดงูานตัง้ปณิธาน จะนบัถือความสามารถของผู้อื่น จะส่งเสริมผู้อื่นในการสร้างสรรค์ผลงานตามถนดั จะ
ท างานร่วมกับทีมงานด้วยความทุ่มเท และจะเช่ือถือทีมงานและสร้างความเช่ือถือแก่ทีมงานเพ่ือความส าเร็จ
ร่วมกัน ท่ีส าคัญคือ ในฐานะนักวิชาการ อาจารย์ชลธิศผุดความคิดใหม่ ยังไม่มีใครท าในตลาดการฝึกอบรม
พัฒนา ขอเรียกว่าความคิด “พุทธจิตอิสระ” จะอุทิศรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่ต้องรอหรือขอให้ใครมาช่วย 
(Individual Social Responsibility) ด้วยการบริการวิชาการเหมือน “งานกุศล” คือ จะรับบรรยายและให้
ค าปรึกษาแก่องค์การและห้างร้าน โดยคิดค่าตอบแทนเป็น “เงินบริจาค” เจ้าภาพหรือหน่วยงานผู้ เชิญต้องน า
คา่ตอบแทนวิทยากรหรือคา่ท่ีปรึกษา ไปบริจาคแก่องค์การกศุลและมลูนิธิตา่งๆ นบัเป็น “กุศลศโลบาย” (อบุายให้
เกิดกศุล) ท่ีดีย่ิง “ยิงหนึ่งนดัได้นกหลายตวั” หรือ “ท าบุญหนึ่งครัง้แตกบุญหลายต่อ” เจ้าภาพได้รับค าปรึกษา ได้
พฒันาบุคลากร ได้ท าการกุศลและได้รับการหักลดหย่อนภาษี ส่วนอาจารย์ชลธิศได้อทิุศตนท ากุศล (ให้ความรู้
โดยไม่รับสิ่งตอบแทน) ได้ความนิยม (ได้รับการยกย่องสรรเสริญ) และได้ “ปันผลบุญ” (บุญอนัไม่รู้จบท่ีเกิดจาก
กศุลจิตของผู้อื่น) จาก “หุ้น” ท่ีได้ลงทนุไปในครัง้แรก (กศุลจิตริเร่ิมในการให้โดยไมรั่บคา่ตวั) ความคิดริเร่ิมเร่ืองนีด้ี
มาก จากเจตนารมณ์หรืออดุมการณ์ “เลก็ๆ” จะเกิดอานิสงส์ “ย่ิงใหญ่” ซึง่ “ตอ่บญุ” ไปไมรู้่จบ  

 

19 
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(Individual Social Responsibility) ด้วยการบริการวิชาการเหมือน “งานกุศล” คือ จะรับบรรยายและให้
ค าปรึกษาแก่องค์การและห้างร้าน โดยคิดค่าตอบแทนเป็น “เงินบริจาค” เจ้าภาพหรือหน่วยงานผู้ เชิญต้องน า
คา่ตอบแทนวิทยากรหรือคา่ท่ีปรึกษา ไปบริจาคแก่องค์การกศุลและมลูนิธิตา่งๆ นบัเป็น “กุศลศโลบาย” (อบุายให้
เกิดกศุล) ท่ีดีย่ิง “ยิงหนึ่งนดัได้นกหลายตวั” หรือ “ท าบุญหนึ่งครัง้แตกบุญหลายต่อ” เจ้าภาพได้รับค าปรึกษา ได้
พฒันาบุคลากร ได้ท าการกุศลและได้รับการหักลดหย่อนภาษี ส่วนอาจารย์ชลธิศได้อทิุศตนท ากุศล (ให้ความรู้
โดยไม่รับสิ่งตอบแทน) ได้ความนิยม (ได้รับการยกย่องสรรเสริญ) และได้ “ปันผลบุญ” (บุญอนัไม่รู้จบท่ีเกิดจาก
กศุลจิตของผู้อื่น) จาก “หุ้น” ท่ีได้ลงทนุไปในครัง้แรก (กศุลจิตริเร่ิมในการให้โดยไมรั่บคา่ตวั) ความคิดริเร่ิมเร่ืองนีด้ี
มาก จากเจตนารมณ์หรืออดุมการณ์ “เลก็ๆ” จะเกิดอานิสงส์ “ย่ิงใหญ่” ซึง่ “ตอ่บญุ” ไปไมรู้่จบ  

 



สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  113112  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มีอสิรภาพเตม็ทีใ่นการบนัดาลความสขุแก่ตน แต่การให้ทีแ่ท้

มข้ีอแม้อกีข้อ ต้องให้โดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน จงึจะได้อานสิงส์

ในการให้ หากให้เพราะหวงัหรอือยากดงั นัน่เป็น "การลงทนุ" 

ซ่ึงแน่นอนว่า น่าจะเกิดความเสี่ยงและความเครียดเพราะ 

ต้องลุ้น และอาจขาดทุน ผิดหวังหรือพังเพราะถูกจับได้ว่า 

“สร้างภาพ” น�ำไปสู่ความทุกข์

เมื่อคิดใคร่ครวญให้ดี ผู้มีปัญญาจะรู้ว่า ทั้งสองฝ่าย 

ต่างเป็นผู้ให้ ไม่มีใครเป็นเพียงผูรั้บ เพราะผูรั้บทีแ่ท้พร้อมแปร

เป็น “ผู้ให้” ในเวลาเดียวกัน พุทธศาสนาสอนเช่นนี้ เมื่อมี 

ผู้เจตนาจะให้ ตั้งใจจริง หากผู้รับแสดงอาการไม่ปรารถนา

หรือว่าไม่อยากได้ ผู้จะให้ย่อมเสียใจ และไม่ใช่ผู้ให้เพราะ 

ไม่ครบองค์ประกอบ ผูรั้บจงึควรเป็น “ผูใ้ห้” ด้วยการรับอย่าง

ไม่มีเง่ือนไขเช่นเดียวกับการให้ เกิดเป็นสมการหรือสมดุล 

แห่งการให้และรบั เมือ่เป็นผูใ้ห้ต้องค�ำนงึถงึความต้องการของ

ผู้รับ ให้โดยไม่ชักช้า แต่ว่านอบน้อมและอ่อนโยน เมื่อเป็น

ผู้รับต้องซาบซึ้งในน�้ำใจของผู้ให้ และต้องรู้จักอดทนรอคอย  

ถัดจากการให้ ได้ใคร่ครวญทบทวนเร่ืองการท�ำงาน 

ท่านพุทธทาสสอนว่า “ธรรมคือการท�ำงาน” ฟังแล้วกไ็ม่เข้าใจ 

ไม่รู้ความหมาย ธรรมก็คือธรรม การท�ำงานก็คือการท�ำงาน 

เป็นคนละเรือ่งกนั เมือ่พดูถงึปฏบิตัธิรรม จะนกึถงึการนุ่งขาว

ห่มขาว ถือบวช สวดมนต์ เข้าวัดฟังธรรม ครั้นแล้วก็บังเกิด 

“ความสว่างวาบทางปัญญา” เมื่อได้มาฉือจี้ เพราะมีค�ำสอน

ของพระธรรมาจารย์ “การท�ำงานคอืการปฏบิตัธิรรม” ได้เห็น

การคดัแยกขยะของบรรดาอาม่า กห็ยัง่รูว่้า การท�ำงานกบัการ

ปฏิบัติธรรมเกาะเกี่ยวเป็นเรื่องเดียวกันได้ การคัดแยกขยะ

ขณะที่ท�ำสมาธิโดยมีสติก�ำกับ และท�ำด้วยจิตส�ำนึกในการ

เดินตามรอยพระโพธิสัตว์ ซึ่งมีพรหมวิหารธรรมน�ำทาง ตาม

ค�ำสอนนี้ ความดี กุศลกรรม และการปฏิบัติธรรมจึงท�ำได้

ทกุที ่ไม่ต้องมวีดั ไม่ตอ้งมพีระปฏมิา และเบือ้งหน้าไม่ต้องมี 

ผู้เข็ญใจให้ช่วยเหลือ

การมองงานเป็นการปฏิบัติธรรมน�ำความสุขมาสู่การ

ท�ำงาน ในขณะท่ีมีคนไม่น้อยท�ำงานด้วยความทุกข์ เพราะ

งานไม่สนุก ไม่มีค่า ไม่ส�ำคัญ ไม่ท้าทาย น่าเบื่อหน่าย และ

ซ�ำ้ซากจ�ำเจ ทัง้ๆ ทีม่เีงนิเดอืนค่าจ้างให้ แต่อาม่าและชาวฉอืจ้ี 

ไม่เป็นเช่นนี้ ท�ำงาน "เต็มก�ำลัง" ทั้งๆ ที่เป็นงานคัดแยกขยะ

และไม่มค่ีาจ้าง ความแตกต่างอยู่ท่ีมมุมองเท่านัน้เอง ต่างกนั 

นิดเดียว แต่ผลต่างกันมหาศาล พระธรรมาจารย์ยังสอนว่า 

งานทุกอย่างส�ำคัญหมด ไม่มีงานไหนไม่ส�ำคัญ และทุกคน

เท่าเทียมกันหมด ชาวฉือจี้จึงไม่เลือกงาน ไม่เกี่ยงงาน และ

ไม่รู้สึกต�่ำต้อยหากต้องท�ำงานคัดแยกขยะ 

ในขณะท่ีฉือจ้ีใช้การปลูกฝัง ทฤษฎีฝรั่งต้ังหน้าตั้งตา 

แสวงหางาน "ที่น่าพึงปรารถนา" ซึ่งได้แก่งานที่ "ท้าทาย" 

และ "มีความหมาย" รวมท้ัง "มีความรับผิดชอบ" และ "มี

ความส�ำเร็จ" วิธีคิดเช่นนี้มีปัญหา เพราะว่าเมื่อมีงานที่น่าพึง

ปรารถนา ก็มีงาน "ที่ไม่น่าอภิรมย์" ซึ่งได้แก่ งานที่ไม่ท้าทาย 

ไร้ความหมาย ความรับผิดชอบต�่ำ และท�ำไปก็เท่านั้น งาน

เหล่านี้มีมากกว่าด้วยซ�้ำ แล้วจะท�ำอย่างไรให้คนส่วนใหญ่

เต็มใจท�ำงานพวกนี้ ในขณะที่มีความล�ำบากและเหนื่อยยาก

ในการหางานที่น่าปรารถนา มาป้อนผู้ปฏิบัติงานส่วนน้อย 

แต่ฉือจี้ไม่มีปัญหา เพราะว่างานทุกอย่างมีค่าเท่ากัน

สดุท้ายคอืความง่าย ซึง่เป็น "ขมุพลงั" และ "ความขลัง" 

แห่งความส�ำเร็จ ฉือจ้ีมีวิธีตีความพุทธศาสนาให้เข้าใจง่าย  

เพือ่ให้ปฏบิตัไิด้ง่ายและเกดิก�ำลงัใจในการลงมอื สอนว่า ทกุคน 

มีพุทธจิตอยู่ในตัวและต่างเป็นพระโพธิสัตว์ และผู้ตกทุกข์

ได้ยากเป็นพระโพธิสัตว์แปลงร่างมาให้เราโปรดสัตว์ อย่างนี้

เข้าใจง่ายและเกิดแรงใจในการปฏิบัติตาม ฉือจี้ไม่มีทฤษฎี

และวิธีท่ีซับซ้อน สอนง่ายๆ เรื่องความรัก ความดี ความ

สามัคคี ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม ฉือจี้ไม่มีพระเอก 

ไม่มคีนเก่ง คนเดียวท�ำงานใหญ่ไม่ได้ ต้องร่วมใจกนัหลายคน 

สอนเรือ่งศรทัธา อย่าประเมนิตนต�ำ่ ทกุอย่างเป็นไปได้ หากใจ

เราพร้อมและเชื่อมั่น ไม่มีอะไรเป็นข้อจ�ำกัดในการช่วยเหลือ

ผู้อื่น ไม่มีอะไรเกินก�ำลัง หากเรามีพลังตั้งใจและมีศรัทธาที่

จะท�ำอย่างจริงจัง และท�ำทุกอย่างด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์

และเชือ่ถอืได้ ท่ีส�ำคัญ อย่าพูดถงึแต่อุดมการณ์ของฉอืจี ้ต้อง
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