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การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถ (Competency 

Development) ถือเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่ส�ำคัญเพื่อช่วย

พัฒนาบุคลากรขององค์กรและใช้ต่อยอดในการบริหาร 

จัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยต้องน�ำไปใช้งานต่อในเรื่อง 

การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance Management) 

การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) และการจ่าย

ผลตอบแทน (Payment) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่ 

คนที่ท�ำงานในงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่าน้ันที่ต้องเข้าใจ

และรู้เรื่อง แต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง 

ต้องมีความเข้าใจเร่ืองเหล่าน้ีด้วยเพราะเร่ืองสมรรถนะ 

ขีดความสามารถ (Competency) คนในระดบัหวัหน้างานข้ึนไป  

ต้องใช้สิง่เหล่าน้ีเป็นตวัช่วยดแูลและรักษาพนักงานเอาไว้ โดย

จะไม่ได้พึง่แต่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลให้ช่วยดแูลเพียงฝ่ายเดยีว

นอกจากน้ี เป็นที่รู้กันอยู่แล้วว่าสมรรถนะขีดความ

สามารถ (Competency) คอื ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะ

ที่จ�ำเป็นของบุคคลในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ ม ี

ผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานทีก่�ำหนดหรือสงูกว่าซึง่ต้อง 

มีการประเมินเพื่อน�ำใช้ต่อกับงานทรัพยากรบุคคลด้านอื่นๆ 

แต่สิ่งที่ต้องเพิ่มเข้ามาในความหมายปัจจุบันตัวสมรรถนะ

ขีดความสามารถ (Competency) จะต้องเป็นเคร่ืองมือ

ที่ช ่วยพัฒนาบุคลากรให้ท�ำงานตอบกลยุทธ์องค์กรและ

ธุรกิจได้ด้วย ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ 

(Competency Development) จึงไม่ใช่สิ่งที่ท�ำข้ึนจาก

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ต้องเริ่มจากการได้พูดคุยกับ 

การพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ
ในยุคปัจจุบัน

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

HR Tips ธรรมนูญ มิตรเทวิน และอัมรินทร์ พาราพิบูลย์
ที่ปรึกษาอาวุโส บริษัท เดอะไนล์ จ�ำกัด

ผูบ้ริหารระดบัสงูถึงวิสยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธ์ และทศิทางธรุกจิ 

ขององค์กร เพื่อน�ำมาเป็นแกนหลักในการพัฒนาสมรรถนะ 

ขีดความสามารถ (Competency Development) ด้วย

ส�ำหรับองค ์ประกอบโดยทั่วไปที่ต ้องเ ร่ิมท�ำคือ 

Competency Model ที่ต้องตอบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 

และทิศทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งจะใช้เป็นกรอบเพื่อท�ำ Core 

Competency,  Managerial Competency และ Functional  

Competency ในล�ำดับต่อไป และน�ำสมรรถนะขีดความ

สามารถที่ได้นี้มาเขียน Competency Dictionary, Type of 

Proficiency Level และ Behavioral Indicator ต่อไป ซึ่งใน

ส่วนของ Proficiency Level ในปัจจบุนัน้ีกจ็ะไม่ใช่มรีะดบัของ 

Management และ Specialist เท่านั้น แต่เริ่มมีการท�ำ ใน

ระดบัทีต่อบ Business Value น่ันคอื พฤติกรรมทีแ่สดงออกถงึ

สมรรถนะขีดความสามารถจะต้องตอบสนองกลยุทธ์องค์กร 

สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีคุณค่าต่อธุรกิจอีกด้วย

จะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ 

(Competency Development) จึงไม่ใช่เร่ืองของงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็นเร่ืองที่ทั้งองค์กร

ต้องให้ความส�ำคญั ผูบ้ริหารระดบัสงูต้องเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การพัฒนาด้วยเพราะสิ่งน้ีถือว่าเป็นจุดที่สามารถสร้างความ

แตกต่างได้อย่างหน่ึงให้กับองค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

และอาจเป็นตัวช้ีวัดความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อต่อสู้

และอยู่รอดในธุรกิจได้เป็นอย่างดี
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