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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห ทุนทางจิตวิทยา ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงาน

สายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะหการรับรูการสนับสนุนขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพ

ของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย และ 3) เพื่อวิเคราะหความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของ

พนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่ทำงานในธุรกิจสายการบินตนทุนต่ำในประเทศ

ไทย 5 สายการบิน จำนวน 400 ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

สะดวก สถิติที่ใชไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทุนทางจิตวิทยา สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำใน

ประเทศไทยในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) การรับรูการสนับสนุนขององคกร สงผลตอความ

พอใจในอาชีพ ของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 

3) ความพอใจในอาชีพ สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

The objectives of the research were as follows: 1) to analyze the effect between 

psychological capital and career satisfaction of low-cost airline employees in Thailand, 2) to analyze 

the effect between perceived organization support and career satisfaction of low-cost airline 

employees in Thailand, and 3) to analyze the effect between career satisfaction and well-being of 

low-cost airline employees in Thailand. The samples were 400 employees working in 5 low-cost 

airlines in Thailand and questionnaires were the research instrument and use a convenience 

sampling. SPSS for window was used to analyze the data. Simple linear regression analysis was used 

statistic. 

The finding revealed that were: 1) the psychological capital affect career satisfaction of low-

cost airline employees in Thailand as a whole significant at the 0.05 level. 2) the perceived 

organization support affect career satisfaction of low-cost airline employees in Thailand as a whole 

significant at the 0.05 level. 3) the career satisfaction affect well-being of low-cost airline employees 

in Thailand as a whole significant at the 0.05 level. 
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บทนำ  

ความสำคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

จากสภาพทางสังคมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสูโลกไรพรหมแดน ขอมูลขาวสารที่ไมหยุดนิ่งและ

เชื่อมโยงกันทั่วโลก ผนวกกับการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 อยางรวดเร็ว สงผลใหเศรษฐกิจ การจางงาน และวิธีการ

ทำงานไดเปลี่ยนไปจากเดิม จนทำใหการใชชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เพราะตองปรับตัวใหทันกับ

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงสงผลใหคนในสังคมตองใชชีวิตภายใตสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

ทำใหรูปแบบการใชชีวิตของคนทำงานสวนใหญหันไปใหความสำคัญกับการทำงานมากข้ึน เพราะตองการรายได 

ตองการสวัสดิการที่ดี เพื่อนำไปสูคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งในดานของความมั่นคงในหนาที่การงาน และการยอมรับจากสังคม 

จนทำใหมีความสุขในชีวิตลดนอยลง (Cotofan, J. E., Golin, M., Kaats, M., & Ward, G.,2021)  

หลังการฟนตัวจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 นั้น ความตองการเดินทางโดยสารดวยเคร่ืองบิน

จะเพิ่มสูงข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สืบเนื่องมาจากผูคนขาดการเดินทางทองเที่ยวมาเปนเวลานาน ประกอบกับ

สภาวะเศรษฐกิจที่แข็งแกรงข้ึน และผูบริโภคมีเงินออมมากข้ึนในชวงระหวางการลอคดาวน ซึ่งอุตสาหกรรมการบิน

จะตองเผชิญกับความทาทายในเร่ืองการเปด พรมแดนประเทศอีกคร้ังหนึ่ ง การยกเลิกมาตรการการกักตัว 

(quarantine) นอกจากนี้ ความทาทายประการสำคัญอีกประการหนึ่งที่อุตสาหกรรมการบินตองเผชิญ ไดแก การเตรียม

ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะมาตรการดานความปลอดภัยและการปองกันการแพรระบาดของโรค

สำหรับบุคลากร การบิน ทั้งลูกเรือและเจาหนาที่ภาคพื้นดิน และผูโดยสาร รวมถึงการมีระบบการจัดการขอมูลแบบ

ดิจิทัล ในเร่ืองการรับรองการไดรับวัคซีนและการตรวจคัดกรองเชื้อ ตลอดจนการบริหารจัดการทาอากาศยาน เพื่อลด

การสัมผัสและลดความแออัดที่ทาอากาศยานดวย ดังนั้น แนวทางการปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคล ถือวามีความสำคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดวยเทคโนโลยีและความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ทำใหเกิดการแขงขันระหวางองคกรอยางแทจริง ดังนั้น องคกรจึงจำเปนตองดำเนินการบางอยางที่

แตกตางออกไปจากเดิม เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่เกิดข้ึน (Civil aviation training center, 2021) 

จากปรากฏการณดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา องคกรตางๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน ไดเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการสรางความสุขในการทำงาน ความเปนอยูที่ดีของชีวิต จนทำใหเกิดกระแสการสรางความสุขในการ

ทำงาน ไดเร่ิมแพรหลายมากยิ่งข้ึน เพราะตองการสรางแรงจูงใจในการทำงานใหแกบุคลากร เพื่อใหเขาเหลานั้นรูสึกถึง

การมีสวนรวมในการทำงาน รูสกึทำงานแลวมีความสุข รูสึกถึงความมั่นคงในงาน การเจริญเติบโตกาวหนากระตือรือรน

ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย สนุกกับงาน รวมถึงความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมที่ทำงานที่

ดี จะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ทำ ก็จะสงผลใหพนักงานเหลานั้นมี

ความสุขในการทำงาน ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเร่ือง ทุนทางจิตวิทยา การรับรูการสนับสนุนขององคกร และความพึงพอใจ

ในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยเนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการบิน

ตนทุนต่ำในประเทศไทย หลายองคกรเกิดปญหาในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนจำนวนมาก ทำใหพนักงานใน

องคกรปฏิบัติหนาที่ไดไมเต็มที่ ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาควรจะทำการศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดผลกระทบในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองคกร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาตัวแปรตางๆ โดยผูวิจัยไดกำหนดทุนทางจิตวิทยา และการรับรูการ

สนับสนุนขององคการ เปนตัวแปรตน ความพึงพอใจในอาชีพและความผาสุกขององคกร เปนตัวแปรตาม เพื่อนำมา

พัฒนาการบริหารจัดการองคกร ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อวิเคราะหทุนทางจิตวิทยา ที่สงผลตอความพอใจในอาชพีของพนักงานสายการบินตนทนุต่ำในประเทศ

ไทย 

 2.  เพื่อวิเคราะหการรับรูการสนับสนุนขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบนิ

ตนทุนตำ่ในประเทศไทย 

 3.  เพื่อวิเคราะหความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบนิตนทุนตำ่ในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของเพื่อเปนฐานความรูสำหรับใชในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับ ทุนทางจิตวิทยา การรับรูการสนับสนุนขององคกร ความพึงพอใจในอาชีพ และความผาสุกของพนักงานใน

องคกร โดยมีประเด็นที่นาสนใจ 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) 

 ในอดีตที่ผานมามีนักวิชาการดานจิตวิทยา ไดใหความหมายของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกวา คุณลักษณะหรือ

ความสามารถทางบวกของบุคคลซึ่งสามารถพัฒนาได มีความเปนเอกลักษณ และสงผลตอผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 

ยังไดใหนิยามวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก คือ ความสามารถ ในการจัดการ สิ่งตาง ๆ หรือการประเมินของบุคคลถึง

ความเปนไปไดที่จะประสบผลสำเร็จ แนวทางที่มีคุณคาใน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคการ 

Daeng-Udom C. (2019) กลาววา ทุนทางจิตวิทยาเปนทรัพยากรเชิงบวกภายในตัวบุคคลที่สามารถวัด 

พัฒนา และเปลี่ยนแปลงได ทรัพยากรเหลานี้จะเปนเหมือนภูมิตานทานของจิตใจเมื่อบุคคลตองเผชิญกับปญหาที่

กอใหเกิดความเครียด ความเศรา หรือความรูสึกในดานลบตาง ๆ ที่อาจนำไปสูปญหาสุขภาพจิตในอนาคตได 

น อกจากนี้  Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007) ได ก ล า วว า  ก ารน ำ

ความสามารถทางจิตวิทยาเชิงบวกหลายอยางเขาไปพจิารณา ศึกษาและทดสอบผานบริบทของการทำงาน เพื่อใชในการ

เพิ่มศักยภาพของบุคคล ซึ่งประกอบดวย การมีความหวังในการนำตนเองไปสูความสำเร็จ (Hope) การเชื่อมั่นใน

สมรรถนะแหงตน (Self-efficacy) การยืนหยัดและสามารถเผชิญหนากับอุปสรรคตางๆ ได (Resilience) และการมอง

โลกในแงดี (Optimism) 

องคประกอบของทุนทางจิตวิทยา 

1. การมีความหวังในการนำตนเองไปสูความสำเร็จ (Hope) เปนทรัพยากรในเชิงบวกของบุคคล โดย C. Rick 

Snyder ไดคิดคนทฤษฎีความหวังข้ึน ซึ่งเก่ียวกับลักษณะการคิดของบุคคลซึ่งประกอบไปดวย 2 องคประกอบที่มี

ความสำคัญเทากันดังนี้ 1) หนาที่/การปฏิบัติงาน (agency) คือ พลังหรือแรงจูงใจไปสูเปาหมาย 2) วิธีการ (pathways) 

คือ การวางแผนที่มุงมั่นในการประสบความสำเร็จ โดยแรงจูงใจที่มุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมาย (agency) เกิดจากการรับรู

ความสามารถของบุคคลซึ่งจะเกิดจากการสั่งสมประสบการณและมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเองซึ่งเปนผล

ของตัวแปรการเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy) 

2. การเชื่อมั่นในสมรรถนะแหงตน (Self-efficacy) การเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองเปนความเชื่อของแตละ

บุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองซึ่งเก่ียวของกับการตระหนักในตนเอง (self-awareness) แมวา self-efficacy 
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จะเปนการรับรูชนิดหนึ่งแตการรับรูนี้มีอิทธิพลตอการทางานที่มีประสิทธิภาพและผลผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัย

ผูใหญบุคคลจะตองเรียนรูที่จะจัดการกับความตองการของตนเองและการเปลี่ยนแปลงรอบตัว 

3. การยืนหยัดและสามารถเผชิญหนากับอุปสรรคตางๆ ได (Resilience) หมายถึง ความสามารถในการฟนตัว

กลับสูจุดสมดุล (bouncing back) เมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ไมดีความขัดแยงความผิดพลาดหรือภัยพิบัติในชีวิต

รวมถึงการใชประโยชนจากเหตุการณที่ไมดีนั้นเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนา Resilience จะเนนเก่ียวกับวิธีการที่

บุคคลสามารถควบคุมและรับมือกับภาระใด ๆ ไดดวยตนเอง  

4. การมองโลกในแงดี (Optimism) คือ ทุนทางจิตวิทยาดานการมีมุมมองในเชิงบวก (optimism) มีความ

เก่ียวของกับอุปนิสัยของบุคคลในการคาดหวังวาจะมีสิ่งที่ดีเกิดข้ึนในอนาคตรวมไปถึงความคาดหวังตอโลกในเชิงบวก  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูการสนับสนุนขององคกร (Perceived Organization Support) 

Rhoades & Eisenberger (2002) กลาวถึง การรับรูการสนับสนุนจากองคการวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความรูสึกที่สัมพันธกับงาน และตอบสนองความรูสึกที่สงผลตองานในดานความพึงพอใจในงาน

และอารมณของพนักงานผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Annum Tariq M., Ghulam, A., Tahira, H. B., 

Fouzia, A., & Saira, A. (2020). กลาววา การรับรูในการสนับสนุนขององคกร (Perceived Organization Support; 

POS) หมายถึง การที่พนักงานจะพิจารณาวาองคกรพรอมที่จะใหคุณคาตอการทุมเททำงานและหวงใยในสวัสดิภาพของ

พนักงานเพียงใด โดยเกิดจากความเชื่อหรือความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกร ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณที่ไดรับ

จากองคกรในแงมุมตาง ๆ การรับรูการสนับสนุนจากองคกรยังถูกมองวาเปนสิ่งรับรองวาองคกรพรอมที่จะชวยเหลือให

พนักงานไดทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมที่จะชวยแกปญหา รวมถึงชวยแกไขสถานการณที่ไมพึงประสงคใน

การทำงานของพนักงานดวย  

องคประกอบของการรับรูการสนับสนุนขององคกร 

 1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง การรับรูเก่ียวกับคาตอบแทน เงินเดือน นโยบายและสวัสดิการ

ตางๆ ที่ไดรับจากองคกร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานในองคกรและครอบครัว 

 2.  ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา   หมายถึง การรับรูวาองคกรใหโอกาสแกพนักงานในการเลื่อนข้ัน

เลื่อนตำแหนง ความกาวหนาตามสายงานการจัดใหมีการศึกษาอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะ ความสามารถตางๆ ที่

เก่ียวของและเปนประโยชนตอการทำงานและความกาวหนาในสายอาชีพ  

 3.  ดานความมั่งคงในการทำงาน หมายถึง การรับรูวาองคกรใหโอกาสและจะยังคงจางพนักงานใหทำงาน

ตอไปไมปลดออกหรือเลกิจาง 

 4. ดานการสนับสนุนจิตอารมณ หมายถึง การรับรูวาองคกรไดใหการยอมรับใหความสำคัญและเห็นคุณคา 

ยกยองใหเกียรติพนักงานเมื่อเขาทำงานประสบ ความสำเร็จ และใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทำงานในองคกร 

ตลอดจนเขาใจ เห็นใจเมือ่พนักงานตัดสินใจหรือทำงานผิดพลาด 

 5. ดานปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูวาฝายบริหารและผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน 

สอนงาน ใหความไววางใจ และใหความชวยเหลือแกพนักงานเมื่อมีปญหา เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกในองคกร 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) 

 ในอดีตที่ผานมามีนักวิชาการไดใหความหมายของความพอใจในอาชีพ หมายถึง ความรูสึกดี หรือมีเจตคติ

ทางบวกตอการทำงาน อันเนื่องมาจากการที่บุคคลทำงานแลวไดรับการตอบสนองความตองการในระดับที่บุคคล

คาดหวังไว ทั้งที่เปนความตองการภายในของบุคคลเอง เชน การตองการความยอมรับ ความภาคภูมิใจในตนเอง การได

พิสูจนความสามารถ เปนตน และตอบสนองความตองการจากภายนอก เชน ไดรับคาตอบแทนจากการทำงาน ชีวิตมี

ความมั่นคงและมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เปนตน จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในอาชีพเปนตัววัดความสำเร็จใน

อาชีพตามอัตวิสัย ซึ่งหมายถึง ผลลัพธเชิงบวกที่ เก่ียวของกับงานและทางจิตวิทยาที่แตละบุคคลบรรลุผลจาก

ประสบการณการทำงาน (Judge, T. A., Cable, D. M., Boudreau, J. W. & Bretz Jr., R.D.B.,1995) ความสำเร็จใน

อาชีพแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) ความสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน การเลื่อนตำแหนงและความกาวหนาของ

เงินเดือน และ (2) ความสำเร็จสวนตัว เชน ความพึงพอใจในอาชีพ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองตัวประกอบของเฮอรซ

เบอรก (1959) ทฤษฎีนี้เสนอวา สิ่งที่บุคคลตองการจากการทำงานนัน้สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 1. ปจจัยจูง

ใจ (motivation) และ 2. ปจจัยค้ำจุน(maintenance)  

1. ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่กระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งเปนแรงจูงใจใหบุคคลใชความ

พยายามและความทุมเทในการทำงานใหประสบความสำเร็จประกอบดวย ความสำเร็จในการทำงาน, การไดรับการ

ยอมรับนับถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ และความกาวหนา 

2. ปจจัยค้ำจุน  เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกซึ่งชวยไมใหขวาง

การทำงาน หรือลดประสิทธิภาพของการทำงานลง กลาวอีกนัยหนึ่ง ปจจัยค้ำจุนเปนปจจัยคือสิ่งที่จะปองกันและลด

ความไมพึงพอใจที่จะเกิดข้ึนในการทำงานนั้นๆ ไมใชสิ่งที่ทำใหเกิดความพึงพอใจโดยตรง ประกอบดวย นโยบายและ

การบริหาร, การปกครองบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, สภาพ/เงื่อนไข

การทำงาน, เงินเดือน, ชีวิตสวนตัว, ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา, ฐานะ และความมั่นคง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความผาสุกของพนักงาน (Employee Well-being) 

ความผาสุกของพนักงาน เปนประสบการณการเรียนรูการรับรูตอเหตุการณที่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับ

เหตุการณที่บุคคลปรารถนาใหเปน อาจมองในแงของความพึงพอใจและไมพึงพอใจ (Campbell, 1976) บุคคลจะ

ประเมินสุขภาวะตนเองจาก 3 แหลง (Pressman, S. D., Gallagher, M. W., & Lopez,  S. J ., 2013) ไดแก ดาน

รางกาย (Physical) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลวาตนมีสุขภาพดีมีความรูสึกปลอดภัย ดานจิตวิทยา (Psychological) 

หมายถึง บุคคลมีอารมณทางบวกสูง มีอารมณทางลบต่ำ และมีความรูสึกพึงพอใจในชีวิต และดานสังคม (Social) 

หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลที่ตนใหความสำคัญ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Bentley, 

T.A., Teo S.T.T., McLeod, L., Tan, E., Bosua, R., & Gloet, M. (2016) พบวา การรับรูการสนับสนุนทางสังคม

สามารถชวยเพิ่มระดับสุขภาวะของพนักงานที่ทำงานผานเทคโนโลยีได (Teleworker) เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคม

จากการทำงานชวยบรรเทาความเครียดที่เกิดข้ึนจากความรูสึกโดดเดี่ยวของการทำงานลำพัง  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Marco G., Sven H. and Silvia G. (2022) กลาววา องคประกอบของความผาสุกของพนักงาน ประกอบดวย 3 ดาน 

ไดแก 1. ดานการมีสุขภาพที่ดี หมายถึง การมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ไมมีปญดานสุขภาพ เชน ปญหาผิวหนัง ปวด

หลัง ปวดหัว และปวดทอง หรือความเจ็บปวยทางจิต เชน ภาวะซึมเศราหรือวิตกกังวล ความเหนื่อยลาโดยรวม และ

อาการนอนไมหลับ เปนตน 2. ดานความสุข หมายถึง ความผาสุกทางดานจิตใจ และมุงเนนไปที่ประสบการณสวนตัว

เชิงบวกของพนักงานเก่ียวกับงานที่พวกเขาไดทำในองคกร 3. ดานความสัมพันธ หรือที่เรียกวา ความเปนอยูที่ดีทาง

https://www.researchgate.net/profile/Sarah-Pressman
https://www.researchgate.net/profile/Matthew-Gallagher-8
https://www.researchgate.net/profile/Matthew-Gallagher-8
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สังคม หมายถึง การรับรูของความสัมพันธของพนักงานระหวางผูอ่ืนและชุมชนอ่ืน ตลอดจนการบูรณาการทางสังคม 

เชน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน และการรับรูถึงความเปนธรรม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในอดีตที่ผานมามีนักวิจัยหลายคนไดพยายามอธิบายถึง ปจจัยที่สงผลตอความผาสุกในการทำงานของพนักงาน

ในองคกร อาทิ Guido, A., et al. (2018) พบวา เมื่อทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) เพิ่มข้ึน จะสงผลให

ความผูกพันในการทำงานเพิ่มข้ึนดวย (work engagement) ซึ่งสามารถทำใหคาดการณไดวาประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานจะเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน นอกจากนี้ Olcay, O., (2022) พบวา ทุนทางจิตวิทยา(Psychological 

Capital) ชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดีข้ึน ดังนั้นทุนทางจิตวิทยาจึงมีความสัมพันธกันในทิศทางบวกกับ

ความผาสุกของพนักงาน (Employee Well-being)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  วิเคราะหทุนทางจิตวทิยา ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย 

2.  วิเคราะหการรับรูการสนับสนุนขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุน

ต่ำในประเทศไทย 

3.   วิเคราะหความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง “ทุนทางจิตวิทยา การรับรูการสนับสนุนขององคกร ความพึงพอใจใน

อาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงาน สายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-shot  study) ดวยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research  

method) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางในการ

ดำเนนิการวิจยัโดยมีรายเอียดดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานที่ทำงานในธุรกิจสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย 5 

สายการบิน จำนวนทั้งหมด 8,890 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) 
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กลุมตัวอยาง 

 สำหรับงานวิจัยนี้ ใชวิธีการคำนวณจากสูตรที่ใชในการหาจำนวนกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร 

ตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro yamane) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คาคลาดเคลื่อนในการประมาณ ไมเกิน

รอยละ 5 (Yamane, 1973)  

 โดยใชสูตรดังนี้ การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบ

จำนวนประชากรโดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ ± 5% ดังสูตร Yamane (1967) ดังนี้  

n   =          N 

      1+Ne2           

โดยที่  n  =   ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N  =   ขนาดของประชากร พนกังานที่ทำงานในสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย 

 e  =    ความคลาดเคลื่อนที่ ± 5% หรือ 0.05 

 

 

แทนคาในสูตรดังนี ้

n   =            8,890 

          1+(8,890)(0.05)2 

   n   =  383 ตัวอยาง 

    ผลจากการคำนวณ จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 383 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาดของ

ขอมูล และเพิ่มความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงทำการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีก 17 ตัวอยาง ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้เทากับ 400 

ตัวอยาง  

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรตน และตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียด

ดังนี ้

 - ตัวแปรตน 2 ตัวแปร ประกอบดวย (1) ทนุทางจิตวทิยา (Psychological Capital)  และ (2) การรับรูใน

การสนับสนนุขององคการ (Perceived Organization Support)  

- ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความผาสุกของพนักงาน (Employee Well-being)  

- ตัวแปรสงผาน 1 ตัวแปร คือ ความพอใจในอาชีพ (Career satisfaction)  

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี

เนื้อหาเก่ียวกับ ทุนทางจิตวิทยา การรับรูการสนับสนุนขององคกร และความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของ

พนักงาน สายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย เปนคำถามชนิดปลายปดและปลายเปด โดยผูวิจัยไดทำการแบงโครงสราง

ของแบบสอบถามออกเปน 6 สวนดังนี้  

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตำแหนงงาน และประสบการณในการทำงาน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
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ตรวจสอบรายการ (Check-list) มีคำถามจำนวน 6 ขอ เปนมาตราแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตราแบบ

จัดลำดบั (Ordinal scale)    

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) รวม 4 ดาน ไดแก (1) ดาน

การมีความหวังในการนำตนเองไปสูความสำเร็จ (Hope) (2) ดานการเชื่อมั่นในสมรรถนะแหงตน (Self-efficacy) (3) 

ดานการยืนหยัดและสามารถเผชิญหนากับอุปสรรคตางๆ ได (Resilience) และ (4) ดานการมองโลกในแงดี  

(Optimism) โดยมีการปรับและพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & 

Norman, S. M. (2007) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามรูปแบบของ ลิ

เคิรท (Liket’s Scale) 5 ระดับ  

  สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูในการสนับสนุนขององคการ (Perceived Organization 

Support) รวม 5 ดาน ไดแก (1) ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ (2) ดานความรูในงานและโอกาสกาวหนา (3)  ดาน

ความมั่งคงในการทำงาน (4) ดานการสนับสนุนจิตอารมณ และ (5) ดานปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน โดยมีการ

พัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ Annum Tariq M., Ghulam, A., Tahira, H. B., Fouzia, A., & Saira, A. 

(2020) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามรูปแบบของ ลิเคิรท (Liket’s 

Scale) 5 ระดับ  

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) รวม 5 ดาน ไดแก (1) 

ความสำเร็จในการทำงาน (2) การไดรับการยอมรับนับถือ (3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (4) ความรับผิดชอบ และ (5) 

ความกาวหนา โดยมีการพัฒนาและการปรับใชแบบสอบถามจากแนวคิดของ Judge, T. A., Cable, D. M., Boudreau, 

J. W. & Bretz Jr., R.D.B.(1995) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามรูปแบบ

ของ ลิเคิรท (Liket’s Scale) 5 ระดับ  

 สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความผาสุกของพนักงาน (Employee Well-being) รวม 3 ดาน ไดแก 

(1) ดานการมีสุขภาพที่ดี (2) ดานความสุข และ (3) ดานความสัมพันธ โดยมีการพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ 

Marco, G., Sven, H., & Silvia, G. (2022) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ ลิเคิรท (Liket’s Scale) 5 ระดับ  

 สวนที่  6 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนโครงสรางแบบปลายเปด 

 

ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยคาแอล

ฟา (α) มากกวาหรือเทากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ถือไดวาแบบสอบถามฉบับนี้มีความนาเชื่อถือ และมีการนำ

แบบสอบถามไปทำการทดสอบ (Try-out) จำนวน 30 ชุดกับตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยางที่ตองการจะ

ศึกษา ซึ่งจากเคร่ืองมือการวิจัยนี้ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา คาความเชื่อมั่น (α) มากกวาหรือเทากับ 0.7 ซึ่งเปนคาที่

สามารถยอมรับได จึงนำเอาแบบสอบถามนี้ไปใชในการวิจัยตอไป 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Marco-Guerci
https://www.researchgate.net/profile/Sven-Hauff
https://www.researchgate.net/profile/Silvia-Gilardi
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สวนที่ ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

2 แบบสอบถามเก่ียวกับทุนทางจติวิทยา  0.93 

3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูในการสนบัสนุนขององคการ 0.94 

4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพอใจในอาชีพ 0.95 

5 แบบสอบถามเก่ียวกับความผาสกุของพนักงาน 0.97 

 

4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสำรวจ (Survey) ดวยการแจกแบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย

และผานชองทางออนไลน ใหกับพนักงานที่ทำงานในธุรกิจสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย จำนวน 5 สายการบิน 

และผูวิจัยทำการคัดกรองแบบสอบถามที่สมบูรณที่สดุจากผูตอบแบบสอบถาม มาเปนขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหตอไป 

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล มีการวิเคราะหสถิติดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหทุนทางจิตวิทยา ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำ

ในประเทศไทย โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) 

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะหการรับรูการสนับสนุนขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสาย

การบินตนทุนต่ำในประเทศไทย โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression 

Analysis) 

สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะหความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำใน

ประเทศไทย โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) 

กรณีที่จำนวนขอมูลตัวอยางที่นำมาใชในการพยากรณมีจำนวนนอย (n < 30) การพิจารณาคา R2 ที่ไดจากการ

คำนวณจะมีคาสูงเกินความเปนจริง เพื่อขจัดปญหานี้จึงมีการปรับแกคา R2 โดยเรียกวาคา R2 ที่ปรับปรุงแลว (Adjust 

R2) การตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระเพื่อไมใหมีความสัมพันธกันเองสูงเกินไป (Multicollinearity)  

 1.  คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยกันเองตองไมเกิน 0.7  

 2.  คา VIF (Variance inflation factor) ตองนอยกวา 10  

 3.  คา Tolerance ตองมากกวา 0.1  

 4.  คา Autocorrelation หรือ Durbin-Watson อยูระหวาง 1.5-2.5 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.20 รองลงมา เพศ

ชาย รอยละ 34.80 มีอายุระหวาง 20 - 29 ป รอยละ 28.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 46.50 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 34.80 ปฏิบัติงานในตำแหนงเจาหนาที่ธุรการ รอยละ 34.50 และมีประสบการณ

ในการทำงาน 5 - 10 ป รอยละ 33.70  

นอกจากนี้ยังพบวา ทุนทางจิตวิทยาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.37 อยูในระดับมากที่สุด การรับรูในการ

สนับสนุนขององคการ โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 อยูในระดับมากที่สุด ความพอใจในอาชีพโดยภาพรวม  
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มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 อยูในระดับมากที่สุด และความผาสุกของพนักงาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.36 อยูใน

ระดับมากที่สุด  

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหทุนทางจิตวิทยา ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนตำ่ใน

ประเทศไทย 

ตารางที่ 1  การวิเคราะหทนุทางจิตวิทยา ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนตำ่ในประเทศ

ไทย                    

 

ตัวแปรตาง ๆ 

คาสัมประสิทธิ ์ t Sig. Collinearity statistics 

b Standard 

Error 

β   Tolerance VIF 

คาคงที ่ 1.839 0.223  8.260* 0.000   

ทุนทางจิตวทิยา โดยรวม

(x1) 

0.553 0.051 0.479 10.877* 0.000 1.000 1.000 

R R2 Adjusted 

R2 

SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.479 0.229 0.227 0.21888 118.316* 0.000 0.675 

***P ≤ 0.001  

 จากตารางที่ 1  การทดสอบเงื่อนไขของ Simple Linear Regression Analysis พบวา ตัวแปร ตาง ๆ ไม

เกิดปญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance มีคามากกวา 0.1 ทุกตัวแปร และคา VIF มีคานอยกวา 10 ทุกตัว 

แปร และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระคือ ทุนทางจิตวิทยา

โดยรวม มีผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม รอยละ 47.90 มีคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.229 หมายความวา ความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำใน

ประเทศไทยในภาพรวม ข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ รอยละ 22.90 สวนคา Adjusted R2 เทากับ 0.227 หมายถึง คา

สัมประสิทธิ์ความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม เมื่อขจัดอิทธิพลของคา R2 

ที่เกิดจากจำนวนตัวแปรอิสระสามารถพยากรณความพอใจในอาชพีของพนกังานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย ได

รอยละ 22.70 และมีคา SE (est.) เทากับ 0.21888 หนวย หมายความวา ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการ

ประมาณคาที่เกิดจากการใชโมเดลนี้จะมีคาเทากับ 0.21888 หนวย โดยมีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 118.316 และคา 

Sig. เทากับ 0.000  หมายความวา ตัวแปรอิสระมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา

สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.553 หมายความวา เมื่อทุนทางจิตวิทยาเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความพอใจในอาชีพ

ของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.553 หนวย 

 เขาสมการขอมูลดิบ (Unstandardized coefficients) ไดดังนี ้  

 Y  =  a + b1x1 + e 

 Y  =  1.839* + 0.553 (x1) * + e 

 เขาสมการมาตรฐาน (Standardized coefficients) ไดดังนี ้

 Ŷ = 0.479(x1) *   

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะหการรับรูการสนับสนุนขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบิน

ตนทุนตำ่ในประเทศไทย  
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหการรับรูการสนบัสนนุขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบนิ

ตนทุนตำ่ในประเทศไทย 

 

ตัวแปรตาง ๆ 

คาสัมประสิทธิ ์ t Sig. Collinearity statistics 

b Standard 

Error 

β   Tolerance VIF 

คาคงที ่ 1.999 0.201  9.938* 0.000   

การรับรูการสนับสนนุของ

องคกรในภาพรวม 

0.536 0.048 0.491 11.252* 0.000 1.000 1.000 

R R2 Adjusted 

R2 

SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.491 0.241 0.239 0.21715 126.611* 0.000 0.503 

***P ≤ 0.001  

 จากตารางที่ 2  การทดสอบเงื่อนไขของ Simple Linear Regression Analysis พบวา ตัวแปร ตาง ๆ ไม

เกิดปญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance มีคามากกวา 0.1 ทุกตัวแปร และคา VIF มีคานอยกวา 10 ทุกตัว 

แปร และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระคือ การรับรูการสนับสนุน

ขององคกรโดยรวม  มีผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม รอยละ 

49.10 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.241 หมายความวา ความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบิน

ตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม ข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ รอยละ 24.10  สวนคา Adjusted R2 เทากับ 0.239 

หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม เมื่อขจัด

อิทธิพลของคา R2 ที่เกิดจากจำนวนตัวแปรอิสระสามารถพยากรณความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุน

ต่ำในประเทศไทย ไดรอยละ 23.90 และมีคา SE (est.) เทากับ 0.21715 หนวย หมายความวา ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานจากการประมาณคาที่เกิดจากการใชโมเดลนี้จะมีคาเทากับ 0.21715 หนวย โดยมีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 

126.611 และคา Sig. เทากับ 0.000  หมายความวา ตัวแปรอิสระมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.536 หมายความวา เมื่อการรับรูการสนับสนุนขององคกร เพิ่มข้ึน 1 หนวย  

จะสงผลใหความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.536 หนวย 

 เขาสมการขอมูลดิบ (Unstandardized coefficients) ไดดังนี ้  

 Y  =  a + b1x1 + e 

 Y  =  1.999* + 0.536 (x1)  + e 

 เขาสมการมาตรฐาน (Standardized coefficients) ไดดังนี ้

   Ŷ = 0.491 (x1)  
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สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะหความพอใจในอาชีพ ทีส่งผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบนิตนทนุต่ำในประเทศ

ไทย  

ตารางที่ 3  การวิเคราะหความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนตำ่ในประเทศไทย  

 

ตัวแปรตาง ๆ 

คาสัมประสิทธิ ์ t Sig. Collinearity statistics 

b Standard 

Error 

β   Tolerance VIF 

คาคงที ่ 3.382 0.172  19.688* 0.000   

ความพอใจในอาชีพโดยรวม 0.231 0.040 0.276 5.736* 0.000 1.000 1.000 

R R2 Adjusted 

R2 

SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.276 0.076 0.074 0.20027 32.907* 0.000 0.626 

***P ≤ 0.001  

 จากตารางที่ 3  การทดสอบเงื่อนไขของ Simple Linear Regression Analysis พบวา ตัวแปร ตาง ๆ ไม

เกิดปญหา Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance มีคามากกวา 0.1 ทุกตัวแปร และคา VIF มีคานอยกวา 10 ทุกตัว

แปร และผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนเชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression 

Analysis) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) ระหวางตัวแปรอิสระคือ ความพอใจในอาชีพ มีผลตอความผาสุกของ

พนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย รอยละ 27.60 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เทากับ 0.076 

หมายความวา ความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย ข้ึนอยูกับตัวแปรอิสระ รอยละ 7.6  สวนคา 

Adjusted R2 เทากับ 0.074 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย เมื่อ

ขจัดอิทธิพลของคา R2 ที่เกิดจากจำนวนตัวแปรอิสระสามารถพยากรณความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำใน

ประเทศไทย ไดรอยละ 7.40 และมีคา SE (est.) เทากับ 0.20027 หนวย หมายความวา ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

จากการประมาณคาที่เกิดจากการใชโมเดลนี้จะมีคาเทากับ 0.20027 หนวย โดยมีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 32.907 

และคา Sig. เทากับ 0.000  หมายความวา ตัวแปรอิสระหนึ่งตัวมีผลตอตัวแปรตามหนึ่งตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.231 หมายความวา เมื่อความพอใจในอาชีพเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอ

ความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.231 หนวย 

 เมื่อพิจารณาจากตารางพบวา ตัวแปรอิสระ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว 

(Standardized coefficients) หรือคาของ Beta ที่แสดงถึงน้ำหนักของความสำคัญหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระหนึ่ง

ตัวที่มีตอตัวแปรตามหนึ่งตัว กลาวคือ ถาคา Beta ของตัวแปรอิสระใดมีคาสูง (ไมคิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวาตัวแปร

นั้น จะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมาก  

 เขาสมการขอมูลดิบ (Unstandardized coefficients) ไดดังนี ้  

 Y  =  a + b1x1 + e 

 Y  =  3.382* + 0.231(x1) *+ e 

 เขาสมการมาตรฐาน (Standardized coefficients) ไดดังนี ้

     Ŷ =  0.276 (x1) *  
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อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหทุนทางจิตวทิยา ทีส่งผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทนุต่ำ

ในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยพบวา ทุนทางจิตวิทยา สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำใน

ประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากกลุมตัวอยางเกิดความพึง

พอใจในการทำงาน ซึ่งเปนแรงจูงใจใหกลุมตัวอยางใชความพยายามและความทุมเทในการทำงานใหประสบความสำเร็จ 

ประกอบดวย ความสำเร็จในการทำงาน, การไดรับการยอมรับนับถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ และ

ความกาวหนา ตลอดจนนโยบายและการบริหาร, การปกครองบังคับบัญชา, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, สภาพ/เงื่อนไขการทำงาน, เงินเดือน, ชีวิตสวนตัว, ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา, 

ฐานะ และความมั่นคง สอดคลองกับงานวิจัยของ Basheer et al. (2021) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูความรับผิดชอบตอ

สังคมและความพึงพอใจในอาชีพ: บทบาทของทุนทางจิตวิทยาและอัตลักษณทางศีลธรรม พบวา ตนทางทางจิตวิทยา  

มีผลตอความพอใจในอาชีพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Cao et al. (2022) 

ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสุขภาพจิตตอความพึงพอใจในงาน: โดยมีทุนทางจิตวิทยาและทุนทางสังคม เปนตัวแปร

ค่ันกลาง พบวา ทุนทางจิตใจและทุนทางสังคมมีความสัมพันธกันระหวางสุขภาพจิตและความพึงพอใจในงาน 

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะหการรับรูการสนับสนุนขององคกร ที่สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสาย

การบินตนทุนต่ำในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยพบวา การรับรูการสนับสนุนขององคกร สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบิน

ตนทุนต่ำในประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากการรับรูการ

สนับสนุนจากองคกรเปนการรับรูของพนักงานวา องคกรไดมองเห็นคุณคาในการทำงานของพนักงานและมีการแสดงถึง

ความหวงใยและสนับสนุนใหพนักงานมีความเปนอยูที่ดี เมื่อพนักงานมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกรไปในทิศ

ทางบวก ก็จะทำใหพนักงานมีความพอใจในงานที่ทำ เกิดความผูกพันกับองคกรและผูกพันกับงานที่ทำ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Baek, K.J.,  & Insuk L., (2017) ไดทำการวิเคราะหการรับรูในการสนับสนุนขององคกร (Perceived 

Organization Support) กับความผาสุกของพนักงาน (Employee Well-being) พบวา การรับรูในการสนับสนุนของ

องคกร (Perceived Organization Support) สงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในอาชีพ โดยความพึงพอใจในอาชีพเปน

ตัวแปรค่ันกลางเชื่อมระหวาง การรับรูในการสนับสนุนขององคกร และความผูกพันในการทำงาน เพื่อนำไปสูความผาสุก

ของพนักงาน (Employee Well-being)  

สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะหความพอใจในอาชีพ ที่สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำใน

ประเทศไทย 

จากผลการวิจัยพบวา ความพอใจในอาชีพ สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศ

ไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหลังโควิด 19 ธุรกิจสายการบิน

ตางๆ โดยเฉพาะสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย ไดกลับมาบินอีกคร้ังทำใหสายการบินจะตองเปดรับสมัครพนักงาน

ในตำแหนงตางๆ เพื่อรองรับตอความตองการของลูกคา เมื่อพนักงานเหลานี้ไดกลับมาทำงานในสายอาชีพที่ตนรัก ก็จะ

สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ มีการทุมเทเพื่อใหงานสำเร็จ มีความกาวหนาในงานที่ทำ ก็จะทำให

พนักงานมีความสุขในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kosec, Z. et al. (2022) พบวา ความพอใจในอาชีพของ

พนักงานมีความสัมพันธเชงิบวกกับความผาสุกของพนักงานในสถานประกอบการของสโลวีเนีย (r=0.33)  
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สรุปผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทุนทางจิตวิทยา สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบิน

ตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การรับรูการสนับสนุนขององคกร สงผลตอความพอใจในอาชีพของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศ

ไทยในภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพอใจในอาชพี สงผลตอความผาสุกของพนักงานสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทยในภาพรวม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษา 

1. อุตสาหกรรมการบินควรบริหารจัดการองคกร โดยการนำเอาหลักจิตวิทยาเขามาใชในการบริหารงานกับ

บุคลากรภายในองคกร เชน การสรางความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเอง การนำใหตนเองสามารถไปสูความสำเร็จได ก็

จะทำใหบุคลากรเกิดความสุขและความผูกพันตอองคกร 

2. อุตสาหกรรมการบินควรสรางการรับรูการสนับสนุนจากองคกรใหกับบุคลากร ดวยการมองเห็นคุณคาใน

การทำงาน มีการแสดงออกถึงความหวงใย พรอมที่จะชวยเหลือใหบุคคลากรไดทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมที่

จะชวยแกปญหาที่ไมพึงประสงคในการทำงาน มีการสนับสนุนใหบุคลากรมีความเปนอยูที่ดี และการรับรูการสนับสนุน

จากองคกรจะทำใหบุคคลากรเกิดความผูกพันกับองคกรและผูกพันกับงานที่ทำ 

3. อุตสาหกรรมการบินควรสรางความพอใจในอาชีพใหกับบุคคลากร ใหมีความรูสึกที่ดี หรือมีเจตคติทางบวก

ตอการทำงาน อันเนื่องมาจากการที่บุคลากรทำงานแลวไดรับการตอบสนองความตองการในระดับที่ตนเองคาดหวังไว 

ทั้งที่เปนความตองการภายในของตนเอง เชน การตองการความยอมรับ ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดพิสูจน

ความสามารถ และตอบสนองความตองการจากภายนอก เชน ไดรับคาตอบแทนจากการทำงาน การมีชีวิตมีความมั่นคง

และมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เชน การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในกรณีที่มีปริมาณ

กลุมตัวอยางจำกัด หรือการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อนำมาประกอบกับผลการวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งจะ

ทำใหไดขอมูลเชิงลึกที่มีความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนสำหรับการนำไปประยุกตใชการ

พิจารณาพัฒนาและปรับปรุงแผนการบริหาร ในดานตาง ๆ ตอไป 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีการศึกษาเฉพาะขอบเขตคือ ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย ซึ่งการวิจัย

ในคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางกวางข้ึน เชน เก็บกลุมตัวอยางในธุรกิจสายการบินชั้นธุรกิจและสายการบินชั้น 

1 ในประเทศไทย เพื่อนำขอมูลมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในคร้ังนี้ และในอนาคตตอไป   
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