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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง 

ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

 

ขจรศักดิ์ เพ็ชรรัตน0 1 

นักวิชาการชำนาญการ คณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา  มหาวิทยาลยัทักษิณ 

 

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ   : 26 กันยายน 2565 

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ  : 1 พฤษภาคม 2566 

วันที่ตอบรับตพีิมพบทความ  : 13 มิถุนายน 2566 

 

บทคัดยอ 

ปจจุบันระบบสารสนเทศเปนระบบที่มีความสำคัญและนิยมใชเพื่อการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและเอกชน 

ผานกระบวนการสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบการศึกษาเชิงปฏิบัติการ

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการบริหารขอมูลขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุง โดยการประยุกตกระบวนคิดเชิง

ออกแบบ ผูใหขอมูลประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสียไดแกผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 33 คน 

ประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ผลการศึกษาการพัฒนาระบบสารสารสนเทศเพื่ อการสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง 

ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดวย 1) การทำความเขาใจปญหา 2) การวิเคราะหและสังเคราะหปญหา 3) 

การระดมความคิด 4) การสรางตนแบบ 5) การลงมือและการทดสอบ และผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการดาน

ขอมูลสารสนเทศ พบวา มีความพึงพอใจตอระบบตอการใชขอมูลสารสนเทศภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean ± SD: 

4.44 ± 0.39) และเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความงายตอการใชงาน (4.48 ± 0.44) ความตรงตามความ

ตองการ  (4.47 ± 0.42) ประสิทธิภาพ (4.47 ± 0.42) และความสามารถทำงานไดตามหนาที่ (4.41 ± 0.38) และการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล (4.37 ± 0.44) อยูในระดับมาก ตามลำดับ จากผลการศึกษาดังกลาวฯ ควรประยุกตใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และควรปรับปรุงประสิทธิภาพ

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกำหนดเปนแนวทางเชิงนโยบาย ตลอดจนสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอมลู ตอไป 
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Abstract 

Nowadays, Information technology system is an important and used for management in 

public and private sectors through management by fact with design thinking. This study aimed to 

develop a technological information system to support data management by fact through design 

thinking in the Faculty of Health and Sports Science, Thaksin University, Phatthalung Campus. By 

applying the design thinking process, informants include stakeholders. Including executives 33 

lecturers, and supporting staff evaluated the development of information systems with a satisfaction 

questionnaire. 

The study results of the development of information systems to support data management 

with facts according to the design thinking process. It comprises Empathy, Define, Ideate, Prototype, 

and Execute and Test. The satisfaction of using the data from information technology showed that 

the overall satisfaction was rated at a high level (Mean ± SD: 4.44 ± 0.39). Consider each component 

of satisfaction showed that all elements of satisfaction were rated at a high level. The highest score 

of the aspects of satisfaction was as follows; usability (4.48 ± 0.44), function requirement (4.47 ± 

0.42), performance (4.47 ± 0.42), function (4.41 ± 0.38) and security (4.37 ± 0.44), respectively. The 

results suggested that the effectiveness of data security should be improved and established 

guideline policy. In addition, knowledge sharing related to the uses of information technology for 

data management should be performed. 
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บทนำ  

ความสำคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา เปนสวนงานวิชาการระดับคณะฯ สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต

พัทลุง จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี จำนวน 4 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน1 หลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี ไดแก 1) หลักสูตร ส.บ. สาธารณสุขชุมชน 2) หลักสูตร วท.บ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3) หลักสูตร 

วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกำลังกาย และ 4) หลักสูตร พท.บ.การแพทยแผนไทย ในระดับบัณฑิตศึกษา 

คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.) (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

แผนกลยุทธของคณะฯ ระยะ 5 ป ระหวางป พ.ศ. 2564 - 2568 ไดกำหนดวิสัยทัศนไว คือ “เปนคณะระดับแนวหนา

ดานนวัตกรรมสังคมทางสขุภาพและการกีฬาภายในป 2568” โดยมีพันธกิจหลัก 4 ประการไดแก 1) จัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนากำลังคน ที่มีสมรรถนะตามศาสตรเฉพาะ และดานวัตกรรมสังคม/ผูประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา 2) 

บริการวิชาการ เพื่อถายทอดนวัตกรรมสังคมและการรวมพัฒนาผูประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา 3) วิจัยแบบมุง

เปาควบคูกับวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมสังคม/ผูประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา และ 4) พัฒนาระบบและกลไกการ

บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

จากขอเสนอแนะ (Opportunity for improvement) ผลการดำเนินงานปการศึกษา 2563 ของคณะฯ ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 

ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู พบวา การจัดการขอมูลระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ยังไม

เปนระบบและขาดความชัดเจนในประเด็นวิธีการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบ ริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย อ่ืนๆ โดยการเชื่อมโยงหลักการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง 

(Management by Fact) ซึ่งจากการศึกษา พบวา มีความสำคัญตอการคาดการณผลการดำเนินงานและการวางแผน

เชิงกลยุทธระดับคณะฯ ในอนาคต ทั้งนี้ การบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) นั้น นับไดวาเปน

หัวใจสำคัญที่จะชวยในการขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ของคณะฯ ใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนที่กำหนด เพราะขอมูลที่

เปนจริงจะทำใหวิธีการทำงานสอดคลองและเหมาะสมกับเปาหมายที่ตองการบรรลุผลสำเร็จ อีกทั้งการแกปญหาและ

การตัดสินใจของผูบริหารเกิดความถูกตองและแมนยำมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ถาหากบุคลากรภายในคณะฯ ใชหลักการ

บริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง ก็จะทำใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง บรรลุเปาหมายไดมากข้ึน โดยกระบวนการบริหารขอมูล

ดวยขอเท็จจริงในปจจุบัน จะตองอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล วิเคราะหและสังเคราะห 

ประเมินผลขอมูล ตลอดจนการนำเสนอขอมูลตามความเปนจริง แกผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ การบริหาร

ขอมูลดวยขอเท็จจริง มุงเนนกระบวนการทำงานที่พรอมตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง กลาวคือ 1) การใหความสำคัญ

กับขอมูลที่เปนขอเท็จจริง (Input) 2) การวิเคราะหและประเมินขอมูลที่มีอยูอยางครบถวนรอบดาน (Analysis) 3) การ

นำขอมูลที่มีประโยชนและถูกตองเหมาะสมกับสถานการณมาพิจารณา 4) การกำหนดกลยุทธการทำงานตามความเปน

จริง 5) การนำเสนอขอมูลใหผูเก่ียวของรับทราบตามจริง และ 6) การสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและการเลือกใช

ขอมูลที่ถูกตอง (บุญเลิศ คณาธนสาร, 2565) ซึ่งการศึกษาการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนำ

กระบวนการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนเคร่ืองมือหนึ่งเพื่อเชื่อมโยงสูการออกแบบและพัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา “FHSS-TSU Information Technological System” 

ภายในคณะฯ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแกผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ตลอดจนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในระดับคณะฯ และสวนงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนนุการบริหารขอมูลขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action research) สำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง โดยการประยุกตใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเปนกระบวนที่มุงเนนการ

ทำความเขาใจปญหาของผูใชเพื่อนำเสนอทางแกไขปญหาแบบใหมที่อาจไมเคยคิดมากอน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ไดแก 1) การทำความเขาใจปญหา (Empathy) 2) การวิเคราะหและสังเคราะหปญหา (Define)  3) การระดมความคิด 

(Ideate)  4) การสรางตนแบบ (Prototype) 5) การลงมือและการทดสอบ (Execute and Test)  ของ Stanford D. 

School (Edvardsen, L.H. (Ed), 2021) โดยระยะเวลาดำเนินงานในปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 30 

พฤษภาคม 2565) ทำการศึกษาในกลุมประชากร ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก 1) 

ผูบริหาร 2) บุคลากรสายวิชาการ และ 3) บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา จำนวน  

33 คน  

การศึกษาคร้ังนี้ทำการประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ซึ่งเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating scale) มีทั้งหมด 25 

ขอ  แบงออกเปน 5 มิติ ไดแก 1) ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 2)  ดานสามารถทำงานได

ตามหนาที่ (Function) 3) ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4)  ดานประสิทธิภาพ (Performance) และ 5) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) แบบสอบถามดังกลาวฯ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน มีคาความสอดคลองเชิงเนื้อหา (Item-objective Congruence)  อยูระหวาง 0.66 - 1.00 

ทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสังเคราะหและจัดหมวดหมู (Content Analysis)  

  

ผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ ดวยการระดมแนวคิด วิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวทางการแกปญหาจำแนกผลการศึกษาตาม 5 

ข้ันตอน ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ดังแสดงในภาพที ่1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) (Karl S, 2022) 

 

1. การทำความเขาใจปญหา (Empathy)  

 ดำเนินการทำความเขาใจปญหา (Empathy) ดวยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในคณะฯ และการ

พิจารณาขอเสนอแนะ (Opportunity for improvement) จากรายงานผลการดำเนินงานคณะวิทยาการสุขภาพและ

การกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ประจำปการศึกษา 

2563 พบวา การจัดการขอมูลระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ยังไมเปนระบบและขาดความชัดเจนในประเด็นหลัก

สำคัญ ดังนี้ 1) วิธีการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศ 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือคูเทียบ 3) ขอมูลยังไมมี

ความทันสมัยและเปนปจจุบัน ที่สามารถแสดงความเชื่อมโยงไดวาขอมูลหรือระบบสารสนเทศดังกลาวฯ ไดนำไปใช

ประโยชน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความ

สอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักการการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) ซึ่งพบวา หลักการ

ดังกลาวฯ มีความสำคัญตอการคาดการณผลการดำเนินงานและการวางแผนเชิงกลยุทธระดับคณะฯ ในอนาคต (ฝาย

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหปญหา (Define)  

 นำผลจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในคณะฯ และขอเสนอแนะ (Opportunity for improvement) 

จากรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู มารวมกันวิเคราะหและ

สังเคราะหแกนสาระ โดยใหความสำคัญกับ Pain Point และ Gain Point และเสียงของลูกคา (Voice of Customer) 

ซ่ึงไดแกผูบริหารของคณะฯ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เปนลำดับแรก โดยพบวา Pain Point และ Gain Point ของ

1. เขาใจปญหา 3. ระดมความคิด

 

2. วิเคราะหสังเคราะหปญหา 4. สรางตนแบบ 5. ลงมือทำและทดสอบ  

FHSS-TSU Information Technological System 

- Work Procedure 

- Dashboard  

 

การบริหารขอมลูดวยขอเทจ็จริง 

(Management by Fact) 

 

Pain Point, Gain Point 

ปญหา ความตองการ ชองวาง (GAB) 

OFI-EdPEx ในหมวดที่ 4 การวัด การ

วิเคราะหและการจัดการความรู  
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ผูรับบริการดังกลาวฯ ขางตน ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ดานขอมูลและสารสนเทศภายในคณะฯ 2) ดาน

ระบบปฏิบัติการ (Software) และ 3) ดานการนำเสนอขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ      

ตารางที่ 1 แสดง Pain Point Gain Point และแนวทางการแกไข  

ดาน Pain Point Gain Point แนวทางการแกปญหา 

1. ดานขอมูลและ 

สารสนเทศ 

 

 

- การจัดเก็บขอมูล 

ภายใน คณะฯ ยงัไมมี  

ประสิทธิภาพเพียงพอ

และพรอมใชงาน   

- บุคลากรสายสนับสนุนยัง

ขาดความรับผดิชอบตอ

การติดตามขอมูลใน

ภารกิจที่รับผิดชอบเพื่อสู

การจัดทำฐานขอมูล

สารสนเทศใหเปน

ปจจุบนั  

- ตองการฐานขอมูลที ่

สามารถเขาถึงไดสะดวก

และถูกตอง  

- ตองการขอมูลที่ 

ทันสมัยมีการ Up-to-  

Date ตลอดเวลา  

- แตงตั้งคณะทำงานพฒันา

ระบบสารสนเทศ 

ระดับคณะฯ  

- บรรจุแผนงาน/กิจกรรม 

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศระดบัคณะฯ 

ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปของสำนักงาน

คณะฯ  

- กำหนดใหตัวชี้วัดการ 

จัดเก็บขอมูลและการ

จัดทำระบบสารสนเทศไว

ในขอตกลงการ

ปฏิบัติงานประจำป 

(TOR) รายบุคคล 

- กำหนดใหหัวหนา

สำนักงานหรือหัวหนา

กลุมงานที่รับผิดชอบมี

การติดตามเปนระยะๆ  

2. ดานระบบปฏิบัติการ 

(Software)  

 

- คณะฯ ไมมี

ระบบปฏิบัติการในการ

รองรับการจัดเก็บขอมูลที่

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

- บุคลากรยังขาดความรู 

และความเขาใจดาน

ระบบปฏิบัติการการจัดเก็บ

ขอมูล  

- ตองการ 

ระบบปฏิบัติการ 

ในการจัดเก็บขอมูล 

นำเสนอขอมูลไดอยาง

ประสิทธิภาพ  

- ตองการระบบปฏิบัติการ

ในลักษณะ Freeware 

ลดคาใชจาย  

- ตองการใหบุคลากร 

สายสนับสนนุพัฒนา

ศักยภาพดานการบริหาร

จัดการฐานขอมูล  

- มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให

บุคลากรใช

ระบบปฏิบัติการทีไ่มมี

คาใชจายและมีลิขสทิธิ์

ถูกตอง โดยสามารถ

เชื่อมโยงถึงกระบวนการ 

รวบรวม วิเคราะห 

ออกแบบ จัดเก็บ และ

นำเสนอขอมูสารสนเทศ

ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

เชน Google for 

Education MS365 และ 

Canva เปนตน  
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ดาน Pain Point Gain Point แนวทางการแกปญหา 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 

เรียนรู การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ดานระบบ

สารสนเทศแกบุคลากร

สายสนับสนนุ  

3. ดานการนำเสนอขอมูล

เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ      

 

- ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน   

ในกลุมภารกิจตางๆ ยงัไม

มีความชัดเจน และไม

สามารถเชื่อมโยงกับ 

ระบบสารสนเทศใน 

ภารกิจนั้นๆ ได  

- ขอมูลสารสนเทศยังเปน

รูปแบบในลักษณะ  

Offline ไมสามารถเขาถึง

ในระบบ Online ได 

- การนำเสนอขอมูลยังขาด 

ประสิทธิภาพและไมเปน

ปจจุบนั  

- ผูรับบริการไมสามารถ 

เขาถึงฐานขอมูลไดอยาง

สะดวกและทันทวงที   

- ตองการใหแตละภารกิจ 

จัดทำข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน (Work 

Procedure)   

- การเขาถึงขอมูล 

จะตองเปนไปในลักษณะ

รูปแบบ Online Real-

time ผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต ทุก

ที่ทุกเวลา   

- จัดทำข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานใหครอบคลุม

ทุกกลุมภารกิจและทุก

งาน โดยใหมีการ

วิเคราะห SWOT ของ

งานนั้นๆ ใหความสำคัญ

กับ Pain Point ของ

ผูรับบริการ ตลอดจน

กำหนดคูเทียบเคียงเพื่อ

กอใหเกิดการพัฒนาใน

อนาคต ตามกระบวนการ

ของ EdPEx  

- จัดทำฐานขอมูลโดยใช

ระบบปฏิบัติงาน 

Freeware ในการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบ Online 

ไดแก Google Drive 

(Google Doc, Google 

Sheet) และเชื่อมโยงการ

นำเสนอขอมูลในลักษณะ 

Real-time  ผานระบบ 

Google Data Studio 

Overview ในลักษณะ

Dashboard พรอมทั้ง

เผยแพรในเว็บไซตของ

คณะฯ เพื่อใหผูรับบริการ

สามารถเขาถึงขอมูลได

อยางประสทิธิภาพ  
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3. การระดมความคิด (Ideate) 

จากการวิเคราะหปญหาโดยพิจารณาแกนสาระจาก Pain Point และ Gain Point ในความตองการของ

ผูรับบริการเรียบรอยแลว นั้น บุคลากรสายสนับสนุนไดดำเนินการประชุมรวมกัน เพื่อระดมความคิด (Brain Storming) 

ในการพิจารณา Pain Point หลัก ที่ผูรับบริการมีความคาดหวังตอดานการรับบริการดานขอมูลสารสนเทศในการ

ตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งตกผลึกในดานความคิดรวมกันที่จะดำเนินการจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศ จำนวน 2 ระบบ ไดแก 

1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work procedure) เพื่อสรางระบบ

การบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) ที่มีประสิทธิภาพ ใหเกิดข้ึน เนนการเขาถึงขอมูลในรูปแบบ

ออนไลน “FHSS-TSU Information Technological System”  ดังกรอบแนวคิด ภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบความคิดของระบบการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact)  : FHSS-TSU  

Information Technological System 

 จากกรอบความคิดของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) : 

FHSS-TSU Information Technological System ผูใหบริการคือบุคลากรสายสนับสนุน ไดดำเนินการออกแบบระบบ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในลักษณะ 2 รูปแบบคือ 1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) ระบบข้ันตอน

การปฏิบัติงาน (Work procedure) โดยองคประกอบของระบบ ประกอบดวย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

STAFF 

User & Stakeholder   

Feedback 

Improvement  

FHSS-TSU Information Technological System 

Dashboard***  Google Data Studio  Google Sheet  Data Analysis Data  

SWOT Analysis  Data Analysis  Data  Comparable Pain Point & Gain Point  Work Procedure***  

***Report & Presentation  
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ตารางที่ 2 แสดงข้ันตอนการดำเนนิงานการแปลงขอมูล (Data) เปนสารสนเทศ (Information) 

FHSS-TSU Information Technological System 

ขั้นตอนที่  ระบบหนาจอสรุปขอมูล 

(Dashboard) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

(Work procedure) 

1 การจัดเก็บขอมูล (Data)  การจัดเก็บขอมูล (Data) 

2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  

(Data Analysis)  

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  

(Data Analysis) 

3 การสรุปขอมูลลงระบบ Google Sheet  การวิเคราะห SWOT Analysis  

4 การเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ Google 

Sheet สู Google Data Studio 

การวิเคราะห Gain Point และ Paint Point  

5 การแสดงผลขอมูลผาน Dashboard  การกำหนดคูเทียบเคียง (Comparable) กับ

หนวยงานที่มีบทบทใกลเคียงกับคณะฯ 

6 - การแสดงผลผาน Work Procedure 

 

4. การสรางตนแบบ (Prototype) 

 สรางตนแบบระบบการบ ริหารจัดการขอมูลด วยขอเท็ จจ ริง (Management by Fact) FHSS-TSU 

Information Technological System โดยการขับเคลื่อนตามระบบกลไกที่คณะฯ กำหนด ตามคำสั่งคณะวิทยาการ

สุขภาพและการกีฬา ที่ 057/2564 เร่ืองแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมุงเนนการดำเนินงานจากการ

ระดมความคิด (Brainstorming) ของบุคลากรสายสนับสนุน การรับฟงความตองการ (Requirements) จากผูบริหาร

ระดับคณะฯ ตลอดจนจากการวิเคราะหแกนสาระ Gain Point, Pain Point และขอสรุปแนวทางการพัฒนาจาก

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินระบบคุณภาพภายใน EdPEx ประจำการศึกษา 2563 เพื่อเชื่อมโยงสู

กระบวนการประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งการสราง

ตนแบบ (Prototype) ในการจัดทำระบบการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) FHSS-

TSU Information Technological System จำนวน 2 ระบบ คือ 1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) 

ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work procedure)  

 

5. การลงมือและการทดสอบ (Execute and Test)  

 การดำเนินงานในระยะแรกไดกำหนดใหมีการจัดทำระบบการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง 

(Management by Fact) FHSS-TSU Information Technological System ใน 2 ระบบ คือ 1) ระบบข้ันตอนการ

ปฏิบัตงิาน (Work procedure) กำหนดใหทุกภารกิจดำเนินงาน และ ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work procedure) 

ไดดำเนินการนำรองโดยกลุมงานวิชาการและการพัฒนากำลังคน ภายหลังจากการพัฒนาระบบดังกลาวฯ แลวเสร็จ ได

ดำเนินการทดลองเผยแพรผานเว็บไซตของคณะฯ แกผูรับบริการ ผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ในการเขาถึง

ระบบสารสนเทศดังกลาวฯ  

 

 

 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2566  Journal of HR intelligence 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 54 
 

ผลการพัฒนางานประจำ ขอสรุป และการนำไปใชประโยชน 

 ผลการพัฒนางานประจำ   

1. สวนของผูใชบริการ  

1.1 ผูใชบริการ ผูบริหาร หรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ สามารถเขาถึงระบบสารสนสนเทศ  

FHSS-TSU Information Technological System ที่พัฒนาข้ึนโดยบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ผานเว็บไซตของคณะ  https://fhss.tsu.ac.th ไดอยางประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 

3 - 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงเมนูระบบสารสนเทศหนาเว็บไซตคณะฯ  

1.2 ระบบ Data Dashboard ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดผานหนาจอควบคุม โดย 

แสดงรายละเอียดของขอมูลในรูปแบบตาราง รูปภาพ แผนภูมิ แนวโนม คาเฉลี่ย หรืออ่ืนๆ ทั้งในระดับภาพรวมของ

ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใช เค ร่ื อ ง มื อ ตั ว ก ร อ ง  เพื่ อ จ ำ แ น ก ข อ มู ล เชิ ง ลึ ก ใน ร ะ ดั บ ย อ ย ไ ด  เช น 

ปการศึกษา สาขาวิชา หลักสูตร ภูมิภาค เปนตน ทั้งนี้ การพัฒนาระบบดังกลาวฯ ระยะแรก ไดดำเนินการจัดทำตนแบบ 

(Prototype) ในกลุมงานวิชาการและการพัฒนากำลังคน จำนวน 8 ระบบ ดวยกัน   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางระบบ Google Data Dashboard   

https://fhss.tsu.ac.th/
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1.3 ระบบสารสนเทศข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Procedure) ผูรับบริการสามารถเขาถึง โดยจำแนก

ตามกระบวนงานตางๆ ตามภาระหนาที่ความรับผิดรายบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน ครอบคลุมในทุกพันธกิจ ผาน

ระบบ Google Drive   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางระบบ Work Procedure 

 

2. สวนของผูใหบริการ  

2.1 บุคลากรสายสนับสนุนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสามารถดำเนินการออกแบบและเผยแพร

ระบบสารสนเทศตางๆ ผานระบบปฏิบัติการ Freeware (Google Drive/Dashboard studio) และยังสามารถ

ดำเนินการปรับปรุง แกไข ขอมูลใหมีความทันสมัย (Up-to-Date) พรอมใชงานอยูเสมอ ซึ่งระบบตางๆ ไดมีการ

เชื่อมโยงเพื่อแสดงผลบนเว็บไซตในเมนูระบบสารสนเทศ FHSS-TSU Information Technological System โดย

อัตโนมัติ ดังภาพ 6 - 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงระบบปฏิบัติการ Google Dashboard   
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ภาพที่ 7 แสดงระบบปฏิบัติการ Google Drive สำหรับการ Update Work Procedure  

 

 ขอสรุป 

 สรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) 

ดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ดังนี้  

 1. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถพัฒนาระบบ FHSS-TSU Information Technological System เพื่อแก 

Pain Point และ Gain Point ของผู รับบ ริการ โดยเกิด เป นระบบข อมู ลสารสน เทศ 2 ระบบหลัก  ได แก   

1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work procedure)  

 2. ระบบ FHSS-TSU Information Technological System เปนระบบที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ผานระบบออนไลน และผูใหบริการสามารถเพิ่มเติม แกไข ขอมูลไดทุกที่และทุก

เวลา  

 3. จากรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ในป

การศึกษา 2564 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงาน ในปการศึกษา 2563 พบวามีแนวโนมที่ดีข้ึน  

 4. การบรรลุคาเปาหมายตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ FHSS-TSU Information 

Technological System ซึ่งไดแกตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการดานระบบสารสนเทศ 

พบวา องคประกอบความพึงพอใจตอระบบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.44±.39) และเมื่อพิจารณาราย

องคประกอบ พบวาอยูในระดับมากทุกองคประกอบ โดยองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องคประกอบดานความ

งายตอการใชงาน (Usability) ( X =4.48±.44) รองลงมาคือ องคประกอบดานตรงตามความตองการ (Function 

Requirement)  ( X = 4. 4 7 ±. 42)  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance)  

( X =4.47±.42) และองคประกอบดานสามารถทำงานไดตามหนาที่  (Function) ( X =4.41±.38) ตามลำดับ สวน

องคป ระกอบที่ มี ค า เฉลี่ ยต่ ำที่ สุ ด  คือองคป ระกอบด านการรักษาความปลอดภัยของข อมู ล  (Security)  

( X =4.37±.44) ดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 แสดงผลประเมินความพึงพอใจตอระบบขอมูลสารสนเทศ (FHSS-TSU Information Technological System) 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจขางตน พบวา ผูรับบริการ ผูบริหารหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ มีความพึง

พอใจตอระบบสารสนเทศ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถตอบสนอง Gain 

Point และ Pain Point และสนับสนุนดานการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง ของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไว และเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) สำหรับบุคลากรสายสนับสนนุและผูรับผดิชอบในภารกิจ

ตางๆ ในการคิดวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ใหครอบคลุมทุกมิติอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตอไป ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวฯ มีความสอดคลองกับการศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุนันทา (2565) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศภายในคณะฯ โดยผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร (2563) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) 

คลอบคลุมทุกภารกิจภายในคณะฯ  

 2. ควรมีการติดตามการใชงานระบบสารสนเทศ FHSS-TSU Information Technological System เพื่อนำ

ผล Pain Point และ Gain Point ภายหลังจากการใชงานมาปรับปรุงระบบเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  

 3. ควรมีการสงเสริมการใชงานระบบ FHSS-TSU Information Technological System ครอบคลุมบุคลากร

ภายในคณะฯ  

 4. ควรนำมิติการใหคะแนนตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ  (Education Criteria 

for Performance Excellence: EdPEx) คือ 1) ดานกระบวนการ ADLI และ 2) ดานผลลัพธ LeCILi เปนระบบกลไก

การออกแบบ ติดตาม ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ใหมีความคลอบคลุมในทุก

กระบวนการและทุกมิติ 
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การนำไปใชประโยชน  

 1. คณะฯ มีระบบสารสนเทศ FHSS-TSU Information Technological System เพื่อสนับสนุนการบริหาร

ขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) สำหรับการตัดสินใจของผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ที่มี

ประสิทธิภาพ เกิดคุมคาตามหลัก 4 M ซึ่งไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) และวิธี

ปฏิบัติงาน (Method)  

 2. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ ภายในคณะฯ ไดอยางสะดวก ถูกตอง และมีความทันสมัย (Up-

to-Date)  

 3. เปนระบบและกลไกในการสนับสนุนการบริหารงานสูความเปนเลิศ ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา 

EdPEx ซึ่งมีความสอดคลองตามแผนกลยุทธระยะเวลา 5 ป ของคณะฯ  

 4. ผูบริหารสามารถนำประเด็นการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ กำหนดเปนขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) 

ประจำปของบุคลากรสายสนับสนุนในเชิงทาทาย 

 5. บุคลาการสายสนับสนุน สามารถประยุกตใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการ

วิเคราะหปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกปญหา สำหรับการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบดานอ่ืนๆ ได  

 6. สรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนรูภายในคณะฯ เกิดกระบวนการ Upskill และ Reskill ดานการจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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