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สวัสดีทานผูอานและผูติดตามวารสาร HR Intelligence 

 

วารสาร HR Intelligence ที่ทานกำลังอานติดตามอยูนี้เปนปที่ 19 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน 

พ.ศ. 2567 ภายใตสถานการณความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ สังคม และอุณหภูมิโลกที่เดือดข้ึนทุกป ๆ เรากำลังเผชิญหนา

กับโลกที่ไมเหมือนเดิมอีกตอไปและผมเชื่อวาจะไมมีทางกลับไปเหมือนเดิมอีกดวย ทั้งที่เราเพิ่งผานวิกฤติโควิด 19 ที่ผานมา

ไมชานานและยังคงอยูกับเราแตดูประหนึ่งวาเปนเร่ืองธรรมดา 

บทความวิจัยทั้ง 5 บทความในฉบับนี้พยายามจะสะทอนใหเห็นความเปลี่ยนไปในหลากหลายมิต ิไมเฉพาะแตดาน

ทรัพยากรมนุษยที ่มีความทาทายจากโลก AI ที่เขามาปะทะกับทักษะเดิมที่มนุษยทำไดแต AI ทำไดดีกวา ในหลาย ๆ 

บทความยังไดกลาวถึงสิ่งที่นาสนใจในขอคนพบจากงานวิจัยที่หลากหลายทั้งประเด็นและกลุมเปาหมาย 

เชิญทุกทานอานติดตามเพื่อใหเห็นภาพความเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนที่เรากำลังเผชิญหนาอยูอยางไมสูจะ

มั่นคงเทาที่ควร 

 

   ศาสตราจารย ดร.ธีระ  สินเดชารักษ 

                บรรณาธิการ 

  

    บรรณาธิการชวนคิด 

    Editor Talk 
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จริยธรรมการตีพิมพ (Publication Ethics) 

วารสาร HR intelligence มุงม่ันท่ีจะรักษามาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพสูงสุด ดังนั้นทุกฝายท่ี 

เก่ียวของจะตองปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพอยางเครงครัด 

 

หนาท่ีของบรรณาธิการตอผูนิพนธ 

1. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาและตรวจสอบบทความท่ีสงมาเพ่ือเขารับการพิจารณาตีพิมพกับวารสาร 

ทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความท่ีสอดคลองกับเปาหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงการตรวจสอบ 

คุณภาพบทความในกระบวนการประเมินและคุณภาพบทความกอนตีพิมพ 

2. บรรณาธิการตองใชเหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดยปราศจากอคติท่ีมีตอบทความ 

และผูนิพนธในดานเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผูนิพนธ 

3. บรรณาธิการตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ ไมนำบทความหรือวารสารไปใช 

ประโยชนในเชิงธุรกิจหรือนำไปเปนผลงานทางวิชากรของตนเอง 

4. บรรณาธิการตองไมแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลประเมินของผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงไมปด 

ก้ันหรือแทรกแซงขอมูลท่ีใชแลกเปลี่ยนระหวางผูทรงคุณวุฒิและผูนิพนธ 

5. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด 

6. บรรณาธิการตองรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยเสมอ 

 

หนาท่ีของผูนิพนธบทความ 

1. ผลงานของผูนิพนธตองเปนผลงานท่ีไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรท่ีใดมากอน 

2. ผูนิพนธตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืน และตองมีการอางอิงทุกครั้งเม่ือนำผลงานของผูอ่ืนมานำเสนอ 

หรืออางอิงในเนื้อหาของบทความตนเอง 

3. หากผลงานทางวิชาการของผูนิพนธเก่ียวของกับการใชสัตว ผูเขารวม หรืออาสาสมัคร ผูนิพนธควร 

ตรวจสอบใหแนชัดวาไดดำเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

รวมถึงตองไดรับความยินยอมกอนการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุกครั้ง 

4. ผูนิพนธตองเปดเผยแหลงทุนสนับสนุนการทำผลงานทางวิชาการ 

5. ผูนิพนธตองยินยอมโอนลิขสิทธิ์ใหแกวารสารกอนการตีพิมพ และไมนำผลงานไปเผยแพรหรือตีพิมพกับ 

แหลงอ่ืน ๆ หลังจากท่ีไดรับการตีพิมพกับวารสาร HR intelligence แลว 

6. ชื่อผูนิพนธท่ีปรากฎในบทความตองเปนผูท่ีมีสวนในผลงานวิชาการนี้จริง 

7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ 
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หนาท่ีของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

1. ผูทรงคุณวุฒิตองคำนึงถึงคุณภาพบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผลทาง 

วิชาการโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

2. ผูทรงคุณวุฒิตองไมแสวงหาประโยชนจากผลงานทางวิชาการท่ีตนเองไดทำการประเมิน 

3. ผูทรงคุณวุฒิตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานวิชาการท่ีรับประเมินอยาง 

แทจริง 

4. หากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบวาบทความท่ีรับประเมิน เปนบทความท่ีคัดลอกผลงานชิ้นอ่ืน ๆ 

ทรงคุณวุฒิตองแจงใหบรรณาธิการทราบทันที 

5. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินท่ีกำหนด รวมถึงไมเปดเผยขอมูลของ 

บทความใหผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของไดรับรู 
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    สารบัญ 

    Content 

 

 

 

 

 

 

บทความวิจัย 

7   ระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงานในประเทศไทย : ขอพิจารณาเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการ

และรูปแบบของการจางงานท่ีไมมีมาตรฐาน 

กฤษฎา ธีระโกศลพงศ 
 

31 การประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตท่ีพึงประสงคภายใตโมเดล 

การประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน: กรณีศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศาสตรส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยมหิดล   

วนิพพล มหาอาชา, ยุทธพงศ จันทรวรินทร, สุภาภรณ สงคประชา, ธเนศ เกษศิลป,  

 คนางค คันธมธุรพจน, ภาณุการณ สนใจ 
 

46 การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการบริการ 

ขนิษฐา ทองเชื้อ, สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย, จารุวรรณ สุภาชยัวฒัน  
 

61 ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของผูสูงอายุท่ีอยูตามลำพังในประเทศไทย 

 จุฬาลักษณ อ่ินแกว, ศุทธิดา ชวนวัน, นุชราภรณ เลี้ยงรื่นรมย 
 

79 บัตรสวัสดิการแหงรัฐ : รูปธรรมของการจัดการความยากจนในสังคมเสรีนิยมใหม 

 ยุวดี วงศวีระประเสริฐ 
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ระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงานในประเทศไทย :  

ขอพิจารณาเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการและรูปแบบของการจางงานท่ีไมมีมาตรฐาน 

 

กฤษฎา ธรีะโกศลพงศ01 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ   :  16 ตุลาคม 2566 

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ  :  25 มีนาคม 2567 

วันที่ตอบรับตพีิมพบทความ  :  26 มีนาคม 2567 

 

บทคัดยอ 

บทความนี้เปนการศึกษาความรูทางวิชาการและทบทวนเอกสารที่หลากหลายแหลง ผูเขียนกำหนดจุดตั้งตน

อธิบายกระบวนทัศนการอภิบาลของการบริหารแรงงานผานประเด็นตาง ๆ ไมวาจะเปนการถกเถียงหลักการและคำ

จำกัดความของสถานะการทำงาน รูปแบบของการจางงาน และหนวยการผลิตทั้งเศรษฐกิจทางการและไมเปนทางการ

ตามกรอบแนวทางขององคการแรงงานระหวางประเทศและอนุสัญญาฉบับที่ 150 วาดวยการบริหารแรงงาน การ

บริหารแรงงานใชเปนแนวทางสำหรับการเก็บขอมูลและประมวลสถิติแรงงาน และอภิสิทธิ์ชนขามชาติครอบงำประเทศ

กำลังพัฒนาใหนำไปใชเปนแนวทางปฏิบัติเปนสากล แมวาแนวคิดเศรษฐกิจทวิลักษณเปนแนวทางของเครือขาย

นักวิชาการและองคกรพัฒนาเอกชนที่ใชในประเทศโลกใตที่มีเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการขนาดใหญ แตกตางจากการ

พิจารณารูปแบบของการจางงานที่ไมมีมาตรฐานในประเทศโลกเหนือ นอกจากนี้ปรากฏการณที่ควรพิจารณา ไดแก 

เครือขายการผลิตในหวงโซอุปทานโลก การทำใหเปนแพลตฟอรม และการทำใหเปนดิจิทัลเกิดข้ึนมาตั้งแตทศวรรษ 

2540 สวนทายสุดของบทความใชการจำแนกสถานะการทำงานและรูปแบบของการจางงานในกรณีของแรงงานรับงาน

ไปทำที่บานและแรงงานแพลตฟอรมมาสะทอนใหเห็นปญหาของระบบการบริหารแรงงาน 

 

คำสำคัญ: การบริหารแรงงาน, องคการแรงงานระหวางประเทศ, เศรษฐกิจไมเปนทางการ, การจางงานที่ไมมีมาตรฐาน 

 

 

 

 

 
1 Corresponding Author E-mail : Kritsadathe@outlook.com 

บทความวิจัย 
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Abstract 

This study investigates academic knowledge on the topic and reviews diverse sources. 

Beginning with the International Labor Organization (ILO) and Labor Administration Convention No. 

150, the governance paradigm of labor administration is examined through issues including 

employment status, work forms, and production units in formal and informal economies to evaluate 

principles and definitions. A technique is adopted to collect and process labor statistics, while 

transnational technocrats dominate developing countries, which are forced to adopt internationalist 

practices. Academics and non-governmental organization (NGO) activists in the global South use the 

dual economy concept because of the area's substantial informal sector; however, in contrast to the 

global North, they also take into account non-standard forms of employment. Other phenomena to 

be considered include the emergence of global supply chains, platformization, and digitalization 

since 2000. To reflect on labor administration-related issues, employment status and work forms for 

platform and home-based workers are classified. 

Keywords: Labor administration, International Labor Organization, Informal economy, Non-standard 

employment 
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1. บทนำ 

            การศึกษาในบทความนี้เปนการทบทวนเอกสารและประสบการณของผูเขียนที่ทำงานวิจัยและศึกษาในเร่ือง

เก่ียวกับระบบการอภิบาลแรงงาน (Labor Governance) จนสามารถตั้งขอสังเกตตอประเด็นของการจางงานไมเปน

ทางการ หนวยการผลิตทางเศรษฐกิจ และรูปแบบของการจางงาน ผูเขียนเร่ิมตนทบทวนกระบวนทัศนตามที่พิจารณา

จากอนุสัญญาฉบับที่ 150 ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) เปนหมุด

หมายตั้งตน นอกจากใชหนังสือและเอกสารทางวิชาการแลวยังใชรายงานการประชุมของ ILO ถัดมาผูเขียนเสนอขอ

ถกเถียง 6 ประเด็นเพื่อแสดงถึงปญหาของการบริหารแรงงานที่ควรปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงการใชงานตัวชี้วัดของ

สถิติแรงงานอยางสมเหตุสมผล นอกจากนี้ ผูเขียนวิเคราะหกรณีของงานรับไปทำที่บานและงานแพลตฟอรมเพื่อทำ

ความเขาใจสถานะการทำงาน รูปแบบของการจางงาน และการแบงแรงงานตามหนวยการผลิตของเศรษฐกิจภาค

ทางการและภาคไมเปนทางการ แตงานเหลานี้สะทอนความออนแอของระบบการบริหารแรงงานของภาครัฐ และ

กฎหมายแรงงานที่ไมไดปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองบริบทของสถานการณใหม 

 

2. สำรวจกระบวนทัศนระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงาน 

ผู เ ขี ย น จึ ง ป ร ะ ม ว ล จ า ก ห นั ง สื อ  The Governance of Labour Administration: Reforms, 

Innovations, and Challenges เสนอใหพิจารณาตามอนุสัญญาฉบับที่ 150 วาดวยการบริหารแรงงาน พ.ศ. 2521 

แบงออกเปน 5 ชวงเวลาตามเหตุการณไวในตารางที่ 1 (Daza, 2021; กฤษฎา ธีระโกศลพงศ, 2563) พรอมเทียบเคียง

กับภารกิจของการบริหารแรงงานระหวางทศวรรษ 2510-2550 เพื่อสำรวจทิศทางนโยบายและการบริหารแรงงาน

สอดคลองกันในประเทศไทยหรือไม ถัดจากนั้นจะอธิบายและวิเคราะหวิธีคิดและหลักการของการบริหารแรงงานใน

หัวขอ 3 ตอไป  

 

ตารางที่ 1 กระบวนทัศนในระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงาน 

ทศวรรษ ระบบการอภิบาลของ 

การบริหารแรงงาน 

สถานการณ/เหตุการณ

สำคัญ 

ภารกิจของระบบการบริหารแรงงานไทย 

2510 การจัดทำอนุสญัญาฉบับท่ี 150 วา

ดวยการบริหารแรงงาน เปนกรอบ

แนวทางใหประเทศสมาชิกปรับใช

นโยบายแรงงานระดับชาติ หรือ/

และใหสตัยาบันเพ่ือมีผลบังคับทาง

กฎหมายมาตั้งแต พ.ศ. 2521 

ภารกิจการบริหารแรงงานของ

หนวยงานภาครัฐของแตละ

ประเทศสมาชิกตามมาตรฐาน

แรงงานสากลของ ILO 

ประกอบดวย การตรวจแรงงาน 

การบริการจัดหางาน การสงเสริม

นโยบายการมีงานทำ และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1.วิกฤติน้ำมันใน พ.ศ. 2516 

นำไปสูภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ

ท่ัวโลกและการวางงาน 

2.การปลดปลอยอาณานิคม

เกิดประเทศใหมในภาคพ้ืน

เอเชียและแอฟริกา 

3. นโยบายการวางแผน

กำลังคนและสงเสริมการงาน

มีทำงานทำท่ัวโลก (World 

Employment 

Programme) ใน พ.ศ. 2512 

รายงานเสนอรัฐบาลไทยวาดวยการ

บริหารแรงงาน พ.ศ. 2510 (ILO, 1967) 

1. การจัดหางาน 

2. การมีผูแทนลูกจางและนายจาง 

3. การคุมครองแรงงานและแรงงานสัมพันธ 

4. การตรวจแรงงาน 

5. การจัดตั้งสำนักงานแรงงานระดับ

ภูมิภาค 

6. อุตสาหกรรมสมัพันธ 

7. การจัดทำกฎหมายแรงงาน 

8. การฝกอบรมและสถาบันฝกอาชีพ 

9. สถิติและวิจยัแรงงาน 

10. การบริหารงานบุคคล 

11. การวางแผนกำลังคน 
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ทศวรรษ ระบบการอภิบาลของ 

การบริหารแรงงาน 

สถานการณ/เหตุการณ

สำคัญ 

ภารกิจของระบบการบริหารแรงงานไทย 

2520 การตรวจสอบและตดิตามสถานะ

ของอนุสัญญาฉบับท่ี 150 วาดวย

การบริหารแรงงาน เกิดการ

กระจายอำนาจการบริหารแรงงาน

ในประเทศอุตสาหกรรม ปรบัปรุง

ระบบการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิภาพของการใชเทคนิค

ใหมเพ่ือปรับปรุงการจัดการ

ทรัพยากรตาง ๆ แตประเทศกำลัง

พัฒนาประสบปญหาเรื่อง

งบประมาณในเรื่องคาตอบแทน 

กำลังคนของพนักงานตรวจ

แรงงาน สิ่งอำนวยความสะดวก 

และทรัพยากรดานตาง ๆ 

1. การครอบงำของ

อุดมการณเสรีนิยมทาง

เศรษฐกิจท่ัวโลก 

2. นโยบายหรือแผนของ IMF 

และ World Bank ให

ปรับเปลีย่นโครงสรางทาง

เศรษฐกิจของประเทศ 

3. การปฏิรูปการบริหาร

ภาครัฐตามแนวทางของการ

จัดการภาครัฐใหม (New 

Public Management: 

NPM) 

รายงานเสนอรัฐบาลไทยวาดวยการ

บริหารแรงงานพ.ศ. 2518 (UNDP and 

ILO, 1975) 

1. การคุมครองแรงงานและแรงงานสัมพันธ 

2. การตรากฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวกับ

องคกรลูกจางและนายจาง 

3. การจัดตั้งศาลแรงงานแทนท่ี 

4. การจัดตั้งกลไกไตรภาคีในรูปแบบของ

คณะกรรมการ 

5. การขยายกลไกกำหนดคาจางข้ันต่ำและ

รวมการเจรจาตอรองรวม   

6. การใหคำปรึกษาและเจรจาตอรองใน

รัฐวิสาหกิจ 

7. การอบรมเจาหนาท่ีตรวจแรงงานและ

แรงงานสัมพันธ 

2530 การพัฒนากระบวนการ/กลไกของ

การเสวนาทางสังคม (Social 

dialogue) ในระดับชาติ เพ่ือ

ปรึกษาหารือและเจรจาในประเดน็

แรงงานท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและ

สังคม รวมท้ังหลีกเลีย่งความ

ขัดแยงทางสังคมและหาฉันทามติ

รวมในนโยบายเศรษฐกิจมหภาค 

ดังน้ัน การวางโครงสรางการ

บริหารความสมัพันธสามฝายแบบ

หุนสวนทางสังคม (Social 

partners) ทำใหลดความขัดแยง

ทางสังคมดวยสันติวิธี และช้ีขาด

ในช้ันศาล แทนท่ีการใชนัดหยุด

งานและปดงานตามวิธีการดั้งเดิม

ของแรงงาน/อุตสาหกรรมสัมพันธ  

1. แตละประเทศเผชิญการ

เปลี่ยนผานทางการเมืองไมวา

จะเปนประเทศเสรีนิยมและ

สังคมนิยม นโยบายตัวอยาง 

เชน การแปรรูปกิจการ

สาธารณะ  

2. ILO รวมมือกับรัฐบาล

หลายประเทศเพ่ือจัดทำ

กฎหมายแรงงาน ปรับปรุง

ระบบการบริหารแรงงาน 

สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และตลาดแรงงาน 

3. การจัดตั้งองคกรท่ีปรึกษา

ไตรภาคีข้ึนตรงกับกระทรวง

แรงงานในประเทศกำลัง

พัฒนา เพ่ือจัดการปญหา

แรงงานในดานตาง ๆ 

ขอมูลพ้ืนฐานของประเทศไทยเกี่ยวกับ

การบริหารแรงงาน พ.ศ. 2530 (ILO, 

1988) 

1. การสงเสริมการมีงานทำ 

2. การตรวจแรงงาน 

3. การคุมครองแรงงาน 

4. แรงงานสัมพันธ 

5. การกำหนดคาจางข้ันตำ่ 

6. การบริหารจัดหางาน 

7. การฝกอาชีพ 

8. กลไกไตรภาคีในรูปแบบของ

คณะกรรมการ 

9. อ่ืน ๆ (การบริหารงานท่ัวไป สำนักงาน

แรงงานจังหวัด และสถิติแรงงาน) 

2540 การเช่ือมนโยบายการคาเสรีและ

แรงงาน เพราะเกิดปญหาการ

พัฒนาเศรษฐกิจและการจางงาน

ในประเทศอุตสาหกรรมและ

ประเทศรายไดปานกลาง ทำให

1. การสงเสริมนโยบาย

ตลาดแรงงานและปรับปรุง

ระบบการบรหิารแรงงาน 

2. ICT หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมี

นโยบายและการบริหารแรงงานตาม

แผนงานระดับประเทศของ ILO (ILO, 

1997) 

1. การสงเสริมบทบาทตามมาตรฐานสิทธิ

มนุษยชน/แรงงานสากล 
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ทศวรรษ ระบบการอภิบาลของ 

การบริหารแรงงาน 

สถานการณ/เหตุการณ

สำคัญ 

ภารกิจของระบบการบริหารแรงงานไทย 

รัฐบาลบางประเทศเห็นวานโยบาย

แรงงานไมใชเพียงนโยบายสังคม 

แตตองบูรณาการกับเศรษฐกิจแลว

ใชนโยบายตลาดแรงงานเชิงรุก 

(Active labor market policy) 

เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหาร

แรงงานใหรับมือปญหาใหม เชน 

(1) การยายถ่ินแรงงาน (2) การ

จางงานรูปแบบท่ีไมมมีาตรฐาน 

(3) การเจรจาตอรองท่ีสราง

ขอตกลงรวมไมได (4) การใช ICT 

ในการบริหารประกันสังคมและ

วิเคราะหดวย Big data  

บทบาทในระบบการบริหาร

แรงงาน การเก็บขอมูล การ

ถายโอนขอมูล การจัด

เอกสารและทำรายงาน และ

การใหสารสนเทศแกลูกจาง 

3. ILO จัดทำปฏิญญาวาดวย

หลักการพ้ืนฐานและสิทธิการ

ทำงานใน พ.ศ. 2541 และ

วาระงานท่ีมีคณุคาใน พ.ศ. 

2542 

2. การสงเสริมการมีงานทำและลดความ

ยากจน 

3. การคุมครองทางสังคมและสรางความ

เทาเทียม ประกอบดวย กลไกไตรภาคี 

อุตสาหกรรมสัมพันธ ระบบคาจาง การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยการทำงาน ความมั่นคงทาง

สังคม 

4. การสรางความเปนหุนสวนแบบมีสวน

รวม 

 

2550 

เปนตนมา 

การกำหนดนโยบายและมาตรการ

เพ่ือรองรับผลกระทบจากวิกฤติ

การเงินในสหรัฐอเมริกา เนนท่ี

นโยบายการมีงานทำและการ

คุมครองทางสังคมสำหรับกลุม

เปราะบาง รวมถึงผูวางงาน อาจใช

ความชวยเหลือโครงการเฉพาะ

กลุม ดังน้ัน ระบบการบรหิาร

แรงงานจึงเนนท่ีการสรางงาน

อาชีพ คุมครองการมีงานทำ ขยาย

การคุมครองทางสังคม และบริการ

แรงงาน นอกจากน้ีเกิดความ

หลากหลายและเปราะบางใน

ความสัมพันธการจางงาน 

(Employment relationship) ท่ี

ไมมั่นคงและไมไดรับการคุมครอง

ตามมาตรฐาน เชน การจางงาน

ช่ัวคราว บางเวลา จางตามสัญญา

กำหนดระยะเวลาหรือช้ินงาน และ

การจางงานตนเองท่ีไมไดเปน

อิสระ 

1. การเกิดวิกฤติการเงินหรือ

วิกฤติแฮมเบอรเกอร จนทำ

ใหผลกระทบลุกลามถึง

ภาคพ้ืนยุโรปและท่ัวโลก 

2. การสรางความรวมมือใน

ประเทศภาคพ้ืนยุโรปท้ังกลไก

การเสวนาทางสังคมและ

เจรจาตอรองเพ่ือสงเสริม

ความสัมพันธแบบหุนสวน

ทางสังคม แลวหาทางออก

รวมกันในเรื่องคาจางและการ

จางงาน 

3. การระบาดของโคโรนา

ไวรัสสงผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและการวางงาน 

4. ILO จัดทำปฏิญญาวาดวย

ความยุติธรรมสำหรับโลกาภิ

วัตนท่ีเปนธรรมใน พ.ศ. 

2551 ปฏิญญาหน่ึงศตวรรษ

สำหรับอนาคตของงานใน 

พ.ศ. 2562 และวาระคนเปน

ศูนยกลางใน พ.ศ. 2562 

กรอบยุทธศาสตร การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 

2560-2579) ถานับจากยุทธศาสตรน้ี

ประเทศไทยอยูในชวงท่ี 2 Innovative 

Workforce (2565-2569) (กระทรวง

แรงงาน, 2559) 

- ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ิมผลิต

ภาพ 

- รองรับความยดืหยุนในรูปแบบของ

การจางงานในยุคดิจิทัล 

- พัฒนาแรงงานใหพรอมทำงานในสังคม

พหุวัฒนธรรมและการจางงาน

ตางประเทศ 

แผนงานระดับชาติวาดวยงานท่ีมีคุณคา

ระหวาง พ.ศ. 2562-2564 (ILO, 2019) 

- สงเสริมสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวยตอ

การเติบโตของการจางงานท่ีมีคณุคา

และมผีลติภาพ 

- สรางความเขมแข็งในการคุมครอง

แรงงาน สำหรับแรงงานเปราะบาง 

- สรางการอภิบาลตลาดแรงงานให

สอดคลองมาตรฐานแรงงานสากล 
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3. ขอถกเถียงตอ “วิธีคิด” และ “หลักการ” ของระบบการบริหารแรงงานตามแนวทาง ILO และประเทศไทย 

จาก 5 กระบวนทัศนในตารางที่ 1 ผูเขียนมีขอถกเถียงตอระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงานตามที่เสนอ

โดยพิจารณากรอบอนุสัญญาฉบับที่ 150 ของ ILO เปนจุดตั้งตนไวตามลำดับของประเด็น ดังนี้ 

ขอถกเถียงแรก การจำแนกระบบการบริหารแรงงานอางอิงจากอนุสัญญาฉบับที่ 150 จนทำใหละเลย

เหตุการณที่เกิดข้ึนในบริบททางประวัติศาสตรของ ILO ในกอนหนานั้น ขอบเขตของคำวา “การบริหารแรงงาน” จึง

แคบลงมาเฉพาะการจำแนกการบริหารงานภาครัฐที่เก่ียวกับแรงงาน ไดแก การตรวจแรงงาน การตรากฎหมาย ติดตาม

การบังคับใช การจัดทำนโยบายแรงงานที่เก่ียวกับการจัดหางาน การฝกอบรม การคุมครอง และการจัดการแรงงาน

สัมพันธ ทั้งที่แตเดิม ILO มีเปาหมายเพื่อสรางความยุติธรรมทางสังคมและสันติภาพสากล โดยมีฐานอุดมการณตั้งอยูบน

สังคมนิยมในระยะแรกระหวางทศวรรษ 2460-2470 (Rodgers et al., 2009; Alcock, 1971) จนเมื่อสหรัฐอเมริกา

รวมเปนสมาชิกของ ILO ใน พ.ศ. 2477 ทำใหอุดมการณของ ILO เปลี่ยนเปนเสรีนิยมตามระบอบรัฐสวัสดิการของ

สหรัฐอเมริกา แตเหตุที่เปนเชนนี้เพราะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ำและความยากจน ทั้งยังมีการดุลอำนาจการเมืองและ

เกิดอำนาจนิยมทางการทหาร แลวสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรตองมารวมมือทางเศรษฐกิจและสังคมกับนานา

ประเทศระหวางสงครามโลกคร้ังที่ 2 เพื่อปรับปรุงมาตรฐานแรงงาน พัฒนาเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคม (Kott, 

2010a; 2010b; Hughes & Haworth, 2008) 

การพิจารณาระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงานจึงตองยอนมาถึงทศวรรษ 2460 เพราะเปนบทบาท

เร่ิมตนในการจัดทำมาตรฐานแรงงานสากล แตไมมีบทบาทในการชวยเหลือโครงการเฉพาะทางวิชาการ ดวยเหตุที่

บทบาทอยางหลังเร่ิมตนหลังวิกฤติเศรษฐกิจโลกตกต่ำในทศวรรษ 2470 (Sinclair, 2017) และเนนโครงการชวยเหลือ

ทางวิชาการในประเทศกำลังพัฒนาตั้งแตหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ทั้งในประเทศภาคพื้นเอเชียและแอฟริกา (Maul, 

2016) หากสำรวจฐานขอมูล LaborDoc แลว พบวา ILO พยายามศึกษาสภาพปญหาการทำงานในภาคอุตสาหกรรม 

และจัดทำสถิติแรงงานและอุตสาหกรรมของประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศที่มีลัทธิการเมืองคอมมิวนิสต (ILO, 1920; 

1924c) ILO ยังศึกษาสภาพการทำงาน งานในภาคอุตสาหกรรม และมาตรการแรงงานของประเทศในภาคพื้นเอเชีย ทั้ง

อินเดีย จีน และญี่ปุน (Tayler & Zung, 1923; ILO, 1924a) เพื่อใหยอมรับหลักการพื้นฐานรวมกันไมจำกัดเปนโลก

ตะวันตกและตะวันออก มีภาพถายประวัติศาสตรการเดินทางของ Albert Thomas ผูอำนวยการใหญคนแรกของ ILO 

มาที่ประเทศในภาคพื้นเอเชียระหวางทศวรรษ 2460-2470 เพื่อสรางสัมพันธไมตรีในฐานะ ILO เปนองคกรระดับโลก 

ไมใชองคกรระดับภูมิภาคเฉพาะประเทศในภาคพื้นยุโรปตะวันตก (ILO, 1924b; ILO Multimedia, 1928a; 1928b) 

 ขอถกเถียงสอง การจำแนก “ระบบการบริหารแรงงาน” ใชประสบการณรวมและมุมมองการพัฒนาของ

ประเทศในภาคพื้นยุโรปเปนจุดตั้งตน เพราะขอบเขตของภารกิจเนนเฉพาะปญหาการจางงานและการแกปญหาสภาพ

การทำงานในภาคอุตสาหกรรม แตการละเลยหนาที่ของพนักงานตรวจแรงงานในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิตใน

ครัวเรือน จึงเปนขอถกเถียงในเร่ืองนี้ อีกทั้งขอบเขตของภารกิจในทศวรรษ 2520 ไมปรากฏเก่ียวกับการสงเสริมการมี

งานทำและพัฒนาทักษะอาชีพสำหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกภาคอุตสาหกรรม หากทบทวนนโยบายการพัฒนาเวลา

นั้นในเร่ืองนี้ ILO เร่ิมสนใจความดอยพัฒนาของประเทศในภาคพื้นแอฟริกา เพราะการศึกษาภาคสนามทำใหเห็นฉาก

ทัศนแบบคูขนานหรือทวิลักษณ (Dualism) แทจริงแลวในรายงานของ ILO ที่เผยแพรเมื่อ พ.ศ. 2515 ไมไดเร่ิมตนจาก

เคนยาเปนกรณีศึกษาแรก (ILO, 1972) กอนหนานี้ Keith Hart ศึกษาภาคสนามในกานาระหวาง พ.ศ. 2508-2511 

เพื่อทำความเขาใจกิจกรรมทางเศรษฐกิจเมืองของประเทศยากจนเพราะมีระดับของความไมเปนทางการสูง พบทั้ง

ปญหาของรายไดต่ำไมสอดคลองกับงาน งานหรือกิจกรรมที่กฎหมายไมรับรองสถานะ และคนเหลานี้จัดอยูชวงลางสุด

ของสังคม (Hart, 1973) 
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การศึกษากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผานมา เปนการเปรียบเทียบภาคดั้งเดิมของเกษตรกรรมและภาคสมัยใหม

ของอุตสาหกรรม (Traditional and modern sector) ตามแนวทางของ William Arthur Lewis มาเปนทศวรรษแลว 

(Lewis, 1954; 1979) การเปลี่ยนผานสังคมข้ึนอยูกับระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศเหลานี้ไมสามารถพัฒนา

ตามประเทศอุตสาหกรรมในภาคพื้นยุโรป ดวยเหตุเงื่อนไขทางการเมือง ภูมิศาสตรกายภาพ และทรัพยากร ซึ่งเก่ียวของ

กับความเหลื่อมล้ำของการพัฒนา ขณะที่ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจโลกปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจตามลัทธิ

เสรีนิยมใหม แต ILO และธนาคารโลกสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาวาดวยปจจัยพื้นฐานในชวงตนทศวรรษ 2520 

เพื่อใหเขาถึงปจจัยพื้นฐานและสงเสริมใหมีงานทำ แตไมยืนยันวาจะหลุดพนคุณภาพชีวิตที่ย่ำแยและมีชีวิตที่ดีเทียบเทา

ในประเทศภาคพื้นยุโรป (ILO, 1976)  

 ขอถกเถยีงสาม ประเทศภาคพื้นยุโรปมองปญหาเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ระบบการบริหารแรงงานในกระบวน

ทัศนที่ 4 หรือทศวรรษ 2540 จึงเสนอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตภาคอุตสาหกรรมในเศรษฐกิจระดับมหภาค

และผลกระทบของเทคโนโลยีที่ เก่ียวของกับการทำงาน เกิด “การจางงานที่ไมมีมาตรฐาน” (Non-standard 

employment) ประกอบดวย (1) การจางงานชั่วคราว (Temporary employment) (2) การจางงานบางเวลา (Part-

time employment) (3) การจางงานที่มีความสัมพันธหลายสวน (Multi-party employment relationship) และ 

(4) การจางงานแฝง (Disguised employment) หรือ การจางงานตนเองที่ ไม เปน อิสระ (Dependent Self-

employment) งานเหลานี้ทำใหเกิดสภาพการทำงานที่ย่ำแย คาตอบแทนและสวัสดิการต่ำ หรือเรียกวา “การจางงาน

เสี่ ย ง” (Precarious work) ก รณี ของ Sylos-Labini Paolo เคย ใช ค ำนี้ ตั้ งแต  พ .ศ . 2517 ใน บทความ เร่ือ ง 

“Precarious Employment in Sicily” เผยแพรในวารสาร International Labour Review ของ ILO (Betti, 

2022) แตความเขาใจของ Sylos-Labini ไมไดนำเสนอเพื่อใชในบริบทของประเทศอุตสาหกรรมเทานั้น แตใชศึกษา

ปญหาการวางงานในประเทศกำลังพัฒนา จึงไมเสนอใชเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของงานเหมือนในปจจุบัน 

(Sylos-Labini, 1964) แตเปนการใชคำนี้กอนที่ ILO จัดทำรายงานศึกษางานที่ไมมีมาตรฐานในมุมมอง Precarious 

work ที่เผยแพรใน พ.ศ. 2532 (Rodgers, 1989) การศึกษาเร่ืองนึ้จึงไมใชตามที่หลายคนเขาใจวา ILO และนักวิชาการ

คนสำคัญอยาง Arne Kalleberg กลาวถึงเปนคนแรก ๆ (Kalleberg, 2000) 

การเสนอสภาพการทำงานในประเทศอุตสาหกรรมจึงเนนที่ปญหาของขอตกลงและสัญญาจางงานที่ไมมั่นคง 

ไมแนนอน และคาดการณไมไดจาก “สถานะการทำงาน” (Employment status) และ “รูปแบบของการจางงาน” 

(Forms of employment) เปนปญหาในระดับโครงสรางอำนาจทางเศรษฐกิจการเมืองของระบบการผลิตที่เปลี่ยนผาน

สู post-Fordism (Kalleberg, 2013; Hewison  & Kalleberg, 2013; Hewison, 2016) จึงไมใชแคการเปลี่ยนแปลง

ธรรมชาติของงานตามเงื่อนไขของสังคมวัฒนธรรม แตกตางจากสภาพการทำงานในประเทศกำลงัพัฒนาทีใ่หความสำคัญ

ตอหนวยการผลิต (Production units) ของระบบเศรษฐกิจระหวางงานและแรงงานใน “เศรษฐกิจภาคทางการและไม

เปนทางการ” (Formal and informal economy) (Chen, 2016) ผูเขียนเสนอวา ไมควรมองการจางงานรูปแบบนี้

โดยใชวิธีคิดและแนวทางเดียวกับทวิลักษณทางเศรษฐกิจ (Dual economy) แทจริงแลวควรมองภาพเดียวเปนองครวม

ของปญหา เพื่อเลี่ยงการทำความเขาใจงาน แรงงาน และเศรษฐกิจแยกออกสองสวน ขณะที่งานวิจัยในประเทศไทยที่มี

ลักษณะนี้ปรากฏใหเห็นระหวางทศวรรษ 2540-2550 แมวาจะมองสภาพปญหาการทำงานโดยแนวคิด Precarious 

work แตตองไมแยกสวนระหวางโลกเหนือที่เนนมุมมองของ Precarity และโลกใตที่เนนมุมมองของ Informality 

(Rogan et al., 2017) มิเชนนั้น ระบบการบริหารแรงงานจะติดกับดักวิธีคิดคูขนานของทวิลักษณเหมือนที่ผานมา 

การทำความเขาใจทั้งสองคำนี้จริงแลวก็ปรากฏขอถกเถียงตอคำวา Informality เกิดข้ึนกอน Precarity แลว

ยังตองเขาใจคำหลังเกิดข้ึนมาพรอมกับการจางงานไมมั่นคงทามกระแสโลกาภิวัตนเสรีนิยมใหมราวทศวรรษ 2520 
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(Siegmann & Schiphorst, 2016) แตปรากฏการใชคำเหลานี้แทนที่จนแยกไมออกวาคำดังกลาวแตกตางกันอยางไร

บาง เพียงแตสนใจวาผลกระทบของการจางงานเปลี่ยนแปลงไปเพราะโลกาภิวัตนเสรีนิยมใหม จนทำใหคำวา “การทำ

ใหยืดหยุน” (Flexibilization) เปนสาเหตุหลักของการทำใหไมเปนทางการ (Informalization) การทำใหเกิดงาน

ชั่วคราว (Casualization) และการทำใหเกิดงานตามสัญญา (Contractualization) เปลี่ยนผานจากงานที่มีมาตรฐาน

กลายเปนงานที่ไมมีมาตรฐาน (Arnold & Bongiovi, 2013) กรณีนี้พิจารณาจากการจางงานในประเทศโลกเหนือ แต

อาจไมเหมาะกับการจางงานในประเทศโลกใต เวนแตขยายการศึกษามาที่ความสัมพันธในหวงโซอุปทานโลก (Global 

supply chains) เพื่อใหเห็นปญหาของการวาจางภายนอก และจางงานเหมาชวง แบงสวนตามหนวยการผลิตยอยให

บานกลายเปนสถานที่ทำงาน (Kalleberg, 2013; Hewison  & Kalleberg, 2013; Hewison, 2016) 

 ขอถกเถยีงสี่ การใชเงื่อนไขของความแตกตางบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในประเทศโลกใตและโลกเหนือมา

แบงการภาคเศรษฐกิจทางการและไมเปนทางการสงผลใหการวิเคราะหการเคลื่อนยายทุน แรงงาน ความรู เทคโนโลยี

ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน เกิดขอจำกัดตอมาถึงประเทศไทยในฐานะประเทศโลกใต หรือประเทศกำลังพัฒนา หรือ

ประเทศรายไดปานกลาง ที่มีสัดสวนการจางงานในเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการรอยละ 64.1 ขณะที่ประเทศในภาคพื้น

ยุโรปมีการจางงานในเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการในสัดสวนต่ำและไมมีการรวบรวมสถิติแรงงานตามการจางงานใน

เศรษฐกิจภาคทางการและไมเปนทางการ แตใชการรวบรวมสถิติของกำลังแรงงานดวยรูปแบบของการจางงานและ

ประเภทการจางงานตามขอตกลงหรือสัญญาจางงานถาวรและชั่วคราว จึงไมมีองคกรตามรายชื่อตอไปนี้รวบรวมและ

เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการจางงานไมเปนทางการหรือความไมเปนทางการบนฐานขอมูลทั้งธนาคารโลก OECD และ 

Eurofound เวนแต ILO มีรวบรวมและเสนอภาพรวมของอัตราความไมเปนทางการ (Informality rate) ในภาคพื้น

เอเชียตะวันออกเฉียงใตรอยละ 69.6 และภาคพื้นอ่ืน หากเปรียบเทียบกับภาคพื้นยุโรปตะวันตก กลาง และใตมีรอยละ 

13 แสดงใหเห็นรูปแบบของการจางงานมาตรฐานและการทำงานในเศรษฐกิจภาคทางการมีสูงกวาภาคพื้นเอเชียแปซิฟก 

(ILO, 2023) ฉะนั้น ผูกำหนดนโยบายในประเทศเหลานี้จึงสนใจที่สถานะการทำงานและขอตกลงการจางงานมากกวา

การพิจารณาที่หนวยการผลิตทางเศรษฐกิจ ผูเขียนจึงประมวลสถิติแรงงานในเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการเฉพาะ

ประเทศในภาคพื้นเอเชียแปซิฟกและแอฟริกาตามภาพที่ 1 ไมใชการฉายภาพเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการเทานั้น แต

ตองการอธิบายใหเห็นระบบบริหารแรงงานของประเทศไทยควรพิจารณา “สถานะการทำงาน” “รูปแบบของการจาง

งาน” และ “ขอตกลงและสัญญาจางงาน” 

จากสถานการณของการจางงานเชนนี้ ความหมายของอนาคตของงาน (Future of work) ที่กลาวถึงกันมา

หนึ่งทศวรรษ ไมใชสรางโอกาสการมีงานทำที่มั่นคง เนื่องจากที่ผานมา แรงงานที่มีสัญญาจางงานถาวรกลายเปนจางงาน

ชั่วคราวหรือวาจางรายชิ้น/โครงการมากข้ึน จึงมีขอเสนอทางนโยบายสังคมเกิดข้ึนในยุคเศรษฐกิจและเทคโนโลยีผกผัน

คือ “รายไดพ้ืนฐานถวนหนา” (Universal basic incomes) เปนเงินประกันรายไดใหประชาชน ไมวาจะเปนใครก็ตาม

ไดรับเงินสวนนี้บนฐานสิทธ ิ(Rights) เพื่อใชรับมือความเสี่ยงและไมแนนอนในชีวิตของมนุษยที่ตองเผชิญกับหุนยนตและ

ปญญาประดิษฐ ปรากฏการณนี้เรียกวา “Precarization” คือ “แรงงานไมมั่นคง ไมแนนอนในการทำงาน และไม

สามารถคาดการณและวางแผนชีวิตได” ไมใชเพียงการเปลี่ยนจากในระบบมาสูนอกระบบหรือ “การทำใหไมเปน

ทางการ” (Informalization) (Standing, 2018; Arnold & Bongiovi, 2013) ยกตัวอยางของแรงงานที่ใหบริการสง

อาหารอาหารผานแอปพลิเคชัน คือ “Hyper-flexible and precarious work” เนื่องจากปฏิบัติการทางธุรกิจ

ทางการ (Formal business practices) ของงานแพลตฟอรมมาผอนปรนมาตรการเพื่อทำใหกฎหมายไมคุมครอง

แรงงาน โดยใชกลวิธีของการกำหนดขอตกลงการใหบริการเพื่อสรางความสัมพันธไมเปนทางการใหผูขับข่ีไมใชการจาง

งานเหมาชวงตามกฎหมาย (Informalized sub-contracting) เพื่อหลีกเลี่ยงการมีสถานะนายหนาจัดหาแรงงาน 
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(Private employment agency) นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจแพลตฟอรมยังจายต่ำกวาคาจางข้ันต่ำ ชั่วโมงการทำงาน

ยาว สภาพการทำงานย่ำแยและอันตรายแตไมมีประกันสุขภาพ (Mendonça, Kougiannou & Clark, 2023) 

 

ภาพที่ 1 รอยละของการจางงานไมเปนทางการของการจางงานทั้งหมดในประเทศ (พ.ศ. 2562) 

 
ท่ีมา : จัดทำโดยผูเขียนและใชขอมูลจาก World Bank. Informal economy data (Excel). In Informal Economy 

Database (September 8, 2021). https://shorturl.asia/blCIk 

 

แตอยางไรแลว สถานการณ เวลานี้ของ “รูปแบบของการจางงานที่ไมมีมาตรฐาน” (Non-standard 

employment) มีแนวโนมจะมีอัตราสูงข้ึนตามที่ ILO มาศึกษาเร่ืองนี้อีกคร้ังใน พ.ศ. 2559 เพื่อทำความเขาใจการจาง

งานตามรูปแบบตาง ๆ จากผลกระทบของเทคโนโลยีตามการปฏิวัติอุตสาหกรรมและการทำงานคร้ังที่ 4 เพราะแรงงาน

ไมไดรับการคุมครองการทำงานเหมือนกับการจางงานประจำที่มีสัญญาถาวร กรณีของงานสำนักงานก็ตองประสบปญหา

การทดแทนดวยหุนยนตและปญญาประดิษฐ แตงานบริการก็เผชิญงานเรียกใชตามความตองการเปนรายคร้ังผานแอป

พลิเคชัน (ILO, 2016) ปญหาเหลานี้เปนทิศทางที่การบริหารแรงงานในทศวรรษ 2010-2020 ตองคำนึงความสำคัญเปน

ลำดับตน โดยเฉพาะการระบาดของโคโรไวรัสกลายเปนปจจัยเรงและกระตุนใหใชเทคโนโลยีในการทำงานเกิดเร็วข้ึน 

เชน การทำงานแพลตฟอรมดิจิทัล ทั้งผานเว็บหรือพื้นที่ทางกายภาพ และการทำงานทางไกล (Teleworking) (ILO, 

2021a; 2021b) แตงานเหลานี้เขาขายเปน Precarious work ขณะที่นานาประเทศสมาชิกตระหนักถึงการคุมครองทาง

สังคมที่ใชจัดการสถานการณของตลาดแรงงานและการจางงานที่ไมมั่นคงในชีวิตการทำงานมาตั้งแตหลังวิกฤติการเงินใน 

พ.ศ. 2551 จึงไมใชเพิ่งมาสนใจคร้ังแรกคร้ันที่โคโรนาไวรัสระบาดเพราะเกิดข้ึนมาไมนอยกวาหนึ่งศตวรรษ (Deacon, 

2013) ทุกคร้ังที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไมวาจะเปน พ.ศ. 2472 และ 2540 การคุมครองทางสังคมมักไดรับการกลาวถึงเพื่อ

ใชเปนมาตรการบรรเทาและรับมือความเสี่ยงและภาวะฉับพลัน (Leisering, 2021) 

เมื่อพิจารณาสถิติการจางงานในบางประเทศของกลุม OECD ตามภาพที่ 2 เปนการรวบรวมสถิติแรงงาน

เก่ียวกับประเภทของการจางงานตามสัญญาจางงานถาวร (เปนลูกจางไมกำหนดระยะเวลาสิ้นสุดการจางงาน) และ

ชั่วคราว (เปนลูกจางกำหนดระยะเวลาสิ้นสดุการจางงาน นับจากผลสำเร็จของงานตามชิ้น) และรูปแบบของการจางงาน

เต็มเวลาและบางเวลา แตสำนักงานสถิติแหงชาติไมมีรวบรวมสถิติตามวิธีการขางตนในระบบการบริหารแรงงานของ

ประเทศไทย มีเพียงกองการเศรษฐกิจแรงงานคำนวณตามสูตรอัตราการจางงานบางเวลาตาม KILM 6 หรือดัชนีชี้สำคัญ
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ตลาดแรงงานขอที่ 6 โดยใชขอมูลทุติยภูมิของสำนักงานสถิติแหงชาติ (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2566) แตเปน

การรวบรวมขอมูลตามแรงงานกลุมเฉพาะ ไดแก แรงงานนอกระบบ แรงงานขามชาติ และพิจารณาตัวแปรของเพศ อายุ 

ภูมิภาค และจังหวัด ทั้งที่การรวบรวมขอมูลรูปแบบของการจางงานและขอตกลงของการจางงานถือวาสำคัญมากกวา

จำแนกตามหนวยการผลิต เพราะสามารถใชประเมินคุณภาพงานที่แรงงานทำต่ำกวามาตรฐาน ทั้งยังใชวิเคราะหงาน

ประเภทตาง ๆ ควรแกปญหาอยางไรหรือมีมาตรการเฉพาะอะไร 

 

ภาพท่ี 2 รอยละของการจางงานโดยรูปแบบของการจางงานและประเภทของการจางงาน (พ.ศ. 2565) 

 
ท่ี ม า  : จั ด ท ำโด ยผู เ ขี ย น แ ล ะ ใช ข อ มู ล จ าก  OECD. Employment by Permanency of the Job แ ล ะ  FTPT 

Employment Based on a Common Definition. https://shorturl.asia/5QG2h 

 

ขอถกเถียงหา การบริหารงานประกันสังคมของประเทศไทย และสัดสวนของผูประกันตนในกองทุน

ประกันสังคม เปนผลสืบเนื่องตองพิจารณาตอจากการกลาวถึงสถานะการทำงานและรูปแบบของการจางงานที่ไมมั่นคง 

เพราะกอนหนานี้ผูเขียนโตแยงในประเด็นเก่ียวกับงานและเศรษฐกิจไมเปนทางการที่ทำใหเกิดการแบงสวนตามหนวย

การผลิตแลวขาดความเขาใจปญหาการทำงานและการจางงาน นอกจากเร่ืองนั้น กรณีของประกันสังคมก็กลายเปน

ปญหาในระบบการบริหารแรงงาน ตามหลักการที่ประชุมระหวางประเทศของนักสถิติแรงงาน (International 

Conference of Labor Statisticians: ICLS) นับจากการเปนผูประกันตนไมวามาตราใดก็ตาม (ILO, 2020b) แต

กระทรวงแรงงานพิจารณาความสัมพันธการจางงาน (Employment relationship) สงผลใหใครที่ไมมีสถานะตาม

มาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหนับเปนแรงงานนอกระบบหรือไมเปนทางการ แตระบบ

การบ ริหารแรงงานของประเทศไทยมองแยกส วน กับการบ ริหารและนโยบายสังคม (Social policy and 

administration) ตามที่แบงภารกิจและหนาที่ของกระทรวงแรงงานและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย สงผลกระทบมากในแงของการปรับปรุงและพัฒนาระบบการคุมครองทางสังคม (Social protection system) 

ที่ไมไดพิจารณาภาพองครวม ทำใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยรับผิดชอบแคการชวยเหลือทาง

สังคม ขณะที่กระทรวงแรงงานรับผิดชอบเฉพาะการประกันสังคม สงผลใหไมสามารถพัฒนาระบบการคุมครองทาง
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สังคมใหเปนไปตามแนวทางวงจรชีวิต (Life cycle approach) และครอบคลุมตั้งแตเกิดจนตายไดตามที่สหประชาชาติ

พยายามผลักดันเร่ืองนี้ในวาระของการคุมครองทางสังคมถวนหนา (Universal social protection) ในเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (ILO & World Bank, 2016) 

เมื่อระบบการคุมครองทางสังคมของประเทศไทยไมสอดคลองกับที่หลายประเทศในภาคพื้นยุโรปและกลุม

ประเทศอ่ืน ทำใหเวลาพิจารณางบประมาณตาม GDP จึงคอนขางต่ำและไมตองการลงทุนเพื่อพัฒนาทุนมนุษย แต

ผลักดันใหประชาชนใชสวัสดิการเอกชนดวยการซ้ือประกันสุขภาพ ทั้งที่หลายประเทศตามภาพที่ 3 เชน กรณีของ

ประเทศไทยมีสัดสวนการลงทุนการคุมครองทางสังคมเพื่อจัดการความเสี่ยงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในอัตราที่ต่ำเพียง

รอยละ 5.9 รวมทั้งที่เปนสวัสดิการรักษาพยาบาลและอยางอ่ืน หากเทียบแลวระหวางสองรายการนี้ การลงทุนการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทยมีคาใชจายเทียบเทาสวัสดิการอ่ืนทุกอยาง แตกตางจากประเทศญี่ปุนและประเทศใน

ภาคพื้นยุโรป รวมถึงสหรัฐอเมริกาที่มีสวัสดิการรักษาพยาบาลสัดสวนราว 1 ใน 2 ของสวัสดิการอ่ืนรวมกัน แตการ

คำนวณคาใชจายของการคุมครองทางสังคมตาม GDP นี้ไมแยกสวนระหวางการรักษาพยาบาลนั้นเปนการชวยเหลือทาง

สังคมที่มาจากภาษีหรือการประกันสังคมที่รัฐบาลรวมสมทบของการประกันสังคม 

 

ภาพท่ี 3 การคุมครองทางสังคมตามสัดสวนของ GDP และความครอบคลุมรายการสิทธิประโยชน 

 
ท่ีมา : จัดทำโดยผูเขียนและใชขอมูลจาก https://shorturl.asia/mXULd 

 

การแบงแยกระบบการคุมครองทางสังคมออกเปนหนาที่ของกระทรวงหลักขางตน แตขาดองคกรกลางทำ

หนาที่ประสานหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เชน การแกปญหาประชากรวัยทำงานไมมีประกันความเสี่ยงจากการทำงาน แต

ขอเสนอคือจะทำอยางไรใหประชากรวัยทำงานในเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการสมัครใจเขาสูระบบประกันสังคม รัฐบาล

และกระทรวงแรงงานตองมีมาตรการจูงใจระยะยาวแทนที่การกำหนดเกณฑที่ชัดเจนและถูกตองตามหลักการ ไมใช

สรางเงื่อนไขใหการรับเงินชวยเหลือระลอกสุดทายของโคโรนาไวรัสดวยการสมัครเปนผูประกันตนมาตรา 40 ถึงจะไดรับ

เงินโอนชวยเหลือแบบมีเงื่อนไข (Conditional cash transfers) ทั้งที่จริงแลว การตัดสินใจนโยบายที่ผิดพลาดสงผลให

จำนวนผูประกันตนมากเกินความเปนจริงตามภาพที่ 4 จำนวนสูงถึง เกือบ 11 ลานคน จำนวนผกผันนี้เกิดข้ึนมาตั้งแต

เดือนมิถุนายน 2564 ถึงปจจุบัน เดิมทีกอนมาตรการระยะสั้นนี้มีเพียงราว 3.5 ลานคน หลักการการจัดสวัสดิการ

ผิดพลาดตั้งแตใชมาตรการชวยเหลือโดยเงินภาษี แตนำมาสรางเงื่อนไขและเกณฑกับการประกันสังคม ที่เปนสวัสดิการ
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รูปแบบของการรวมสมทบเงินสามฝายทั้งลูกจาง นายจาง และรัฐบาล เกณฑขางตนบิดเบือนทั้งแงความรูและวิธีการ 

ดังนั้น การออกแบบระบบการคุมครองทางสังคมนอกจากมาถกเถียงเร่ืองความครอบคลุม สถานะทางการคลัง และ

ประสิทธิภาพแลว ตองพิจารณาความตอเนื่องและยั่งยืนของระบบดวย 

 

ภาพที่ 4 จำนวนผูประกันตนของกองทุนประกันสังคมมาตรา 40 (เดือนมกราคม 2557 - พฤษภาคม 2566) 

 
ท่ีมา : จัดทำโดยผูเขียนและใชขอมูลจาก https://shorturl.asia/V2Ow8 

 

ขอถกเถียงหก ตามกระบวนทัศนที่ 4 และ 5 ตั้งแตทศวรรษ 2540 การบริหารแรงงานตองพิจารณาวา

มาตรฐานแรงงานไมสามารถใชแกปญหาทามกลางกระแสโลกาภิวัตน รัฐบาลหลายประเทศก็ไมใหความสำคัญเร่ืองนี้ 

ขณะที่บรรษัทขามชาติ (Transnational Corporations: TNCs) เปนตัวแสดงหลักที่มีอำนาจมากข้ึนในหวงโซอุปทาน

โลก (Global supply chains) เกิดการเคลื่อนยายเพื่อจางแรงงานในประเทศโลกใตที่มีคาจางแรงงาน วัตถุดิบ และ

ทรัพยากรอ่ืนในราคาถูก สวนสหภาพแรงงานกลับมีอำนาจลดลงและภาครัฐก็ไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย 

เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจที่มีความสลับซับซอนเกินกวาตัวแสดงสามฝายตามรูปแบบไตรภาคีจะแกปญหาได จึงเสนอให

มีตัวแสดงหลากหลายภาคสวนเรียกวาผูมีสวนไดเสียหลายฝาย (Multi-stakeholders) เพราะมีนายจางหลายขนาด

กิจการและหลายชวงของการผลิต และมีองคการพัฒนาเอกชนมาขับเคลื่อนในระบบการอภิบาลแรงงาน แตความ

ออนแอมาตรการทางกฎหมายไมสามารถแกปญหารูปแบบของการจางงานที่ไมเปนธรรม โดยเฉพาะการจางงานเหมา

ชวงและทำงานสัญญาจางศูนยชั่วโมง นอกจากนี้ ILO เห็นชองวางของมาตรฐานแรงงาน จึงสนับสนุนเคร่ืองมือของการ

อภิบาลเอกชน (Private governance)  เชน จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of conduct) จนเปนแนวปฏิบัติที่

แพรหลายในองคกรธุรกิจมากวาทศวรรษ แตไมมีอำนาจหนาที่เร่ืองนี้โดยตรง (Meardi & Marginson, 2014; Thomas 

& Anner, 2023; Thomas & Turnbell, 2018) 

เมื่อทบทวนปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทานโลก ILO ประเทศสมาชิก สหภาพแรงงาน และ

บริษัทที่เก่ียวของในกิจการประมงไดรวมมือแกปญหาเร่ืองนี้ มีโครงการความรวมมือทางวิชาการในระดับภูมิภาคเอเชีย 

รวมถึงโครงการในประเทศไทยในชื่อโครงการ “Responsible Supply Chains in Asia” สนับสนุนเงินทุนโดย EU และ 

OECD และ ILO (ILO Development Cooperation Dashboard, 2023) นอกจากนี้ ILO ยังใหความสำคัญตอเร่ืองนี้

ถึงกับการแปลเอกสาร “ปฏิญญาไตรภาคีวาดวยหลักการเกี่ยวกับบรรษัทขามชาติและนโยบายสังคม” (MNE 

Declaration) ใน พ.ศ. 2562 เพื่อเปนแนวทางใหภาคธุรกิจดำเนินกิจการที่คำนึงถึงสิทธิแรงงานและรับผิดชอบทาง

สังคม (สำนักงานแรงงานระหวางประเทศ, 2562) จึงเห็นแนวทางการพัฒนาเพื่อสงเสริมความเปนธรรมในการประกอบ
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ธุรกิจมากข้ึน เนื่องจากแรงผลักดันจากภายนอกทำใหธุรกิจคำนึงถึงการสงเสริมงานที่มีคุณคา (Decent work) ขณะที่

รัฐบาลก็ดำเนินการเร่ืองการแกปญหาแรงงานประมงและการคามนุษย โดยเฉพาะการรับรองพิธีสารฉบับที่ 29 วาดวย

แรงงานบังคับ เพื่อยืนยันความชอบธรรมของรัฐบาลในการแกปญหาเร่ืองนี้ แลวยังรวมมือกับ ILO จัดทำแผนงาน

ระดับชาติวาดวยงานที่มีคุณคาระหวาง พ.ศ. 2562-2564 

บทบาทการแกปญหาดวยกลไกของระบบการบริหารแรงงานแบบดั้งเดิม ที่เนนการตรวจตราและติดตามโดย

พนักงานตรวจแรงงานไมสอดคลองกับการประกอบธุรกิจที่แบงสวนการผลิตในหวงโซอุปทาน เพราะของกลไกนี้ที่ผาน

มากพบวาขอมูลในพ.ศ. 2565 ตรวจพบปฏิบัติถูกตอง 20,090 แหง และปฏิบัติไมถูกตอง 8,054 แหง เนนตามประเด็น

คาจาง วันหยุด วันลา เวลาทำงาน เวลาพัก สวัสดิการ เงินประกันในการทำงาน ทะเบียนลูกจาง และขอบังคับเก่ียวกับ

การทำงาน (ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ กระทรวงแรงงาน, 2566) ถือเปนจำนวนนอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนสถาน

ประกอบการในพ.ศ. 2564 มีถึง 2,626,700 แหง (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) คิดเปนรอยละ 1.07 ตามที่กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงานดำเนินการภารกิจนี้ สะทอนวาภารกิจนี้ไมไดรับความสำคัญจากผูบริหารของกระทรวง

แรงงาน ทั้งที่ควรพิจารณาใหบริษัทรับจางตรวจประเมินคุณภาพทำหนาที่นี้แทนภาครัฐ คลายกับการตรวจประเมิน

คุณภาพสถานประกอบการ แตตองกำหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน 

 

ตารางที่ 2 เคร่ืองมือของระบบการอภิบาลแรงงาน 

ระบบการบริหารแรงงาน  กฎหมายหนกั (Hard Law) กฎหมายออน (Soft Law) 

การอภิบาลสาธารณะ อนุสัญญาหลัก 10 ฉบับของ ILO  

กฎหมายแรงงานทุกฉบับ 

มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8000-2563) 

การอภิบาลเอกชน - จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of conduct) และ 

CSR Practices และ นโยบาย/แนวทางปฏิบัติของ

บริษัท 

การอภิบาลทางสังคม - UN Global Compact และ ISO26000 และ 

SA8000 และขอตกลงระหวางประเทศของสหภาพ/

บรรษัทธุรกิจ 

ท่ีมา : ประมวลโดยผูเขียนจากการอภิบาลสามประเภทท่ี Lee (2016) เสนอไว 

 

ทายนี้ ภารกิจของการอภิบาลแรงงานไมใชแคการตรวจแรงงาน ตรากฎหมาย และแรงงานสัมพันธ แตเปน

การใชกลไกและเคร่ืองมือของการบริหารแรงงานเพื่อสงเสริมหุนสวนทางสังคม ปกปองการละเมิดสิทธิ และสงเสริมให

ภาคธุรกิจรวมรับผิดชอบทางสังคม ดังนั้น กระทรวงแรงงานและบรรษัทธุรกิจควรพิจารณาแนวทางสามดานตามตาราง

ที่ 2 (Lee, 2016) ที่สำคัญตองคำนึงถึงตัวแสดงอ่ืนนอกจากระบบไตรภาคี เพื่อกาวขามระบบการบริหารแรงงานของ

ประเทศไทยในกระบวนทัศนที่ 3 หรือทศวรรษ 2530 เพราะตองพิจารณาตัวแสดงในหวงโซอุปทานจะทำใหเห็นแบง

สวนของการผลิตออกไปตามกิจกรรม เชน การผลิตที่บานเพื่อสงใหโรงงาน การใหบริการผานเว็บหรือแอปพลิเคชัน การ

ผลิตใหรานคานำไปจำหนายตอ แตระบบการบริหารแรงงานของประเทศไทยไมรองรับสถานการณเชนนี้ ยังนิยามตาม

หนวยการผลิตของเศรษฐกิจระหวางในและนอกระบบ สงผลใหหนาที่ของการคุมครองแรงงานแคบเฉพาะแรงงานใน

ระบบการจางงาน 11 กวาลานคน 
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4. ขอพิจารณาระบบการบริหารแรงงานของสถานะและรูปแบบของการจางงาน กรณีของ “งานรับไปทำที่บาน” 

และ “งานแพลตฟอรมบนแอปพลิเคชัน” 

 การพิจารณาสืบเนื่องจากกระบวนทัศนที่  4 และ 5 ในตารางที่ 1 การจางงานในระบบอุตสาหกรรม

เปลี่ยนแปลงมากจนเกิดชองวางของการคุมครองสิทธิการทำงาน โดยเฉพาะการผลิตในหวงโซอุปทานโลก (Global 

supply chains) ที่ไมใชเพียงการเคลื่อนยายฐานการผลิต ทุน และเคร่ืองจักร มาที่ประเทศกำลังพัฒนาในภาคพื้นเอเชีย 

จึงไมใชการผลิตวัตถุดิบชั้นรองและสินคาสำเร็จรูปแลวสงกลับไปใหประเทศของบรรษัทขามชาติ แตกลไกการทำงาน

ของหวงโซอุปทานเนนการแบงสวนและกระจายการผลิตออกไปตามสถานที่ตาง ๆ กรณีตัวอยางทั้งสองที่จะกลาวตอไป

ใชพิจารณาสถานะในการทำงานและรูปแบบของการจางงานตามตารางที่ 3 และ 4 เพื่อแสดงใหเห็นปญหาของสภาพ

การทำงาน การสรางขอตกลงและสัญญาจางงานที่ไมเปนธรรม และการจายคาตอบแทนที่ไมมีคุณภาพ พิจารณาตาม

หลักการของการบริหารแรงงานและแนวทางที่ควรจะเปนเพื่อเปนคุณประโยชนตอแรงงาน 

 

ตารางที่ 3 การพิจารณาลักษณะงานและรูปแบบของการจางงาน 

ลักษณะงาน/รูปแบบ

ของการจางงาน 

การจางงานท่ีเปน

มาตรฐาน 

การจางงานท่ีไมเปนมาตรฐาน จางงาน

ตนเองหรือ

งานอิสระ เต็มเวลา ช่ัวคราว บางเวลา จางหลายฝาย จางงานแฝง 

งานรับไปทำท่ีบาน + x x + x + 

งานสงอาหารผานแอป + x x + x x 

 

ตารางท่ี 4 การพิจารณาลักษณะงานและสถานะในการทำงาน 

ลักษณะงาน/สถานะใน

การทำงาน 

 แรงงานอิสระ 

(Independent Workers) 

แรงงานไมอิสระ 

(Dependent Workers) 

นายจางในองคกร

หรือกิจการ

ครัวเรือน 

ผูประกอบการท่ี 

ไมมลีูกจาง 

ผูรับจางไม

อิสระ 

ลูกจาง (เต็มเวลา/

ช่ัวคราว/กำหนดเวลา) 

ชวยกิจการ

ครอบครัว 

งานรับไปทำท่ีบาน x x + + + 

งานสงอาหารผานแอป x x + + x 

หมายเหตุ : + คือเห็นควร/ใช และ x คือไมเห็นควร/ไมใช ตามท่ีผูเขียนพิจารณาตามหลักการของการบริหารแรงงาน 

 

กรณีแรก งานรับไปทำที่บาน (Home-based work) 

งานทำที่บานตามตารางที่ 3 ผูเขียนพิจารณาวาลักษณะงานเขาขายเปนงานเต็มเวลา งานเหมาชวง และงาน

อิสระ แตทางปฏิบัติแรงงานเหลานี้ถูกกำหนดสถานะใหเปนงานอิสระ สงผลใหไมไดรับสิทธิและสวัสดิการตามที่ควรจะ

เปน ทั้งที่มีผูจางงานจึงไมไดมีความเปนอิสระ หากพิจารณาตารางที่ 4 แลวมีสถานะเขาขายผูรับจางไมอิสระหรือลูกจาง 

อันที่จริง การทำงานที่บานเกิดข้ึนในประวัติศาสตรนานจนไมสามารถยอนไปไดวาเร่ิมตนเมื่อไร เพราะเกิดข้ึนกอนมีการ

จางงานในภาคอุตสาหกรรมเมื่อกลางศตวรรษ 17 ถาใชหลักการของการบริหารแรงงานตามที่ประชุมระหวางของนัก

สถิติแรงงานมาจำแนก ถือเปนการชวยกิจการครอบครัว (Family helpers) ทำหนาที่ผลิตสินคาหรือใหบริการ หรือ
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จำแนกสถานะเปนผูประกอบกิจการสวนตัวที่ไมมีลูกจาง ข้ึนอยูกับลักษณะงาน ขนาดหนวยของเศรษฐกิจ และ

ทรัพยากรของผูผลิต (ILO, 2020b) 

กรณีของประเทศในภาคพื้นตะวันตกอยางสหรัฐอเมริการะหวางทศวรรษ 2420-2490 คนกลุมนี้นึกถึงเมื่อ

กลาวถึงผูรับงานไปทำที่บาน (Home-based workers) คือ แรงงานหญิงเปนคนชายขอบในระบบทุนนิยมถูกทำใหเปน

ทางการหรือเขาระบบในอุตสาหกรรมเมือง แตเดิมแรงงานกลุมนี้พึ่งพิงรายไดการทำงานภาคเกษตรกรรมในหมูบานและ

รายไดเสริมจากการผลิตหรือชวยงานในครอบครัว เมื่อทำงานรับจางผลิตแตคาจางที่ไดรับไมเพียงพอตอการดำรงชีวิต

และเผชิญความยืดหยุนจนไมมีความแนนอนของการทำงาน แลวระบบทุนนิยมแบงแยกสถานะของเพศตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบของงานใหแกแรงงานหญิง คนกลุมนี้จึงเปนผูกระทำซอนชั้นในระบบทุนนิยม (Boris, 2019) สวน

สถานะการทำงานของแรงงานกลุมนี้เปนลูกจางหรือรับจางเปนขอถกเถียงมาเสมอ แตลักษณะงานเขาขายการรับจาง

ผลิตเปนความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง แตเปนรูปแบบเหมาชวงของการผลิต ความสัมพันธจึงเปนระหวาง

นายจางและผูรับเหมาชวง (Subcontractor) ระบบการจางงานนี้ทำใหลดความเสี่ยงและตนทุนการผลิตลง กลายเปน

แนวทางปฏิบัติที่ใชกันในธุรกิจระดับโลก นำไปสูการเอารัดเอาเปรียบอยางกวางขวางในหวงโซอุปทานโลก จนเปนเหตุ

ที่มาให ILO จัดทำอนุสัญญาฉบับที่ 177 และขอแนะฉบับที่ 184 วาดวยการทำงานที่บานข้ึนมาในพ.ศ. 2539 เพื่อ

กำหนดมาตรการการคุมครองสิทธิการทำงาน รัฐบาลไทยที่ผานมาก็ไมใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้แตตรา

พระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทำที่บาน พ.ศ. 2553 (Nirathron, 2021)  

หากกระทรวงแรงงานดำเนินการเร่ืองนี้จะทำใหผูรับงานไปทำที่บานที่อยูนอกภาคทางการจะกลายมาสู

เศรษฐกิจภาคทางการดวยวิธีการจดทะเบียนกับภาครัฐ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอระบบการบริหารแรงงานที่ทำให

สนับสนุน ติดตาม และตรวจสอบแรงงานกลุมนี้ได เพราะแรงงานกลุมนี้มีจำนวนมากและเปนปญหาในวาระระดับโลก 

ดังที่ WIEGO เสนอผูรับงานไปทำที่บานมีจำนวน 259.6 ลานคนทั่วโลก แตในประเทศกำลังพัฒนามีถึง 224.2 ลานคน

หรือคิดเปนรอยละ 86.3 ของผูรับงานไปทำที่บานทั่วโลก แลวสัดสวนผูรับงานไปทำที่บานในประเทศไทยมีรอยละ 10-

15 ของกำลังแรงงานรวม แตการทำความเขาใจตองแบงสองกลุมระหวางงานทำที่บานแบบดั้งเดิมเปนการผลิตเสื้อและ

สิ่งทอตาง ๆ และงานทำที่บานแบบใหมเปนการผลิตชิ้นสวนรถยนตและเคร่ืองใชไฟฟาตาง ๆ ใหอีกตอหนึ่งเพื่อสงเขาสู

กระบวนการผลิตของหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ เมื่อเขาสูกระบวนทัศนที่ 4 ของระบบการบริหารแรงงานราวทศวรรษ 

2540 เกิดเทคโนโลยีการสื่อสารสนเทศ (ICT) สงผลใหเปนปจจัยเร่ิมตนของการทำงานผานแพลตฟอรมดิจิทัล จนเกิด

งานวาจางผานเว็บหรือแอปพลิเคชัน เกิดสถานะในการจางงานแบบผูรับจางอิสระ (Independent contractors) ทั้ง

ลักษณะงานที่ใชความเชี่ยวชาญและงานธุรการทั่วไป (Bonnet et al., 2021) 

 ตั้งแตโคโรนาไวรัสระบาดมาในพ.ศ. 2563 การนิยามแรงงานในกลุมผูรับงานไปที่บานหรือผูทำงานที่บานจึงมี

ขอบเขตกวางมากข้ึนกวาการรับจางผลิตใหแกผูรับเหมาชั้นตน แต ILO ใหขอแนะนำและแนวทางการรวบรวมสถิติของ

งานไปทำที่บาน (Home-based work) งานทำที่บาน (Work at home) งานทางไกล (Telework) และงานทำไดทุก

แหง (Remote work) แมวาจะไมใชแนวคิดใหม แตสถานการณใหมทำใหตองกลับมาทบทวนแนวคิดเหลานี้ทั้งหมด 

เพราะนิยามตางกันทั้งหมด (ILO, 2020a) ดวยเหตุที่งานทั้งสามลักษณะนี้เปนผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 3 หรือทศวรรษ 2530 เปนตนมา ทำใหเกิดความทาทายหลายดานตอระบบ

การบริหารแรงงานหลังกระบวนทัศนที่ 4 ในตารางที่ 1 ตามที่เห็นไดจากรายงาน “Working Anytime, Anywhere: 

The Effects on the World of Work” การศึกษามากอนโคโรนาไวรัสระบาดแลว แตปรากฏการณนั้นทำใหการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของงานเกิดข้ึนเร็วกวาที่ควรเปน การทำงานในอนาคตจึงเกิดการตั้งขอสังเกตตอการทำงานที่บาน

หรือทำงานจากบานจะเกิดงานที่มีคุณคา (Decent work) ไดอยางไร (ILO, 2021b) เพราะผลกระทบตอจากนี้มีทั้งเร่ือง
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ของชั่วโมงหรือเวลาการทำงาน ประสิทธิผลการทำงานและองคกร ความสมดุลชีวิตและการทำงาน ความกินดีอยูดี และ

อาชีวอนามัย แตปญหาที่หลายประเทศประสบคือ ระบบการบริหารแรงงาน นโยบาย และกฎหมายไมสอดคลอง ไม

รองรับ และปรับตัวตามไมทันสถานการณขางตน (Eurofound & ILO, 2018) 

ตัวอยางปญหาสำคัญของระบบการบริหารแรงงานในเวลานี้ ไมสามารถแยกเก็บรวบรวมขอมูลตามอาชีพและ

ลักษณะงานที่ละเอียดมากกวาการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพสากลหรือ ISCO-08 ของ ILO เชน การสำรวจสถิติ

แรงงานนอกระบบของประเทศไทยไมสามารถบงชี้ไดวา ผูรับงานไปทำที่บานในจำนวนทั้งหมดมีเทาไร และจำนวน

แรงงานนอกระบบทั้งหมดแยกแรงงานที่ทำงานที่บาน ทำงานทางไกล และทำงานที่ไดทุกแหงนั้นเปนในหรือนอกระบบ

การจางงาน แตการเก็บรวบรวมขอมูลกำหนดตามอายุ เพศ อาชีพ สภาพปญหา ภาคอุตสาหกรรม และจำแนกสถานะ

แรงงานในและนอกระบบตามหนวยการผลิต ไดแก ภาคนอกระบบ ภาคในระบบ และภาคครัวเรือน ทั้งที่การแบงเชนนี้

ทำใหภาคครัวเรือนไมใชเศรษฐกิจในภาคไมเปนทางการหรือนอกระบบอีก (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566) คร้ันที่โคโร

นาไวรัสระบาดมีแรงงานเปลี่ยนมาทำงานที่บานหรือทำงานจากบานมากข้ึน แตจำนวนนี้ถาถูกนับในสำรวจแรงงานนอก

ระบบยอมทำใหการเก็บสถิติแรงงานมีความผิดพลาดไปจนถึงการประมวลผลและใชงานขอมูลในการบริหารงานแรงงาน 

ปญหานี้คือเร่ืองของระบบการบริหารแรงงานที่ขาดความเขาใจทางเทคนิคและวิธีการเก่ียวกับ “ธรรมชาติของงาน 

สถานะการทำงาน และรูปแบบของการจางงาน”  

กรณีสอง งานแพลตฟอรมบนแอปพลิเคชัน (Platform work) 

 งานแพลตฟอรมในกรณีของไรเดอรสงอาหารผานแอปพลิเคชันตามตารางที่ 3 ผูเขียนพิจารณาวาลักษณะงาน

เขาขายเปนงานเต็มเวลาและงานเหมาชวง แตทางปฏิบัติแรงงานเหลานี้ถูกกำหนดใหมีสถานะเปนงานอิสระ สงผลให

ไมไดรับสิทธิและสวัสดิการตามที่ควรจะเปน ทั้งที่มีผูประกอบการแพลตฟอรมมีแนวโนมเขาขายเปนผูจางงาน แตเร่ืองนี้

ยังไมมีขอสรุปในทางใดทางหนึ่ง ข้ึนอยูกับวาประเทศนั้นมีระบบแรงงานสัมพันธเขมแข็งหรือไม มีผูกำหนดกฎหมายที่

เขาใจบริบททางเศรษฐกิจและสังคมหรือไม และการพิจารณาคดีของศาลตองไมใชผูพิพากษาที่มีแตความรูเฉพาะ

นิติศาสตร (Kocher, 2022) หากพิจารณาตารางที่ 4 แลวมีสถานะเขาขายผู รับจางไมอิสระหรือลูกจาง เพราะ

แพลตฟอรมออกแบบมากำกับและควบคุมการทำงาน เปนที่มาใหนักวิชาการทั่วโลกสนใจระบบการทำงานนี้ไมเปนธรรม 

จึงเกิดการศึกษาและออกแบบขอเสนอนโยบายเพื่อใหเกิดงานแพลตฟอรมที่เปนธรรม เชน กรณีของ “กรอบแนวคิด 

Fairwork” เพื่อใชประเมินงานแพลตฟอรมเปนธรรมครอบคลุม 5 ดาน (คาตอบแทน เงื่อนไข สัญญา การจัดการ และ

ผูแทน) หรือไม (Graham et al., 2020; Woodcock & Graham, 2020) 

ผูประกอบการธุรกิจแพลตฟอรมสรางปฏิสัมพันธระหวางตัวแสดงตาง ๆ ในกรณีของแอปพลิเคชันเรียกรถ 

(Ride-hailing apps) เพื่อใหบริการสงอาหาร ประกอบดวย ไรเดอร ผูสั่งอาหาร และรานคาอาหาร ผูประกอบการ

แพลตฟอรมจึงยกอางวา ตนเองไมไดมีสถานะเปนนายจางหรือผูวาจาง แตเปนเพียงผูใหบริการเพื่อเชื่อมความตองการ

ของตัวแสดงทั้งสามฝาย การถกเถียงเร่ืองนี้เปนประเด็นสำคัญสุด สมาคมความม่ันคงทางสังคมระหวางประเทศ 

(International Social Security Association: ISSA) เสนอใหพิจารณาสถานะทางกฎหมายของแรงงานใหชัดเจนกอน

เปนลำดับแรก หากมีการระบุสถานะแรงงานผิดพลาด (Worker misclassification) ใหเปนการจางงานแอบแฝง 

(Disguised employment) หรือจงใจระบุใหเปนจางงานตนเอง (Self-employed) ยอมสงผลใหแรงงานไมไดรับการ

คุมครองสิทธิการทำงาน เขาไมถึงการคุมครองทางสังคม และสิทธิประโยชนอ่ืนที่หนวยงานภาครัฐจัดใหสำหรับแรงงาน

ในระบบการบริหารแรงงานของภาครัฐ (ISSA, 2023) และประเทศในสหภาพยุโรปรางเปนขอเสนอแนะเพื่อใชในการ

กำหนดแนวปฏิบัติเดียวกันในระดับกลุมภูมิภาค (European Commission, 2021)  



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2567  Journal of HR intelligence 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 23 
 

 การถกเถียงเร่ืองนี้จึงไมควรดวนสรุปดวยการศึกษาโดยใชวิธีการสำรวจแบบสอบถามแลวถามวา ไรเดอรมี

ความตองการเร่ืองอะไร ประสบปญหาอะไร และปญหาใดควรนำไปสูการแกไข หากสอบถามเชนนั้นก็ตองมีกรอบการ

วิเคราะหที่ไมใชนำมาขอมูลจากแบบสอบถามมาเปนขอสรุป เพื่อมองใหลึกลงวาเหตุใดไรเดอรจึงคิดเชนนั้น กรณีของ 

“โครงการขับเคลื่อนขอเสนอเชิงนโยบายตอคุณภาพของคนทำงานแพลตฟอรม” ที่ผลลัพธทายสุดแลว กระทรวง

แรงงานใชเปนขอเสนอเชิงนโยบายที่สนับสนุนการรางพระราชบัญญัติสงเสริมและคุมครองแรงงานอิสระ พ.ศ.... (ธานี 

ชัยวัฒน และคณะ, 2565) หากศึกษาเบื้องหลังชีวิตของแรงงานเหลานั้นจะทราบวาไรเดอรมีประสบการณไมดีของการมี

สถานะลูกจาง จึงไมตองการอยูในสภาพบังคับ ไมวาจะเปนสัญญาจางแรงงาน ขอบังคับเก่ียวกับการทำงาน และคำสั่ง

ของผูบังคับบัญชา ทั้งที่การมีสถานะลูกจางไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงานทั้งชั่วโมงการทำงาน วันหยุด วันลา 

คาจางข้ันต่ำ คาชดเชย และอ่ืน ๆ ที่สำคัญการมีสถานะเปนลูกจางไมไดหมายความวาตองทำงานเต็มเวลา 8 ชั่วโมงตาม

กฎหมายคุมครองแรงงาน นายจางกำหนดชั่วโมงการทำงานต่ำกวาไดข้ึนอยูกับขอตกลงทั้งสองฝาย หรือไรเดอรบาง

คนทำงานไมก่ีชั่วโมงตอวัน นายจางสามารถกำหนดใหทำงานบางเวลใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงได  

นอกจากนี้งานวิจัยที่กลาวถึงขางตน ยังขาดความเขาใจปฏิบัติการทางวาทกรรมของเสรีนิยมใหมที่ผลิตชุด

ความคิด ความเชื่อ และคุณคาในระบบทุนนิยมใหแรงงานเปนหนวยการวิเคราะหศูนยกลางของสรรพสิ่ง แลวทำให

ตนเองเขาใจวา “งานแพลตฟอรมคืองานยืดหยุนของเวลา การทำงาน และรายได” ทั้งที่แรงงานเหลานั้นถูกกำกับและ

ควบคุมโดยแอปพลิเคชันของผูประกอบการธุรกิจแพลตฟอรม ขอถกเถียงในประเทศที่มีระบบแรงงานสัมพันธทำงานได

มีประสิทธิภาพ เชน รัฐแคลิฟอรเนียแหงสหรัฐอเมริกากำหนดหลักเกณฑประเมินสถานะของแรงงานแพลตฟอรม

เรียกวา “ABC Test”2 ใน “California Assembly Bill 5 (AB5)” เพื่อพิจารณาพฤติกรรมเขาขายสถานะเปนนายจาง

หรือไม ถาทดสอบแลวสอดคลองทั้งหมดใหตัดสินไรเดอรมีสถานะเปนลูกจางไมใชผูรับจางอิสระ แลวสถานะของผู

ประกอบธุรกิจใหบริการแพลตฟอรมคือ “ผูจัดหาแรงงานหรือบริการเพ่ือคาตอบแทน” (Person providing labor or 

services for remuneration) 

การยกอางถึงรัฐแคลิฟอรเนีย เพราะเปนรัฐแรกของสหรัฐอเมริกาที่ตีความสถานะการทำงานของแรงงานกลุมนี้

ไวเปนบรรทัดฐานใหหลายประเทศนำมาพิจารณาทั้งผูกำหนดนโยบาย ผูบังคับใชกฎหมาย และผูพิจารณาคดีในชั้นศาล 

กรณีนี้เปนการรับรองสถานะของไรเดอรเปนลูกจาง แมอีกหลายประเทศจะมีทิศทางออกมาไมเหมือนกัน เพราะอางเหตุ

ทำนองเดียวกันคือการตัดสินแบบนี้อาจทำใหเกิดผลกระทบทางธุรกิจและประเทศไดรับผลกระทบไปดวยเมื่อธุรกิจยุติ

การใหบริการภายในประเทศ จะเกิดการวางงานของแรงงานนับแสนคน ขณะที่ทิศทางของประเทศในสหภาพยุโรป

คอนขางดี เพราะพิจารณาสภาพการทำงานและใหแนวทางตอประเทศสมาชิกเพื่อกำหนดมาตรฐานเดียวกันในการ

แกปญหาการจางงานรูปแบบที่ผิดปกติหรือไมมีมาตรฐานนี้ 

 ผูเขียนเสนอหลักการบริหารแรงงานตามแนวทางของ การจำแนกสถานะในการจางงานและสถานะการ

ท ำ ง าน ส าก ล  ( International Classifications of Status in Employment and Status at Work: ICSE and 

ICSaW) (ILOSTAT, 2023) พรอมบทวิเคราะหกรณีของไรเดอรไวดังนี้ 

(1) ICSE-93 สถานะในการจางงาน หากพิจารณา 6 สถานะ ไดแก ลูกจาง นายจาง ผูประกอบกิจการสวนตัว 

สมาชิกของผูผลิตในสหกรณ แรงงานชวยกิจการครอบครัว และแรงงานที่ไมจำแนกโดยสถานะเหลานี้ ไรเดอรจะเขาขาย

 
2 หลกัเกณฑ ์ABC Test ประกอบดว้ย (1) แรงงานเป็นอิสระจากการควบคมุและสั่งการในการทาํงานทัง้สญัญาและผล

ปฏิบตัิงานของผูว้่าจา้ง (2) แรงงานปฏิบตัิงานนอกเหนือจากงานหรือบรกิารธุรกิจของผูว้า่จา้ง และ (3) แรงงานมีส่วนรว่มใน

การคา้ อาชีพ และธุรกจิท่ีจดัตัง้ขึน้อย่างอิสระในลกัษณะเดยีวกบังานท่ีทาํ (California Legislative Information, 2019) 
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ในสวนของลูกจาง (Employees) หรือผูประกอบอาชีพอิสระ (Own-account workers) แตอยางไร ระบบการบริหาร

แรงงานจำแนกใหเปนสวนหลังจึงใชชองวางทางกฎหมายมาสรางสถานะใหมใหไรเดอรเปนแรงงานอิสระในสวนของ “ผู

ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” ตามที่ปรากฎในรางพระราชบัญญัติฯ 

 (2) ICSE-18 สถานะในการจางงานตามประเภทของการจางงาน แบงสองสวนระหวางแรงงานอิสระ 

(Independent workers) และแรงงานไมอิสระ (Dependent workers) แรงงานในกลุมแรกหมายถึงนายจางในธุรกิจ 

กิจการสวนตัวในครัวเรือน และผูประกอบกิจการที่ไมมีลูกจาง การจำแนกเชนนี้ทุกคนจึงเปนแรงงาน กรณีของไรเดอร

เขาขายกลุมแรกเพราะกระทรวงแรงงานไมพิจารณาใหไรเดอรเปนคนทำงานไมอิสระในกลุมหลัง อันที่จริงแยกยอยเปน

ลูกจางประจำ ลูกจางระยะสั้น ลูกจางชั่วคราวและระยะสั้น หรือเปนผูรับจางไมอิสระ  

 (3) ICSaW-18 การจำแนกสถานะระหวางประเทศของการทำงาน หากพิจารณาไรเดอรเปนแรงงานอิสระ 

(Independent workers) ไมสามารถเขาขายสวนใดในหมวดนี้ไดเนื่องจากมีที่ใกลเคียงสุดคือ “แรงงานอิสระที่

จัดบริการใหโดยไมมีลูกจาง” (Independent workers in own-use provision of services without employees) 

แตลักษณะของการทำงานควรเปนแรงงานไมอิสระ (Dependent workers) คือมีสถานะเปนผู รับจางไมอิสระ 

(Dependent contractors) หรือเปนลูกจางที่มีสถานะเปนลูกจางชั่วคราวหรือระยะสั้น (Short-term and casual 

employees) จะเขาขายกับงานแพลตฟอรมเรียกรถผานแอปพลิเคชันมากที่สุด 

 สวนทายนี้ในกรณีของประเทศไทย กระทรวงแรงงานยกรางพระราชบัญญัติสงเสริมและคุมครองแรงงานอิสระ 

พ.ศ. ... จนผานมาถึงการพิจารณาหลักการและบทบัญญัติโดยสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เมื่อพิจารณาราง

กฎหมายฉบับนี้ไดแปลงรูปไปจากเดิมที่ใชชื่อพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... 

แตรางกฎหมายฉบับนี้จะกอปญหาตามมาตอระบบการการบริหารแรงงานหลายเร่ือง ผูเขียนสรุปประเด็นที่เคยเขียน

เสนอแนะสงใหสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาคร้ังที่รับฟงความคิดเห็นในเดือนเมษายน 2566 ทั้งคำนิยาม สถานะ

ของแรงงาน รูปแบบของการจางงาน การคุมครองสิทธิการทำงาน การประกันสังคม การรวมกลุมและเจรจาตอรอง และ

การจัดตั้งกองทุนกูยืมสำหรับแรงงานอิสระ (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ, 2566ก; 2566ข) แมรางกฎหมายฉบับนี้กำหนดถึง

การจัดสวัสดิการ แตเมื่อเร่ิมตนการกำหนดสถานะที่ผิดพลาด การดำเนินการเร่ืองตอไปก็ไมถูกตองไปตามกัน ราง

กฎหมายฉบับนี้จึงไมไดเปนประโยชนตอแรงงาน และไมเลือกแนวทางเดียวกับกรณีของศาลสูงในรัฐแคลิฟอรเนียที่

ตัดสินชัดเจนใหมีสถานะเปนลูกจาง สถานะของไรเดอรขณะนี้จงึเหมือนบุคคลไรสถานะ แตถารางกฎหมายฉบับนี้มีผล

บังคับใชจะมีลักษณะเปนคร่ึงผีคร่ึงคน (Hybrid-status workers) ที่มีสถานะเปนลูกจางก็ไมใช เปนอิสระก็ไมเชิง แต

ไดรับการดูแลและคุมครองในกรณีพิเศษเหมือนกลุมคนเปราะบาง 

 

5. บทสงทาย 

การศึกษาระบบการอภิบาลของการบริหารแรงงานในประเทศไทยควรพิจารณา 5 กระบวนทัศนในตารางที่ 1 

ผูเขียนจำแนกแตละชวงเวลาตามหนังสอื The Governance of Labour Administration ระบบการอภิบาลแรงงานใน

ปจจุบันไมใชเพียงมีหนาที่ตรวจแรงงานเหมือนการบริหารแรงงานในกระบวนทัศนที่ 1-3 หรือทศวรรษ 2510-2530 

เพราะการจางงานไมจำกัดอยูบนสถานที่ทางกายภาพ และไมไดเนนระบบไตรภาคีที่เจรจาตอรองและปรึกษาหารือกัน

เพื่อกำหนดแนวทางของปญหารวมกันตามกลไกของรัฐ แตกระบวนทัศนที่ 4 หรือทศวรรษ 2540 เปนตนมา เกิด

สถานการณของการจางงานยืดหยุนเปนงานไมมั่นคงในหวงโซอุปทาน และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสนเทศในระบบ

การทำงาน เปนปจจัยทำใหการบริหารแรงงานตองจัดการปญหาใหมและเนนความสัมพันธแบบหุนสวนทางสังคม

นอกจากสามฝายประกอบดวย ลูกจาง นายจาง รัฐ แตรวมถึงชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และอ่ืน ๆ และยัง
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เกิดการใชเคร่ืองของกฎหมายแบบ Soft law มาใชในการกำกับภาคธุรกิจในหวงโซอุปทานโลกใหมีบรรษัทอภิบาล 

ความรับผิดชอบทางสังคม ไมละเมิดสิทธิมนุษยชน และสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ขอถกเถียงของผูเขียนใน 6 ประเด็นตอการบริหารแรงงานในประเด็นที่เก่ียวกับเศรษฐกิจภาคไมเปนทางการ

และรูปแบบของการจางงานที่ไมมีมาตรฐานเพื่อสะทอนใหเห็นปญหาของระบบการบริหารแรงงาน ปญหาจริงแลวคือ

การวางระบบการบริหารตามที่ ILO และที่ประชุมระหวางประเทศของนักสถิติแรงงานก็ขาดความเปนเอกภาพของการ

นำไปปฏิบัติ เพราะประเทศโลกเหนือมีขนาดเศรษฐกิจไมเปนทางการเล็ก ขณะที่ประเทศโลกใตมีขนาดเศรษฐกิจไมเปน

ทางการใหญ สงผลใหการเก็บรวบรวมสถิติแรงงานของประเทศโลกเหนือสนใจที่รูปแบบของการจางงานที่ไมมีมาตรฐาน 

และความแตกตางนี้เองทำใหระบบการบริหารแรงงานในแตละประเทศไมไดเหมือนกันทั้งหมด เพราะการเก็บรวบรวม

สถิติเก่ียวกับการจางงานไมเปนทางการก็จะพบเฉพาะประเทศโลกใต ดังนั้น ปญหาตามมา เชน กรณีของประเทศไทยจึง

เกิดข้ึนทั้งการเรียกคำวาแรงงานในนอกระบบตามสถานะลูกจางของกฎหมายคุมครองแรงงาน และแรงงานในระบบ

ประกันสังคมทั้งมาตรา 33 39 และ 40 ทำใหจำนวนแรงงานไมเปนทางการหรือนอกระบบไมตรงกันระหวางขอมูลของ

กรมสวัสดิการแรงงานและคุมครองแรงงานและสำนักงานประกันสังคม 

ทายนี้ ผูเขียนยกตัวอยางกรณีของ “งานรับไปทำที่บาน” และ “งานแพลตฟอรมสงอาหารผานแอป” เพื่อ

สะทอนใหเห็นปญหาในระบบการบริหารแรงงาน ทั้งการกำหนดสถานะในการทำงาน รูปแบบของการจางงาน ขอตกลง

และสัญญาจางงาน ลวนแลวไมสามารถใชอำนาจทางกฎหมายกำกับและควบคุมใหผูรับเหมาชวงผลิตและผูประกอบการ

ธุรกิจแพลตฟอรมมีสถานะเปนนายจางในความสัมพันธการจางงาน (Employment relationships) ทั้งที่การพิสูจน

จากการมอบหมายงาน การใชอำนาจบังคับบัญชา การผลิตหรือมีสวนรวมในการสรางผลงานลวนแลวเขาขายการมี

สถานะในการทำงานเปน “แรงงานไมอิสระ” (Dependent workers) มากกวาการมีสถานะเปน “แรงงานอิสระ” 

(Independent workers) แตการทำงานทั้งสองลักษณะนี้มีความใกลเคียงกับผูรับจางไมอิสระ (Dependent workers) 

และลูกจาง (Employees) แตจะมีรูปแบบของการจางงานอยางไรนั้น ใหพิจารณางายสุดตามหลักการบริหารแรงงานคือ 

“ชั่วโมงการทำงาน” (Hours of work) ฉะนั้น กรณีของแรงงานรับงานไปทำที่บานและไรเดอรสงอาหารเขาขายการเปน

งานเต็มเวลา งานบางเวลา และงานเหมาชวง แตไมใชการจางงานแฝงและการจางงานตนเอง สองรูปแบบนี้เปนการระบุ

สถานะแรงงานที่ผิดพลาด ผลที่ตามมาจะทำใหแรงงานไมไดรับการคุมครองทางกฎหมาย เขาไมถึงระบบการคุมครอง

ทางสังคม และไมไดรับสิทธิประโยชนบางอยาง  

ขอเสนอเบื้องตนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารแรงงานในประเทศไทยควรพิจารณาดังนี้ 

1. การทบทวนการเก็บขอมูลและวิธีการรวบรวมสถิติแรงงานที่ไมสอดคลองกับหลักการที่ประชุม ICLS เชน 

การใช ICSE-18 จำแนกแรงงาน Independent workers และ Dependent workers เพื่อใหเขาใจธรรมชาติของงาน

และหนวยการผลิตของเศรษฐกิจภาคทางการและไมเปนทางการ และการนับจำนวนแรงงานนอกระบบควรใช

หลักเกณฑ ICLS ดวยการเปนผูประกันตน ไมใชมีสถานะนายจางและลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

2. การทำความเขาใจสภาพปญหาการจางงานและการทำงานเปนจุดตั้งตนของการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

การบริหารแรงงาน ดวยการใชรูปแบบของการจางงานที่ยืดหยุนและผอนลง จากการจางงานที่มีมาตรฐาน (ขอตกลง 

สัญญาและเงื่อนไขที่เปนธรรม) แทนที่การจำแนกแรงงานออกตามเศรษฐกิจภาคทางการและไมเปนทางการตามที่ผาน

มากวาสามทศวรรษ ทำใหแรงงานที่อยูนอกเหนือระบบของการบริหารแรงงานภาครัฐ จะขาดการเขาถึงระบบการ

คุมครองทางสังคมและกฎหมายเก่ียวกับการสงเสริมและคุมครองการทำงาน 
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Abstract 

This research aims at studying stakeholder’s needs assessment on desirable characteristics of 

master graduates based on AUN-QA by collecting questionnaires from 4 stakeholders including 

students, lecturers, alumni, and employers and by interviewing employers. Quantitative results were 

found that desirable characteristics of master graduates included having knowledge in social 

researches; having teamwork skill, and faithfulness. Qualitative results were found that master 

graduates should have knowledge both social sciences and natural sciences and also social sciences 

tools for environmental management. They should be adept in communication skill and have good 

attitude towards their work. Research results can be used as the inputs for the process of designing 

program’s expected learning outcomes, program structure, and teaching and learning activities based 

on AUN-QA. 
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บทนำ  

ปจจุบันการบริหารและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งที่ทาทายและจำเปนตองมีการปรับตัวอยาง

รวดเร็วจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยที่มีการผลักดัน

องคกรเพื่อปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกอยางจริงจัง โดยมหาวิทยาลัยมหิดลมีเปาหมายกาวสู

การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World-Class Universities) ดวยการสรางความเปนเลิศทางดานสุขภาพ ศาสตร ศิลป 

และนวัตกรรม บนพื้นฐานของคุณธรรมเพื่อสังคมไทย และประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ ในแตละปองคกรหรือ

หนวยงานจากตางประเทศจะทำการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ แตละแหงมีหลักเกณฑและวัตถุประสงคการ

จัดอันดับแตกตางกัน เพื่อคัดกรองความโดดเดนในดานตางๆ ของแตละมหาวิทยาลัยออกมานำเสนอและเผยแพร

ประชาสัมพันธตอไป ในการกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกของมหาวิทยาลัยมหิดลนั้นจำเปนตองมีการปรับปรุง 

พัฒนา และสรางความโดดเดนในมิติดานตางๆ ที่องคกรหรือหนวยงานนานาชาติพิจารณาในการจัดอันดับเพื่อให

มหาวิทยาลัยมหิดลประสบความสำเร็จในการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกตอไปในอนาคต 

การจัดการเรียนการสอนถือเปนหนึ่งในมิติหลักสำคัญที่องคกรหรือหนวยงานนานาชาติใชพิจารณาในการจัด

อันดับมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการเรียนการสอนเปนปจจัยสำคัญในการสรางความเปนเลิศดานการเรียน 

การสอนใหกับมหาวิทยาลัย เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network) เปนเครือขายมหาวิทยาลัย

ในประชาคมอาเซียนที่มีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกรอบและมาตรฐานในการ

ประกันคุณภาพรวมกันและจะมีการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเครือขายดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงการศึกษาในระดับ

ต า งๆ  ไม ว า จะ เป น ระดั บ มห าวิ ท ยาลั ย  ส วน งาน  และห ลั กสู ต ร  (ASEAN University Network, 2020 )  

มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยของไทยที่เขามาเปนเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน และไดมีการผลักดันสวนงาน

และหลักสูตรใหดำเนินการตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Network Quality Assurance: AUN-QA) อยางจริงจัง 

ในการดำเนินการตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ใน

ระดับหลักสูตรนั้น หลักสูตรจำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปรับกระบวนการศึกษาใหสามารถสรางบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่

ตอบสนองตอความตองการของสังคม การประกันคุณภาพของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนไดใชหลักการของ 

“การศึกษาที่มุงผลลัพธ” (Outcome-based education: OBE) ในการสรางการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปน

สำคัญ (Learner-centered learning) มีการออกแบบการเรียนการสอนเชิงประสิทธิผลเพื่อใหผูเรียนไดบรรลุถึง

วัตถุประสงคของการเรียน และเปนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ตลาดแรงงานและสังคมดวย (ASEAN University Network, 2020) การศึกษามุงผลลัพธ (OBE) ไดนำมาใชเปนฐานคิด

และกระบวนการหลักในการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  

โมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนในระดับหลักสูตรจะเนนการออกแบบ

การเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุ “ผลการเรียนรูที่คาดหวัง” (Expected learning outcome) โดยการจะบรรลุผล 

การเรียนรูที่คาดหวังไดนั้นจำเปนที่จะตองทราบถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder’s needs) 

เสียกอน โดยผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตรตามแนวทางของโมเดลดังกลาว ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำ

หลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตรจะสะทอนถึงความตองการในดาน

ตางๆ ไมวาจะเปน ความรู ทักษะ และศักยภาพที่ตองการหรือคาดหวังใหมีหรือเกิดข้ึนในหลักสูตร ซึ่งจะสงผลตอการ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรใหเหมาะสมและมีเปาหมายสำคัญในเชิงสัมฤทธิผลที่จะไดบัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่มีคุณลักษณะตามที่คาดหวังและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานและสังคม  
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“สังคมศาสตรสิ่ งแวดลอม” เปนการศึกษาเชิงบูรณาการสังคมศาสตรในหลากหลายวิชาเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางสังคมมนุษยและสิ่งแวดลอม ผูทำงานดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมจะใชการประยุกตสังคมศาสตร

มาใชในการจัดการสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนสังคมวิทยาสิ่งแวดลอม กฎหมายสิ่งแวดลอม เศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม 

จิตวิทยาสิ่งแวดลอม นิเวศวิทยาการเมือง เปนตน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม 

ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ได

ปรับปรุงหลักสูตรจากหลักสูตรเดิมคือหลักสูตรสังคมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนหลักสูตร

ทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมหลักสูตรแรกในประเทศไทย โดยหลักสูตรไดเปดดำเนินการจัดการเรียนการสอนมา

ตั้งแตป พ.ศ. 2524 เปนตนมา และผลิตมหาบัณฑิตออกไปรับใชสังคมมาแลวกวา 42 รุน มหาบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

ไดออกไปทำงานยังหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน อยางไรก็ดีจากสถานการณปญหา

สิ่งแวดลอมและสังคมของไทย ภูมิภาค และโลกไดทวีความรุนแรงมากข้ึน ไมวาจะเปนปญหาความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ปญหามลพิษ และปญหาสังคมตางๆ ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลตอสถาบันการศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอนที่ตองดำเนินการใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการของสังคมอยางเหมาะสม  

จากความสำคัญของปญหาดังกลาว การศึกษาความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึง

ประสงคจึงมีความจำเปนตอกระบวนการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร กลาวคือ ผลการศึกษาที่ไดสามารถ

นำเอามาใชเปนฐานขอมูลในการดำเนินการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม 

ตามรูปแบบของการศึกษามุงผลลัพธ (OBE) อันเปนไปตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA Framework) ตอไปได งานวิจัยคร้ังนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินความ

ตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมใหมีความ

เหมาะสมและยกระดับคุณภาพของหลักสูตรใหสามารถผลิตมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปพัฒนาสังคมและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมที่ซับซอนมากข้ึนในปจจุบนั ทั้งยังเปนหนึ่งในแนวทางในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกาวสูการ

เปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World-Class Universities) ไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตโมเดล 

การประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) ใหความสำคัญตอคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางเปนองครวมเพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการในกลุมมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขาย ในป 1998 เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนไดทำการพัฒนา

โมเดล AUN-QA ข้ึนเพื่อสงเสริม พัฒนา และดำเนินการประกันคุณภาพ โมเดลดังกลาวประกอบดวยการประเมิน 

เชิงกลยุทธ (การประเมินระดับมหาวิทยาลัย) การประเมินเชิงระบบ (การประเมินระบบภายในสวนงาน) และการ

ประเมินเชิงกลวิธี (การประเมินระดับหลักสูตร) โมเดล AUN-QA ในระดับหลักสูตรมุงเนนไปที่คุณภาพของกิจกรรมทาง

การศึกษาในมิติทั้งสามประการคือ คุณภาพของปจจัยนำเขา คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลลัพธ โมเดล 
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AUN-QA ระดับหลักสูตรไดทำการพัฒนามาแลวสี่คร้ัง โดยรูปแบบลาสุดคือโมเดลเวอรชั่น 4.0 ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัด

ทั้งหมด 8 ตัว ไดแก ผลการเรียนรูที่คาดหวัง โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การประเมิน

ผูเรียน บุคลากรสายวิชาการ การบริการสนับสนุนผูเรียน สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน และผลลัพธและ

ผลผลิต 

โมเดล AUN-QA ระดับหลักสูตร เวอรชั่น 4.0 (ดูรูปที่ 1) เร่ิมตนจากการคนหาความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต หลังจากนั้นจะทำ

การแปลงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไปเปนผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected learning outcomes) 

(คอลัมนที่ 1) สวนแถวทั้ง 4 แถวตรงกลางและแถวแรกจะเปนการตอบคำถามที่วาผลการเรียนรูที่คาดหวังจะแปลงมาสู

หลักสูตรไดอยางไร และเราจะบรรลุเปาหมายโดยใชแนวการเรียนการสอนและการประเมินผลอยางไร ในแถวที่ 2 

พิจารณาวาปจจัยนำเขา ไมวาจะเปนบุคลากรฝายวิชาการ บุคลากรฝายสนับสนุน คุณภาพของนักศึกษาและ 

การสนับสนุน และสาธารณูปโภคและเคร่ืองมือ ในแถวที่ 3 จะพิจารณาการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตร ซึ่งครอบคลุม 

การพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลนักศึกษา คุณภาพของการบริการและ

สาธารณูปโภค และผลตอบกลับของผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย สวนในแถวที่ 4 มุงเนนไปที่ผลลัพธของหลักสูตร ไดแก 

อัตราการสอบผาน อัตราการออกจากการเรียน ระยะเวลาการศึกษาโดยเฉลี่ย การไดงานทำของบัณฑิต กิจกรรม 

การวิจัย และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย สำหรับแถวสุดทายจะพิจารณาความสำเร็จของผลการเรียนรูที่

คาดหวังและหลักสูตร โมเดลจะสิ้นสุดลงเมื่อสามารถตอบสนองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับปรุง

ระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและการทำการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) กับหลักสูตรอ่ืนที่เปน

ตนแบบเพื่อหาตนแบบที่ดีที่สุด (ASEAN University Network, 2020) 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในระดับหลักสูตร 

เวอรชั่น 4.0  

ที่มา: ASEAN University Network (2020) 
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จากโมเดล AUN-QA ระดับหลักสูตรตามรูปที่ 1 ดังกลาว งานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะสวนของ

การประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค (Stakeholder needs) เพื่อนำมาสู

การออกแบบผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสตูร (Expected learning outcomes) เทานั้น 

2. การประเมินความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

การประเมินความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคเปนแนวทางการสำรวจและวิเคราะห 

ความตองการของผูเรียน ผูใชบัณฑิต และสังคม เพื่อนำเอาสารสนเทศดังกลาวมาเปนฐานในการออกแบบ พัฒนา และ

ปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาใหตรงกับความตองการของบุคคลเหลานั้น โดยทั่วไปการประเมินความตองการมักจะอยู

ในรูปแบบของการสำรวจเชิงปริมาณ ความตองการถือเปนชองวางระหวางที่เปนอยูและสิ่งที่คาดหวังหรือควรจะเปน สิ่ง

ที่ควรจะเปนเกิดข้ึนจากเสียงสะทอนจากกลุมคนหรือสาธารณชนที่คาดหวังวาผูเรียนควรจะเรียนอะไรและควรจัดการ

เรียนการสอนใหดีอยางไร (Chitrakorn, 2017) งานวิจัยทางดานการประเมินความตองการสวนใหญพบวาการประเมิน

ความตองการจะชวยผูสอนและหลักสูตรในการออกแบบรายวิชาและหลกัสูตรและสามารถสรางประสิทธิผลในการเรียน

การสอนไดเปนอยางดี  

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคถือเปนความคิดและความเชื่อของกลุมบุคคล ซึ่งพิจารณาประเมินคาวา 

สิ่งใดมีคุณคา มีประโยชน และถูกตองเหมาะสม ดีงาม ควรที่จะยึดถือและประพฤติปฏิบัติ ความคิดและความเชื่อตาง ๆ 

สามารถเปนตัวกำกับพฤติกรรมของบัณฑิตใหมีศักยภาพทางการแขงขัน (Jaratarunchy, 2017) คุณลักษณะดังกลาวยัง

ถือเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญตอบัณฑิตในการดำรงชีวิตในสังคม และมีผลตอความสำเร็จและ 

ความลมเหลวในการประกอบอาชีพ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคมีคุณลักษณะที่หลากหลายตามแตละ

หนวยงานและนักวิชาการจะกำหนด ตัวอยางเชน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ  (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ไดกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตร

กำหนดไวใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู 

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ World Economic Forum (2015) ระบุวาระบบ

การศึกษาตองสรางคนรุนใหมใหมีทักษะใหมๆ เพื่อใหสามารถรับคลื่นการเปลี่ยนแปลงจากนวตักรรมเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน 

หรือที่เรียกวา ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ประกอบดวยทักษะหลัก 3 ประการ คือ ทักษะการเรียนรู 

ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะชีวิต 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผูมีสวนไดเสียมีความตองการมหาบัณฑิตสาขาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งดาน

ความรู ทักษะ และบุคลิกภาพ อยูในระดับสูง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลาวคือ การวิจัยเชิงปริมาณจะทำการประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค สวน

การวิจัยเชิงคุณภาพจะทำการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคเพื่อใหไดขอคนพบที่

สมบูรณและสอดคลองกับสถานการณการทำงานในปจจุบัน 
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การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเปาหมายของงานวิจัยฉบับนี้คือ ผูมีสวนไดเสียของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผูวิจัยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำ

หลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต ซึ่งมีรายชื่อที่สามารถรวบรวมไดเปนกรอบตัวอยางไว (Sampling frame) ทั้งนี้กลุม

ผูใชบัณฑิตจะรวบรวมรายชื่อจากกลุมที่เปนนายจางของศิษยเกาและกลุมผูทีค่าดวาจะเปนผูใชบณัฑิตในอนาคต จากนั้น

คณะผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามผานรูปแบบ Google Form แลวทำการสงลิงคแบบสอบถามสงไปทางออนไลนใหแก

กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมดังกลาวขางตน และไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางรวม 90 คน ประกอบดวย นักศึกษา

ปจจุบัน 25 คน อาจารยประจำหลักสูตร 5 คน  ศิษยเกา 30 คน และผูใชบัณฑิต 30 คน ในการทดสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดทำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น โดยทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน และหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยขอคำถามในดานความรู ทักษะ และ

บุคลิกภาพ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.95-0.97 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.7 ซึ่งแสดงวาเคร่ืองมือมีคา 

ความเชื่อมั่นสามารถนำไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได โดยแบบสอบถามดังกลาวประกอบดวยขอคำถาม

จำนวนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 คุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค เปนคำถามปลาย

ปดจำนวน 31 ขอ ประกอบดวยกลุมขอคำถามที่เก่ียวกับความรู ทักษะ และบุคลิกภาพของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

โดยมาตรวัดแบงออกเปน เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และไมเห็นดวย ทั้งนี้ขอ

คำถามในสวนที่ 2 ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคจากหลายแหลง เชน  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF)  

ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เปนตน ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ.2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 การวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล ไดแก ผู ใชบัณฑิต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จำนวน 10 คน ประกอบดวย กลุมภาครัฐ กลุมภาควิชาการ กลุมภาคเอกชน และกลุมมูลนิธิ ซึ่งทั้งหมดเปน

กลุมผูตอบแบบสอบถามดวย การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพไดดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) โดยใชแนวคำถามสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แนวคำถามดังกลาวครอบคลุม

ประเด็นวามหาบัณฑิตของหลักสูตรควรมีความรู ทักษะ บุคลิกภาพอยางไรบาง รวมทั้งแนวทางการพัฒนานักศึกษาให

เปนมหาบัณฑิตที่พึงประสงคและตรงความตองการของหนวยงาน การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ

ไดใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางแลวก็นำ

ขอมูลมาวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพของปรากฏการณที่ศึกษาอยางเปนองครวม โดยมีการแยกประเภทและจัดหมวดหมู

ของขอมูลและทำดัชนีขอมูล แปลความหมายเพื่อนำมาสูการเรียบเรียงระบบขอมูลใหมอีกคร้ังและสรุปขอคนพบ  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณเปนการประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

โดยเสนอผลการศึกษาระดับของความตองการในรูปของคาเฉลี่ยของแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย 
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กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณประกอบดวย 1) นักศึกษาปจจุบัน จำนวน 25 คน 2) อาจารยประจำ

หลักสูตร จำนวน 5 คน 3) ศิษยเกา จำนวน 30 คน สวนใหญทำงานเปนเจาหนาที่ภาคเอกชน/ธุรกิจสวนตัว/องคกร

ไมใชภาครัฐ คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาทำงานเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 22.2 และ 4) ผูใช

บัณฑิต จำนวน 30 คน สวนใหญอยูในหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ หนวยงานภาคเอกชน คิดเปน

รอยละ 33 

คุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคในงานวิจัยฉบับนี้ประกอบดวยสามสวน ไดแก ความรู ทักษะ และ

บุคลิกภาพ จากการสอบถามผูมีสวนไดเสียในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานความรู (ตารางที่ 1) พบวา 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูดานการวิจัยทางสังคมมากที่สุด (   = 4.68) รองลงมาคือ

ความรูดานจริยธรรมและปรัชญา (  = 4.61) และความรูดานการประเมินผลกระทบสังคมและการมีสวนรวมของ

ประชาชน (  = 4.60) สวนความรูดานเศรษฐศาสตรและการประเมินโครงการมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (  = 4.08) 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานความรู จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดานความรู 

นักศึกษา

ปจจุบัน 

อาจารย

ประจำ

หลักสูตร 

ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต รวม 

มีความรูดานการวิจัยทางสังคม 4.52 4.60 4.60 4.90 4.68 

มีความรูดานจริยธรรมและปรัชญา 4.60 4.20 4.53 4.77 4.61 

มีความรูดานการประเมินผลกระทบ

สังคมและการมีสวนรวมของประชาชน  

4.52  4.80 4.57 4.67 4.60 

มีความรูดานสังคมและทฤษฎีสังคม 4.48 4.40 4.50 4.77 4.58 

มีความรูดานความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคกร (CSR) 

4.36 4.40 4.67 4.63 4.56 

มีความรูดานการจัดการชุมชน 4.52 4.40 4.53 4.57 4.53 

มีความ รูด านสิ่ งแวดลอมและการ

จัดการสิ่งแวดลอม 

4.40 4.40 4.47 4.63 4.50 

มีความรูดานสถิติและการจัดการขอมูล 4.36 4.40 4.40 4.67 4.48 

มีความรูดานกฎหมาย/นโยบาย 4.16 4.20 4.27 4.67 4.37 

มีความรูดานเศรษฐศาสตรและการ

ประเมินโครงการ 

4.16 4.00 3.90 4.20 4.08 

 

จากการสอบถามผูมีสวนไดเสียในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานทักษะ (ตารางที่ 2) พบวา 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีทักษะดานการทำงานเปนทีมมากที่สุด (   = 4.81) รองลงมาคือ

ทักษะการสื่อสาร (   = 4.71) และทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา (  = 4.67) สวนทักษะดาน

ภาษาตางประเทศมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (  = 4.20) 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานทักษะ จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดานทักษะ 

นักศึกษา

ปจจุบัน 

อาจารยประจำ

หลักสูตร 
ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต รวม 

มีทักษะการทำงานเปนทีม 4.68 4.80 4.83 4.90 4.81 

มีทักษะการสื่อสาร 4.32 4.80 4.83 4.90 4.71 

มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

แกไขปญหา  

4.44 4.80 4.73 4.77 4.67 

มีทักษะการลงพื้นที่ในชุมชน 4.60 4.60 4.73 4.67 4.67 

มีทักษะการคิดเชิงสรางสรรค  4.48 4.60 4.67 4.77 4.64 

มีทักษะการคนควาหาขอมูล 4.48 4.60 4.83 4.57 4.63 

มีทักษะการประสานงาน 4.48 4.80 4.67 4.57 4.59 

มีทักษะการบริหารโครงการ 4.48 4.60 4.47 4.47 4.48 

มีทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี 4.24 4.40 4.43 4.47 4.39 

มีทักษะดานภาษาตางประเทศ 4.04 4.20 4.20 4.33 4.20 

 

จากการสอบถามผูมีสวนไดเสียในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ (ตารางที่ 3) พบวา 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่ งแวดลอมควรมีความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด (  = 4.88) รองลงมาคือมี 

มนุษยสัมพันธดี (  = 4.87) และมีความรับผิดชอบในงาน (  = 4.87) สวนความเชื่อมั่นและกลาแสดงออกมีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด (  = 4.20) 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดานบุคลิกภาพ 

นักศึกษา

ปจจุบัน 

อาจารยประจำ

หลักสูตร 
ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต รวม 

มีความซื่อสัตยสุจริต 4.84 4.60 4.83 5.00 4.88 

มีมนุษยสัมพนัธด ี 4.76 4.40 4.90 5.00 4.87 

มีความรับผิดชอบในงาน 4.68 4.80 4.90 5.00 4.87 

รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.84 4.20 4.83 5.00 4.86 

มีความอดทน มุงมัน่ 4.60 4.60 4.83 5.00 4.81 

มีความรอบคอบ 4.84 4.80 4.67 4.90 4.80 

มีความตรงตอเวลา 4.60 4.80 4.73 5.00 4.79 

มีจิตสาธารณะ  4.68 4.40 4.60 4.90 4.71 

มีความสุภาพเรียบรอย ออนนอมถอมตน 4.60 4.20 4.60 5.00 4.71 

มีความเปนผูนำ 4.76 4.40 4.60 4.77 4.69 

มีความเชื่อมั่นและกลาแสดงออก 4.68 4.20 4.67 4.77 4.68 
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2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค โดยเสนอ

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกตามประเด็นที่ศึกษา 

ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย ผูใชบัณฑิตจากกลุมภาครัฐ กลุมภาควิชาการ กลุมภาคเอกชน 

และกลุมมูลนิธิ ประเด็นการสัมภาษณเก่ียวของกับคุณลักษณะของมหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรที่พึงประสงคดาน

ความรู ทักษะ และบุคลิกภาพ รวมทั้งแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหเปนมหาบัณฑิตที่พึงประสงคและตรงความ

ตองการของหนวยงาน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานความรู ผูใหขอมูลในภาครัฐและ

ภาควิชาการใหความเห็นวามหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เขาใจถึงปญหาสิ่งแวดลอมและแนวทางแกไข ผูใหขอมูลจากมูลนิธิใหความเห็นวามหาบัณฑิตสาขานี้

จำเปนตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานดานวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมและสามารถเชื่อมโยงและวิเคราะหในเชิงสังคมได 

“มหาบัณฑิตสามารถแปลสิ่งที่เปนวิทยาศาสตรใหคนทั่วไปเขาใจได และนำมาหาแนวรวม สรางความตระหนัก

แลวนำมาสูเปลี่ยนพฤติกรรม ตัวอยางเชน ปญหา PM2.5 มหาบัณฑิตตองเขาใจและพิจารณาใหไดวาทำไมยังมีปญหา

อยู ปญหานี้เกิดจากอะไร ใครเปนคนที่กอปญหา และนำมาสูการเชื่อมโยงที่วาเราจะปรับพฤติกรรมของคนในสังคมได

อยางไร โดยพิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของคนในสังคม เปนตน อยางไรก็ดีนักศึกษาสังคมศาสตร

สิ่งแวดลอมตองรูสังคมลึกกวานักวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม” [ผูใหขอมูลกลุมมูลนิธิ] 

ผูใหขอมูลในภาครัฐและภาควิชาการ ใหความเห็นวามหาบัณฑิตควรมีความรูดานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอมของประเทศไทย (EIA/EHIA) และการประเมินสิ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร (SEA) 

“หากกระบวนการเร่ืองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) หรือผลกระทบสังคม (SIA) แตกระบวนการ

เหลานี้มาทีหลัง คือโครงการตาง ๆ ตั้งข้ึนมาแลวจึงมี EIA หรือ SIA แตยังไมมีสวนไหนที่ตั้งคำถามวาโครงการเหลานี้ดี

หรือเปนประโยชน จึงควรมีวิชา เชน Strategic Environmental Assessment (SEA) เพราะเปนการมองภาพรวม

ทั้งหมดวามีทางเลือก (option) ในการพัฒนาอะไรบาง” [ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

การศึกษาทางดานกลไกและเคร่ืองมือในการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสิ่งจำเปนที่ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นควรวา

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูความเขาใจ ไมวาจะเปนเนื้อหาทางดานการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอม กฎหมายสิ่งแวดลอมและการบังคับใช  เศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ผูใหขอมูลภาคเอกชนเห็นวา

ความรูดานประชากรศาสตร การสื่อสารสาธารณะ สถิติ และการวิเคราะหชุมชน ซ่ึงมีความจำเปนตอการทำ 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและสังคม 

“มหาบัณฑิตควรมีความสามารถในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

กลาวคือ มีความรูดานเคร่ืองมือตางๆ เชน EIA, HIA, SIA, SEA ที่ใชในการประเมินทั้งทางบวกและทางลบ ในการสราง

การมีสวนรวมของสังคมตอไป” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

ผูใหขอมูลยังใหความสำคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืน กลาวคือ มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมี

ความรูความสามารถในการเชื่อมโยงองคความรูทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อาจไมจำเปนตองรูลึก แต

ขอใหทราบถึงพื้นฐานของแตละองคความรูได นอกจากนี้มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูที่

เปนสหวิทยาการมากกวามีองคความรูเพียงดานใดดานเดียว 
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 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานทักษะ ทักษะของมหาบัณฑิต

สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมที่ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นพองวาจำเปนมากที่สุดคือ ทักษะทางการสื่อสาร ไมวาจะเปน

การสื่อสารเชิงวิชาการและการสื่อสารสาธารณะ มหาบัณฑิตสาขานี้จะตองสามารถสื่อสารใหกับแวดวงวิชาการ ชุมชน 

และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีทักษะในการเจรจา ผูใหขอมูลอธิบายวา 

“ทักษะที่จำเปนคือทักษะการฟง เพราะคนสวนใหญไมคอยมีทักษะการฟงอยางเขาใจ เพราะเมื่อนักศึกษาไป

ทำงานกับสังคม เชน การประเมินผลกระทบทางสังคม ทำงานเวทีชุมชน เราตองฟงชาวบาน ผูมีสวนไดเสีย เราตองฟง 

ฟงแลวก็พยายามจะเขาใจ  ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ  เพราะวาทำใหคนทำงานกับชุมชน คุยกับชาวบานได คุยรูเร่ือง” 

[ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

ทักษะความเปนผูนำก็เปนทักษะที่มีความสำคัญในการทำงานดานสิ่งแวดลอมและสังคม ผูใหขอมูลอธิบายวา  

“ทักษะความเปนผูนำนี้สำคัญมาก ฝกโดยการดูแลผูคน ใสใจเพื่อนรวมชั้นเรียน แบงงานเปน มีความ

รับผิดชอบ ทำงานเปนทีมได ถามีทักษะนี้ เวลาไปทำงานจะโตไดเร็ว” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

“ผูนำก็มีหลายแบบ เชน ผูนำที่มีความเปนธรรม ความโปรงใสตรวจสอบได  (transparency) ความรับผิดและ

รับผิดชอบ (accountability) คือคำวาผูนำ ก็ไมอยากใหไปตีความเปนเหมือนแบบเผด็จการรวมศูนยคนเดียว 

(authoritarian)” [ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

ทักษะการคิดวิเคราะหและเชื่อมโยงเปนทักษะที่ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสำคัญ มหาบัณฑิตสาขาวิชา

สังคมศาสตรสิ่งแวดลอมจำเปนตองสามารถคิดวิเคราะหเชื่อมโยงทฤษฎีทางสังคมศาสตรและสถานการณปญหา

สิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองและทันตอสถานการณ ผูใหขอมูลอธิบายวา 

“มหาบัณฑิตตองมีทักษะในการคิดวิเคราะหมองสภาพปญหาที่เกิดจริงไดอยางเดนชัดแลวสามารถนำความรูที่

ไดจากการเรียนในแตละรายวิชา เชน วิชาพื้นฐานทางสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร กฎหมาย และจริยธรรม ไปบูรณาการ

ในการแกปญหานั้นไดอยางถูกตองเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ พบวา ผูใหขอมูลไดมี

ความคิดเห็นที่หลากหลาย สำหรับบุคลิกภาพภายนอกที่พึงประสงค ไดแก มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลา

แสดงออกอยางเหมาะสม การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขากับผูอ่ืนไดงาย มีกรอบความคิด (mindset) ที่ดีและเขาใจ

ผูอ่ืน การวางตัวใหเหมาะสมในสถานการณตางๆ เพื่อใหมีความนาเชื่อถือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรม

อนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน สวนบุคลิกภาพภายในที่พึงประสงค ไดแก มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิธีคิดและตรรกะ

เหตุผลอยางเปนระบบ การมองภาพองครวมและมุงผลสัมฤทธิ์ ผูใหขอมูลอธิบายวา 

“มหาบัณฑิตควรเปนบุคคลที่ยึดมั่นอยูในอุดมการณความเปนผูพิทักษสิ่งแวดลอมและซื่อสัตยในวิชาชีพของตน 

รวมทั้งเปนบุคคลที่สามารถทำงานรวมกับผูที่มีความคิดตางจากตน หรือมีความเห็นไมลงรอยกับตนได โดยคำนึง

ประโยชนรวมเปนหลัก” [ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

“การเปนคนตระหนักรูของคุณคาของตนเองและผูอ่ืน กลาวคือ มีจิตสำนึกในจิตใจในการเชื่อวาการทำงานใน

สังคมนั้นคนอ่ืนก็มีความสามารถในการทำงานเชนเดียวกับเรา ทำใหมหาบัณฑิตมีความออนนอมถอมตนและใหเกียรติ

ผูอ่ืนเสมอ” [ผูใหขอมูลกลุมภาครัฐ] 

สำหรับแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหเปนมหาบัณฑิตที่พึงประสงคและตรงความตองการของหนวยงานนั้น 

ผูใหขอมูลสวนใหญเสนอวาควรมีกิจกรรมการออกภาคสนาม เพื่อใหนักศึกษาไดความรู จัดลำดับความสำคัญของปญหา

ในพื้นที่ เขาใจความเชื่อมโยงของผูมีสวนไดเสีย มีทักษะจากการลงพื้นที่จริง ฝกการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล  

การนำเสนอขอมูล และการเขียนรายงานได ผูใหขอมูลบางสวนไดเสนอกิจกรรมวาควรมีการศึกษาดูงาน การจัดการ
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ความรู (Knowledge Management: KM) แลกเปลี่ยนองคความรู การจัดประชุมวิชาการ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่

ผูใหขอมูลไดเสนอไว ดังนี้ 

“เขารวมหรือสังเกตการณกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในการทำ EIA เพื่อจะไดรูวาพอทำงานจะเจอ

อะไร หรือหากไมมีโอกาสไปอาจจะโหลด VDO มาดู แลวมา discuss รวมกัน” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

“ควรเพิ่มกิจกรรมที่เปน Case Study จริง ใหนักศึกษาไดมีโอกาสไปสัมผัสกับปญญาจริง ๆ ภายในชุมชน ใน

ทองถ่ินใหมากข้ึน แลวนำปญหานั้นมารวมกันอภิปรายเพื่อชวยกันแกปญหาที่เกิดข้ึนตามหลักวิชาการทางดาน

สังคมศาสตรสิ่งแวดลอม” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

“การศึกษาเรียนรูกับชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการจัดการชุมชนและสิ่งแวดลอม และเรียนรู

นโยบายและการจัดการสังคม ทำใหเกิดการเรียนรูและจดจำไดดี” [ผูใหขอมูลกลุมภาครัฐ] 

สวนการฝกงานนั้น ผูใหขอมูลบางสวนเห็นวานักศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอาจไมจำเปนตองฝกงาน

ในหนวยงาน 

“สำหรับการฝกงาน หลักสูตรปริญญาโท อาจไมจำเปนตองฝกงานในหนวยงาน (เพราะสวนมาก ระดับปริญญา

ตรีจะมีการฝกงานในหนวยงานอยูแลว) สำหรับ นักศึกษาระดับปริญญาโท หากเปนการฝกงาน อาจจะพิจารณาเปนวิชา

เลือก (เนื่องจากบางคนไมสะดวก หรือไมตองการฝกงานในหนวยงาน) หรือจัดเปนวิชาสัมมนาหรือศึกษาดูงานดาน

สิ่งแวดลอมจะมีประโยชนกับนักศึกษาในระดับปริญญาโทมากกวา” [ผูใหขอมูลกลุมภาครัฐ] 

 

อภิปรายผล 

หลักการสำคัญของโมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) คือ 

การมุงเนนใหเกิดการจัดการศึกษาแบบมุงเนนผลลัพธ หรือ Outcome-based education คือ มุงเนนการพิจารณา 

การออกแบบผลลัพธจากการเรียนรูและการออกแบบกระบวนการตางๆ เพื่อมุงสูผลลัพธดังกลาวอยางเปนระบบและมี

การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของตลาดแรงงานและสังคม (ASEAN 

University Network, 2020) การประเมินความตองการถือเปนกระบวนการสำคัญในการกำหนดความตองการที่แทจริง

ของกลุมผูเรียน ทั้งยังเปนกระบวนการระยะเร่ิมตนในการออกแบบหลักสูตรและรายวิชา (Veena, 2016) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม ถือเปนหลักสูตรที่มีลักษณะเปน 

สหสาขาวิชา (Multi-disciplinary) มหาบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในอาชีพที่เก่ียวของกับการจัดการสังคมและสิ่งแวดลอม จากผลการศึกษาพบวา มหาบัณฑิตที่พึงประสงคควรมีความรู

โดดเดนทางดาน “การวิจัยทางสังคม” กลาวคือ มหาบัณฑิตสามารถเขาใจและวิเคราะหถึงปญหาสิ่งแวดลอมโดย

พิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจสังคม เพื่อนำมาสูการสรางแนวทางในการจัดการสิ่งแวดลอมและปรับพฤติกรรมคนในสังคม

ใหถูกตองเหมาะสม ความรูทางดานการวิจัยนี้ยังถือเปนสิ่งจำเปนสำหรับผูทำงานดานสิ่งแวดลอมที่สามารถใชการวิจัย

และพัฒนา (research and development) ในการพัฒนางานดานสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตอง (Eco-Canada, 2020) 

นอกจากนี้มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมที่พึงประสงคควรมีความรูที่โดดเดนดานการประเมินผลกระทบ

ทางสังคม (Social Impact Assessment) และการมีสวนรวมของประชาชน เนื่องจากเปนกระบวนการทำงานที่ตองใช

ความรูที่หลากหลายในการวิเคราะหผลกระทบทางสังคมที่อาจเกิดจากโครงการพัฒนา งานที่เก่ียวของกับการประเมินผล

กระทบทางสังคมและการมีสวนรวมของประชาชนถือเปนงานที่มีความสำคัญมากทางดานการจัดการสังคมและ

สิ่งแวดลอมภายใตโลกแหงการพัฒนา เปนงานที่มีแนวโนมเติบโตและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากข้ึนในอนาคต  
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวาความรูดานกฎหมาย/นโยบายและความรูดานเศรษฐศาสตรและการประเมิน

โครงการมีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งไมสอดคลองกับขอมูลของ Eco-Canada (2020) ที่ระบุวานักสิ่งแวดลอมจำเปนที่จะตอง

มีความรูโดดเดนทางดานกฎหมายและนโยบายเพื่อนำไปเปนแนวทางในการทำงานไดถูกตองตามนโยบายและกฎหมายที่

มีอยูในปจจุบัน อยางไรก็ดีผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดสนับสนุนวามหาบัณฑิตควรมีความรูดานเคร่ืองมือทางสังคมศาสตร

ตาง ๆ ไดแก การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม กฎหมายสิ่งแวดลอมและการบังคับใช  เศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน

เคร่ืองมือที่มีความจำเปนตอการประเมินผลกระทบทางสังคมและการจัดการสังคมและสิ่งแวดลอม มหาบัณฑิตใน

สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมตองสามารถตั้งคำถามเคร่ืองมือตาง ๆ ไดทั้งในเชิงคุณคา มูลคาและอรรถประโยชน 

ใชสอย และรูรอบในประเด็นเศรษฐกิจและสังคมเปนพื้นฐาน นอกเหนือไปจากรูลึกในศาสตรของตนเอง และมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะหเชื่อมโยงไดอยางเปนองครวม   

จากผลการศึกษาผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร พบวา ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด

อยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา และทักษะการลงพื้นที่ในชุมชน เปนทักษะที่มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตร

สิ่งแวดลอมพึงมีมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการทำงานที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมขององคการแรงงานสากล 

(International Labour Organization)  ที่ระบุวา ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ เปนทักษะที่มีความจำเปนในการทำงานดานสิ่งแวดลอมในชวงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

วาระของความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน (ILO, 2019) สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูมีสวนไดเสีย

ใหความสำคัญกับทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา และ

ทักษะการลงพื้นที่ในชุมชน ซึ่งลวนแลวแตเปนทักษะที่มีความสำคัญมากในการทำงานทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม 

เพราะลักษณะงานทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมจำเปนตองกับดำเนินงานในกลุมคนหรือชุมชน การสรางความเขาใจ

และการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนในชุมชนจึงเปนสิ่งจำเปนมาก มหาบัณฑิตสาขานี้ตองสามารถสื่อสารใหเขาใจไดเมื่อ

ตองสื่อสารกับทุกกลุมคน ใชสื่อที่เหมาะสมกับสารและผูรับสาร ซึ่งทักษะนี้รวมถึงทักษะการพูด การฟง การเขียน และ

การนำเสนอ ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา รวมทั้งตองสามารถคิดวิเคราะหและแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมที่

เกิดข้ึนในชุมชนดวย 

สวนบุคลิกภาพที่มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมพึงมีมากที่สุด คือ มีความซ่ือสัตยสุจริต  

มีมนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบในงาน ผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญกับการยึดมั่นอยูในอุดมการณความเปนผู

พิทักษสิ่งแวดลอมและซื่อสัตยในวิชาชพี รวมทั้งสามารถทำงานรวมกับผูที่มีความคิดตางจากตน หรือมีความเห็นไมลงรอย

กับตนได ซ่ึงสอดคลองและใกลเคียงกับหนึ่งในทักษะสีเขียว (Green Skills) ของ World Skills UK ไดแก ทักษะการเขา

สังคมและความเมตตา (Interpersonal Skills and Kindness) ซึ่งเปนทักษะที่จะเขามามีบทบาทมากข้ึนจากสถานการณ

ความรุนแรงทั่วโลกและการตระหนักรูในการรับมือกับคนโรคจิต หัวรุนแรง และคนเห็นแกตัว (Parnlumlurd, 2023)  

การประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคเปนประโยชนกับการดำเนิน 

การบริหารหลักสูตรภายใตโมเดลการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ซึ่งจะเปนการสงเสริม

การพัฒนากระบวนการทำงานในดานการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรไดรับการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงโดยใช

ขอมูลและผลสะทอนกลับจากทั้งผูเรียน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูมีสวนไดสวนเสียจากอุตสาหกรรมหรือ

สายอาชีพนั้น  นอกจากนี้ผลงานวิจัยสามารถนำมาใชประโยชนในการเรียนการสอนและสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสะทอนความมีแกนแกนอยูที่ความสำเร็จที่แทจริงและอยูที่การนำความรูไปประยุกตใชเพื่อ

ประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยมหิดลมุงเนนการประกันคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(AUN-QA) หลักสำคัญของ AUN QA คือการมุงเนนใหเกิดการจัดการศึกษาแบบมุงเนนผลลัพธ (Outcome-based 

education) คือ มุงเนนการพิจารณาการออกแบบผลลัพธจากการเรียนรูและการออกแบบ กระบวนการตาง ๆ เพื่อมุงสู

ผลลัพธดังกลาวอยางเปนระบบ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดทำการประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร ไดแก 

นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต ที่มีตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค เพื่อ

นำไปสูการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุตามหลกัการและเหตุผลของ AUN-QA  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางนักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใช

บัณฑิต ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค พบวาผลการศึกษาในภาพรวมมีความแตกตางและหลากหลายซึ่งจะ

ขอยกคำตอบมาเฉพาะ3 อันดับแรกในแตละดาน ไดแก มหาบัณฑิตควรมีความรูดานการวิจัยสังคม จริยธรรมและ

ปรัชญา และการประเมินผลกระทบสังคมและการมีสวนรวมของประชาชน มหาบัณฑิตควรมีทักษะการทำงานเปนทีม 

การสื่อสาร การคิดอยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา และการลงพื้นที่ในชุมชน และมหาบัณฑิตควรมีความซื่อสัตย

สุจริต มีมนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบในงาน  

สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุมผูใชบัณฑิตจำนวน 4 กลุม คือ ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน และ 

กลุมมูลนิธิ เร่ืองลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค สรุปสาระสำคัญไดวา มหาบัณฑิตควรมีความรูความเขาใจทั้งเร่ือง

ที่เก่ียวของกับมิติสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมและมิติวิทยาศาสตรซึ่งสามารถเชื่อมโยงความรูดังกลาวนี้ไดทั้งในเชิงทฤษฎี

และปฏิบัติ เพื่อใหเขาใจและลงมือแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับผลของการกระทำโดยมนุษย มหาบัณฑิตควรมี

ทักษะการสื่อสารและสามารถสื่อสารใหเขาใจไดเมื่อตองสื่อสารกับทุกกลุมคน ใชสื่อที่เหมาะสมกับสารและผูรับสาร  

มีความเปนผูนำและผูตามอยางมีเหตุผล และสมเหตุสมผลตามกาลเทศะ และมหาบัณฑิตควรมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งมิติจาก

ภายใน หมายถึงการมีทัศนคติหรือเจนคติที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจและเขาใจผูอ่ืน กลาคิดมีจิตนการ และมีความคิด 

ตั้งมั่นในความถูกตองตามทำนองคลองธรรม และมิติการแสดงออกผานกิริยามารยาทและความประพฤติที่เหมาสมกับ

กาลเทศะ เพื่อใหมีความนาเชื่อถือและมีจริยธรรมการทำงานซึ่งเก่ียวกับสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม             

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ คือ  

1. หลักสูตรทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรไดรับการออกแบบใหเปนหลักสูตรบูรณาการสังคมศาสตร

และเกาะเก่ียวกับวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมข้ันพื้นฐาน เพราะประเด็นปญหาตางๆ มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันไปและ

ซับซอน หลักสูตรพึงมีมุมมองแบบองครวมไมแยกสวน และผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสัดสวนที่

เหมาะสมกันระหวางเวลากับเนื้อหาและความรูของผูเรียน เพื่อใหไดมหาบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่ผูมีสวนไดเสีย

คาดหวังไว 

2. หลักสูตรควรไดรับการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และสิ่งแวดลอมในโลกอนาคตมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งตอบสนองโจทยของคนรุนใหม ทักษะการทำงานยุคใหม มีการ

นำแนวคิดการพัฒนาและเคร่ืองมือใหมๆมาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหเทาทันกับการพัฒนาใหมๆ 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุนและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 

เพื่อใหแนใจวาสามารถรองรับการจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19 ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ งานวิจัยนีใ้ช

ทฤษฎี Three global mega-trend  (Minbaeva, 2021) เพื่อตอบคำถามวิจัย จากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจาก 3 

กรณีศึกษาของบริษัทสัญชาติไทย บริษัทไทยขามชาติ และบริษัทขามชาติในประเทศไทย เก็บขอมูลการวิเคราะห

เบื้องตนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารและหัวหนาฝายทรัพยากรมนุษย ที่แตกตางกัน ผลวิจัยดวยกรณีศึกษาพบวา 

ในชวงเร่ิมตนของการเกิดวิกฤตบริษัทไทยขามชาติ และบริษัทขามชาติในไทย มีนโยบายในการปรับลดจำนวนพนักงาน

และผูบริหารระดับสูง เพื่อลดตนทุนในการดำเนินธุรกิจ เมื่อสถานการณโควิด - 19 เร่ิมคลี่คลาย ฝายทรัพยากรมนุษยได

วางระบบการพัฒนาทักษะพนกังานในองคกรใหมีความกาวหนาในอาชีพ ในขณะเดียวกันบริษัทสัญชาติไทย ไมวาจะเกิด

วิกฤตอยางไรก็ไมมีนโยบายปรับลดจำนวนพนักงาน นอกจากนี้ทั้งสามกรณีศึกษาใชหลักการหมุนเวียนงาน เพื่อพัฒนา

ทักษะของพนักงานใหสามารถทำงานไดหลากหลายตำแหนง ปรับรูปแบบการทำงานเปนในลักษณะแบบไฮบริด เพื่อให

เกิดความยืดหยุนมากข้ึน และนำเทคโนโลยีเขามาใหผูบริหารใชตรวจสอบการทำงานของพนักงานผานระบบออนไลนได 

มากไปกวานั้น ผลการวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุน ความเปนอยูที่ดีของ

พนักงาน และการปรับรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนษุยของผูบริหารอยูภายใตเงื่อนไขการตัดสินใจการลงทุนเก่ียวกับ

พนักงานและเทคโนโลยี ตองสอดคลองกับนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษยและสถานการณทางการเงินในขณะนั้น 

 

คำสำคัญ: โควิด-19, การจัดการทรัพยากรมนุษย, การทำงานแบบยืดหยุน, ความเปนอยูที่ดี, ดจิิทัลไลเซชั่น, 

อุตสาหกรรมการบริการ 
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Abstract 

This research aims to examine flexible labor practices and employee well-being to ensure 

they can support human resource management in the COVID-19 era. In the context of the service 

industry. This research uses the three global megatrends (Minbaeva, 2021) to answer these 

questions. Based on three selected case studies in Thai MNCs, Tradition Thai, and MNCs in Thailand, 

a preliminary analysis of the data significantly significant differences between senior executives and 

HR managers. The findings from case study research show that the beginning of the crisis for Thai 

MNCs and MNCs in Thailand was a policy to reduce the number of employees and senior executives 

in order to reduce business operating costs. At the same time, traditional Thai No matter how the 

crisis occurs, there is no policy to reduce the number of employees. In addition, all three case 

studies use the principle of job rotation to develop employees' skills so they can work in a variety of 

positions. Adjust the work style to a hybrid model to provide more flexibility. and bring in 

technology for executives to use to monitor employees' work through an online system. Moreover, 

this research finds interesting issues in flexible workforces and employee well-being, and executives' 

human resource management model adjustments are conditioned on investment decisions 

regarding employees and technology. Must be consistent with the human resource management 

policy and financial situation at that time.  

 

Keywords: COVID-19, Human Resource Management, Flexible Work, Well-being, Digitalization, 

Hospitality Industry 
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1. บทนำ  

การดำเนินธุรกิจระดับโลกในปจจุบนัมีการแขงขันที่เพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกันความคาดหวังของลูกคาก็เพิ่มสูงข้ึน

ตามโดยเปาหมายของการดำเนินธุรกิจคือการสงมอบสินคาหรือบริการที่มี คุณภาพ (Sharma, 2019) สำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ เปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญและมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

เนื่องจากเปนธุรกิจบริการเปนการปฏิสัมพันธแบบเห็นหนาระหวางพนักงานและลูกคาเปนสวนใหญ ดังนั้น ทำใหเกิด

การจางงานเปนจำนวนมาก (World Tourism Organization, 2009, Madera et al., 2017) และจากการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการไดรับผลกระทบหนักที่สุดจาก

การหดตัวของเศรษฐกิจโลก ทำใหมีการลดจำนวนพนักงานลง (Nicola et al., 2020) พนักงานจะรูสึกถึงความไมมั่นใจ

ในงาน ดังนั้น ฝายทรัพยากรมนุษยจำเปนตองมีการสงเสริมความเห็นอกเห็นใจ สรางความเปนอยูที่ดีใหพนักงาน เพื่อ

เอ้ือใหเกิดความเขาใจและการดูแลรวมกันในองคกร นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะพนักงานเพื่อใหสามารถผานวิกฤตนี้ไป

ใหได ซึ่งตองอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Santra, 2021) 

หนึ่งในความทาทายที่ยิ่งใหญที่บริษัทตาง ๆ จะตองเผชิญเมื่อเกิดเหตุการณหยุดชะงักจากสภาพแวดลอม 

(Ismail et al., 2017) เนื่องจากจะตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการบริหารพนักงานภายในองคกรอยูเสมอ เพื่อรับมือ

กับรูปแบบการทำงานใหม ทั้งนี้ฝายทรัพยากรมนุษยพิจารณาวาการบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลนำมาสูการ

ปรับเปลี่ยนทักษะและพฤติกรรมของพนักงาน (Prieto & Pérez-Santana, 2014) การวางแผนอัตรากำลังคนซ่ึงถือเปน

ปญหาที่ยากที่สุดของผูบริหาร (De Bruecker et al., 2015) การเพิ่มขนาดของบริษัทสามารถทำใหการจัดการพนักงาน

เปนไปอยางเทาเทียมกัน รวมถึงจำนวนพนักงานที่ควรจางหรือเลิกจาง (Smet et al., 2021) การตัดสินใจที่อยูภายใต

สภาพแวดลอมที่มีแนวโนมจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ทำใหการวางแผนดานอัตรากำลังคนตองเผชิญกับปญหา

อยางมาก (Huang et al., 2009) ดังนั้นจึงจำเปนตองพิจารณาถึงสหภาพแรงงาน และทักษะตางๆ ที่พนักงานควรมี 

เมื่อไมนานมานี้ Minbaeva (2021) ไดศึกษาเก่ียวกับแนวทางที่ เปนไปไดสำหรับการเปลี่ยนแปลงของ

ทรัพยากรมนุษย โดยมุงเนนไปที่แนวโนมสำคัญระดับโลก (global mega-trends) สามประการ ประกอบดวย  

แนวทางการปฏิบัติดานพนักงานที่ยืดหยุน การเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจใหเปนดิจิทัล และปญญาประดิษฐและการ

เรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) เพื่อตอบสนองตอแนวโนมการวิจัยเหลานี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ

ตรวจสอบแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุนและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน เพื่อใหแนใจวาสามารถรองรับการ

จัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19 ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ โดยมุงตอบคำถามวิจัยที่เจาะจงคือ การเกิด

วิกฤติโควิด-19 กระทบตออุตสาหกรรมการบริการอยางไร อะไรที่เปนอุปสรรคไปสูวิถีความปกติใหม และในอนาคต

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารและผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการบริการมีแนวทางในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยอยางไร เพื่อตอบคำถามเหลานี้ ขอมูลเชิงประจักษถูกรวบรวมจากกรณีศึกษาเชิงลึกสามเร่ือง จากเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพจาก 3 กรณีศึกษาของบริษัทสัญชาติไทย บริษัทไทยขามชาติ และบริษัทขามชาติในประเทศไทยผาน

การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและการสำรวจเบื้องตน Yin (2012) เสนอกรณีศึกษาเปนวิธีทางเลือกในการตรวจสอบ

ความสัมพันธที่ซับซอนระหวางปรากฏการณและบริบทของแตละกรณีศึกษา 

สิ่งนี้เหมาะกับการศึกษาในปจจุบันนี้เนื่องจากชวยใหไดรับขอมูลเชิงลึกและความเขาใจอยางลึกซึ้งวาแนวทาง

ปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุน ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และการปรับรูปแบบการบริหารบุคลากรที่อยูภายใตการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม ทั้งสามกรณีของกลุมอุตสาหกรรมการบริหารจะมีแนวทางดำเนินงานที่แตกตางกันอยางไร 

เพื่อนำไปสูประสิทธิภาพการทำงาน ผลการวิจัยสามารถใหขอมูลเชิงลึกทางทฤษฎีและขอเสนอแนะในทางปฏิบัต ิ
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2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุน (Flexible 

Workforce) 

วิกฤติโควิด-19 ทำใหเกิดความไมแนนอนของสิ่งแวดลอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในการทำงานระหวาง

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและทักษะพนักงาน (Cumming et al., 2020; Ererdi et al., 2022) จำเปนที่องคกรตอง

มีการพิจารณาแนวปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อรักษาพนักงานและผูมีสวนไดเสีย เชน ผูถือหุน ผูบริหาร 

เปนตน การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทำงาน โดยการสรางความสัมพันธระหวางกันและระบบองคกร และสรางความ

สมดุลระหวางสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร (Cooke et al., 2020; Jiang & Messersmith, 2017) 

เพื่อใหองคกรสามารถตอสูกับวิกฤติและอยูรอดในระยะยาวไดแนวปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ

สามารถชวยใหนายจางรับมือความทาทายที่ เกิดจากความเครียดนอกองคกรที่นำไปสูความกังวลของพนักงาน 

(Avgoustaki & Bessa, 2019) เชน พนักงานเกิดความไมพอใจในงานเพิ่มสูงข้ึน กลัวการตกงาน พนักงานเกิดความ

กังวลเมื่อมีการหมุนเวียนงาน พนักงานมีอิสระในการเลือกงานมากข้ึน ความคาดหวังในการทำงานของพนักงานกลุม 

มิลเลนเนียลและพนักงาน Gen Z (Andersson et al., 2019) นอกจากนี้ยังตองรักษาพนักงานที่มีอายุมากกวาและเนน

การสรางความยืดหยุนเพื่อใหเกิดความสมดุลในสถานที่ทำงาน (Deloitte, 2020) ดังนั้น หากพนักงานไดรับการ

สนับสนุนจากนายจางจะสงผลใหเกิดความไมพอใจในงานลดลงและพรอมรับมือกับรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

(Flinchbaugh et al., 2020) 

กอนเกิดวิกฤติโควิด-19 กลุมธุรกิจประเภทบริการ สวนใหญพนักงานคุนชินกับการทำงานที่ออฟฟศ 

(Onsite) ในขณะเดียวกันมีพนักงานบางแผนกที่ตองทำงานนอกสถานที่ ดังนั้น แนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุนถือ

เปนรูปแบบการทำงานที่นายจางปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคโควิด-19 ของทรัพยากรมนุษย ในการผลิกโฉมรูปแบบการ

ทำงานแบบเดิมอยางแทจริง ดวยรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid) และรูปแบบการทำงานที่ไหนก็ได 

(Remote)  (Caligiuri et al., 2020) ระบบการทำงานถูกดิสรัปนำไปสูรูปแบบการทำงานทางไกล (telework) เปน

ระบบที่มีความยืดหยุนสูง โดยองคกรจะใหสิทธิ์พนักงานบริหารเวลาทำงาน ถึงแมวาในอุตสาหกรรมการบริการ บาง

องคกรจะมีรูปแบบการทำงานแบบไฮบริด และรูปแบบการทำงานที่ไหนก็ได (Remote) มาตั้งนานแลว แตวิกฤติโควิด -

19 ไดเขามาทำใหอุตสาหกรรมการบริการตองปรับตัว เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบแนวทางปฏิบัติดานแรงงาน

ที่ยืดหยุน การศึกษานี้เลือกกลุมธุรกิจบริการ (บริษัทไทย บริษัทไทยขามชาติ และบริษัทขามชาติในประเทศไทย) ใน

บริบทจริงสิ่งนี้นำไปสู: 

คำถามการวิจัยที่ 1: การจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19 สงผลตออุตสาหกรรมการบริการอยางไร 

 

2.2  การจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือความเปนอยูที่ดีของพนักงาน (HRM for Employee well-being)  

การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนเคร่ืองมือใน

การวัดประสิทธิภาพขององคกร โดยการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยเปนหนาที่ขององคกรในการจัดการเก่ียวกับทุน

มนุษย เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Wright et al., 1994) โดยเฉพาะการปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนษุย เพื่อให

พนักงานเกิดความผูกพัน (Yeung & Berman, 1997) นอกจากนี้ ความเปนอยูที่ดีของพนักงานเปนกลไกสำคัญที่ชวย

อธิบายผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ ของประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลและองคกร ทั้ง

ทางตรงและทางออมอีกดวย (Lee et al., 2013) แนวทางปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอความเปนอยูที่ดีของ

พนักงาน ในแงความสุขและความสัมพันธ (Van De Voorde et al., 2012) การแพรระบาดของโควิด-19 ผูบริหารมี
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ความกังวลเร่ืองความเปนอยูและความเครียดของพนักงานนำไปสูการมุงเนนไปที่การบริหารงานที่มีความยืดหยุนและ

คลองตัวมากข้ึน (Minbaeva, 2021)  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ และความ

วุนวายทางการเมืองจะสงผลกระทบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ทำใหประสิทธิภาพการทำงานขององคกรลดลง 

(Kim et al,2022; Oh & Oetzel, 2022) องคกรและพนักงานกำลังเผชิญกับความทาทายอยางตอเนื่องในการคิดริเร่ิมที่

ตองมีการวางแผน เพื่อใหทันสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีความซับซอนมากข้ึน (Maguire, 2003) ซึ่งนำไปสู:  

คำถามการวิจัยที่ 2: การจัดการทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมบริการในยุคโควิด-19 มีผลตอความ

เปนอยูที่ดีของพนักงานอยางไร 

 

2.3 การเปลี่ยนรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยสูยุคดิจิทัลไลเซชั่น (Digitalization of Human 

Resources) 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digitalization) ทำใหเกิดการผลิตขอมูล

ออนไลนจำนวนมาก ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถจัดการปญหาตางๆ ได (Platanou et al., 2018) การจัดการทรัพยากร

มนุษยดวยการคาดการณในปจจุบันมีการกำหนดทักษะใหมใหกับพนักงานในแงของความสามารถทางดิจิทัล การ

แกปญหา หรือการสื่อสารสำหรับการพัฒนาบุคลากรถือเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกลยุทธองคกร ทำให

เกิดความทาทายที่แผนกทรัพยากรมนุษยกำลังเผชิญในความพยายามในการสนับสนุนพนักงานใหมีทักษะและ

ความสามารถรอบตัวเพิ่มมากข้ึน เพื่อเตรียมพรอมรับมือกับผลกระทบของการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลไลเซชั่นในสถานที่

ทำงานในอนาคต  

การปรับรูปแบบของการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยไมนำเทคโนโลยีมาใชนั้นไมเพียงพอ เนื่องจากดิจิทัล 

ไลเซชั่นชวยสนับสนุนการทำงานของฝายทรัพยากรมนุษยขององคกร เชน นำมาพัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร และ

สรางการวางแผนกำลังคน (Conroy et al., 2020) ความเปนเลิศในการปฏิบัติงานโดยใชความกาวหนาที่นำเสนอโดย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Bennett & McWhorter, 2021) ไมเก่ียวของกับทรัพยากรมนุษยหรือหนาที่ทางธุรกิจอ่ืน ๆ แต

เก่ียวกับการสรางสรรค การมอบคุณคาและประสบการณใหกับลูกคา สรุปไดวา สำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษยสู

ดิจิทัลไลเซชั่น ควรมุงเนนไปที่ประสบการณของลูกคา จากนั้นจึงปรับปรุงกระบวนการทรัพยากรมนุษยเพื่อใหแนใจวา

พนักงานสามารถสงมอบประสบการณใหมใหกับลูกคาได ดังนั้น เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

สนับสนุนการทำงานของฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรจริงหรือไมในบริบทจริงสิ่งนี้นำไปสู: 

คำถามการวิจัยที่ 3: ในอนาคตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารและหัวหนาพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยของ

อุตสาหกรรมการบริการมีแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19 อยางไร 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย (Methods) 

การวิจัยนี้ใชวิธีการกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ รวมถึงการสัมภาษณแบบตัวตอตัวก่ึงโครงสราง และศึกษา

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) นักวิจัยควรใชการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและควรมีความ

เขาใจในเชิงลึกในบริบทเฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสัมภาษณเชิงลึก มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคำถามการวิจัย: (1) การ

จัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19 สงผลตออุตสาหกรรมการบริการอยางไร (2) การจัดการทรัพยากรมนุษยของ

อุตสาหกรรมบริการในยุคโควิด-19 มีผลตอความเปนอยูที่ดีของพนักงานอยางไร (3) ในอนาคตผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารและหัวหนาพนักงานฝายจัดการทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการบริการมีแนวทางในการจัดการทรัพยากร

มนุษยในยุคโควิด-19 อยางไร 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2567  Journal of HR intelligence 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 51 
 

3.1 การคัดเลือกกรณีศึกษา (Case Selection) 

จากวัตถุประสงคการวิจัย บริษัทกรณีศึกษาไดรับการคัดเลือกตามเกณฑตอไปนี้: (1) บริษัทขนาดใหญมี

พนักงานมากกวา 100 คน (2) บริษัทสัญชาติไทย บริษทัไทยขามชาติ และบริษัทขามชาติในประเทศไทย (3) กลุมธุรกิจ

ประเภทการใหบริการ เพื่อใหแนใจวาสามารถรับมือการถูกดิสรัปชั่นของการจัดการทรัพยากรมนุษยที่เกิดจากวิกฤติโค

วิด-19 ได ทั้งหมดจากการศึกษากอนหนานี้ของ Kim et al (2022) และ Minbaeva, D. (2021) ขอบเขตการวิจัยนี้

แสดงใหเห็นวาสามกรณีที่เลือกไดกำจัดความสับสนที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ในลักษณะของบริษัทดังที่

แสดงดานลาง ดังนี้ 

3.1.1 กรณี A (บริษัทสัญชาติไทย สูการขยายกิจการดวยการเติบโตแบบที่ไปรับจางบริหารโรงแรม

ในตางประเทศ) 

บริษัทไทยที่มีประสบการณอันเชี่ยวชาญกวา 70 ป ในธุรกิจโรงแรมและการใหบริการตอนรับ ระดับ 5 

ดาวในประเทศไทย โดยเร่ิมกอตั้งในป พ.ศ. 2491 ดวยการที่ผูบริหารเล็งเห็นวาประเทศไทยมีศักยภาพที่จะเปนจุดหมาย

ปลายทางสำหรับนักทองเที่ยว และมั่นใจวาวิธีการที่จะผลักดันใหธุรกิจประสบความสำเร็จในเวทีโลก คือ การสราง

โรงแรมที่มีความโดดเดน และใหไดมาตรฐานสากล ซ่ึงการนำเอามาตรฐานการบริการแบบสากลมาใหบริการอยาง

กลมกลืนไปกับวัฒนธรรมแบบไทยที่มีเสนหและมีเอกลักษณอันโดดเดนมีการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานอยาง

ตอเนื่อง เพื่อตอบโจทยความตองการของผูมีสวนไดเสียที่แตกตาง ๆ ไป ซึ่งการเติบโตของแตละกลุมธุรกิจเกิดจากการ

นำเอาความแข็งแกรง ความเชี่ยวชาญและประสบการณของการใหบริการโรงแรมแบบครบวงจรมาพัฒนาตอยอดสูการ

ขยายกิจการดวยการเติบโตในลักษณะรับจางบริหารโรงแรมในตางประเทศ 

ตั้งแตป 2559 จนถึงปจจุบัน ไดมีการวางรากฐานขององคกร โดยมีหลักคิดการบริหารจัดการธุรกิจ

ครอบครัวยุคใหม นั่นคือ เชิญผูเชี่ยวชาญมืออาชีพที่ไมไดมาจากคนในตระกูลเขามาดำรงตำแหนงประธานเจาหนาที่

บริหาร เพื่อรองรับกลยุทธสำหรับการเติบโตอยางยั่งยืนในการเขาสูการสรางสมดุล การขยายกิจการ และการกระจาย

ความเสี่ยงของธุรกิจที่มีการลงทุนในประเทศไทยและตางประเทศ  เมื่อเกิดกการแพรระบาดของโควิด -19 ทำใหธุรกิจ

ถูกกระทบรุนแรง โดยชวงล็อคดาวนอัตราการเขาพักลดลงและมีความผันผวน ผูบริหารไดพลิกวิกฤติเปนโอกาสโดยการ

ขยายธุรกิจใหมที่มีความเก่ียวของกับธุรกิจเดิม ซึ่งถือไดวาเปนกลยุทธที่ลดความเสี่ยงและสามารถเพิ่มรายไดมาทดแทน

ธุรกิจที่มีการชะลอตัว และไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร ทั้งในดานของการจัดการทรัพยากรมนุษย การลงทุน

การดานเทคโนโลยีและโครงสรางในการบริหารงาน เนื่องจากเล็งเห็นวาการเกิดวิกฤติในคร้ังนี้นอกจากสงผลกระทบใน

ระยะสั้น แตยังสงผลระยะยาวจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง

ไปที่จะสงผลตอธุรกิจ 

 

3.1.2 กรณี B (บริษัทขามชาติในประเทศไทย กรณีการเขาซื้อกิจการในประเทศไทย) 

เร่ิมตนดำเนินธุรกิจโดยชาวเยอรมัน มีประสบการณทำงานในตำแหนงปฏิบัติการระดับสูง ในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบริการ และธุรกิจดานสุขภาพในหลายประเทศ ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศนในการดำเนินธุรกิจ  

โดยมุงเนนพัฒนา 4 ดานหลัก คือ การใหความรู การบริหารจิตใจ การบริการดานสุขภาพ และการฝกซอมกีฬา  

จากแนวทางการดำเนินธุรกิจดังกลาว ทำใหผูบริหารระดับสูงสงเสริมการสรางวัฒนธรรมการทำงานแบบยืดหยุน  

โดยเนนผลลัพธของการปฏิบัติงานเปนหลักสำคัญ นอกจากนี้ยังใหความสำคัญในเร่ืองความปลอดภัยและการเสริมสราง

สุขภาพที่ดีใหแกทุกคนที่มาใชบริการเปนสำคัญ 
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ในป 2563 ธุรกิจมุงเนนไปที่การขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ แตในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนผาน

ผูบริหารระดับสูง เพื่อใหธุรกิจอยูในระดับแนวหนาและสามารถเผชิญกับผลกระทบของวิกฤต โควิด-19 ตอมาหลังจาก

สถานการณวิกฤตโควิด -19 เร่ิมคลี่คลาย ไดมีการเปลี่ยนผานของการบริหารอีกคร้ัง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้ ทำใหเกิด

ความแตกตางทางวัฒนธรรมการทำงาน (Culture shock) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้เปนลักษณะของการขายกิจการ จากการที่นักลงทุนชาวไทยไดเขามาซื้อกิจการ  

 

3.1.3 กรณี C (บริษัทไทยขามชาติ ที่มีบริษัทแมอยูในประเทศไทยและบริษัทลูกอยูตางประเทศ) 

เจาของธุรกิจกรณี C เปนผูบุกเบิกโรงแรมแนวโฮสเทลสัญชาติไทยที่ประสบความสำเร็จและไดรับการ

ยอมรับในระดับสากล ดวยความโดดเดนดานการบริการและการสรางประสบการณใหมใหกับผูเขาพักบริการ ปจจุบัน

ดำเนินธุรกิจที่มีบริษัทแมอยูในประเทศไทยและบริษัทลูกอยูตางประเทศ ซึ่งขยายไปแลว 7 แหง แบงเปนในไทย 3 แหง 

และในตางประเทศ 4 แหง คือ ออสเตรเลีย ญี่ปุน มากาตี ฟลิปปนส และเสียมราฐ กัมพูชา ภายใตการบริหารของ

ผูบริหารรุนที่ 3 เพื่อขยายกิจการสรางเปนแลนดมารกใหม และในอีก 4 ปขางหนาเตรียมรีแบรนดธุรกิจจากโฮลเทลสู

โรงแรมไลฟสไตล (Affordable Lifestyle) เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมลูกคาเอเชียที่ชื่นชอบบรรยากาศสนุกสนาน

สไตลโฮลเทล และเปดแบรนดใหมเนนเจาะกลุมลักชัวร่ี โรงแรมไลฟสไตล (Affordable Lifestyle) ถือเปนเทรนดการ

ทองเที่ยวที่กำลังเติบโต สงผลใหภายใตการบริหารของผูบริหารรุนที่ 3 ไดนำรูปแบบการบริหารภายใตระบบทำงานที่

ยืดหยุน เพื่อใหเกิดความสมดุลในแงของวัฒนธรรมการทำงาน การดูแลพนักงานระหวางบริษัทแมและบริษัทลูกสงผลให

หัวหนาฝายทรัพยากรมนุษยใหความสำคัญเก่ียวกับกฎหมายแรงงานระหวางประเทศวาดวยสิทธิแรงงานขามชาติ 

นอกจากนี้ยังมีการลงทุนทางเทคโนโลยีในชวงกอนเกิดวิกฤติ และหลังจากสถานการณวิกฤตโควิด -19 เร่ิมคลี่คลาย ไดมี 

การลงทุนทางเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึนอยางเปนรูปธรรม และใหความสำคัญในเร่ืองการดูแลพนักงานเพิ่มมากข้ึน  

 

3.2 แหลงขอมูลและการวิเคราะห 

การวิจัยกรณีศึกษามีลักษณะโดยการวิเคราะหแหลงขอมูลตาง ๆ ของทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ชวย

ในการพัฒนาทฤษฎี (Yin, 2012) แหลงขอมูลเชิงประจักษหลักในการวิจัยนี้คือ การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับ

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารและผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย จึงถือเปนผูเชี่ยวชาญในบริบทการศึกษาดังแสดง

รายละเอียดของตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1: คำอธิบายกรณีศึกษาที่เลือกและผูใหขอมูลหลัก 

 กรณี A กรณ ีB กรณ ีC 

ขอมูลบริษัท ธุรกิจโรงแรมและการ

ใหบริการตอนรับ 

ธุรกิจรีสอรตกีฬาและ

สุขภาพ 

ธุรกิจที่พักจากโฮสเทลสู ทีพ่ัก  

ไลฟสไตล (Affordable Lifestyle) 

ลักษณะการ

ดำเนินบริษัท 

บริษัทสัญชาตไิทย สูการขยาย

กิจการดวยการเติบโตแบบที่

ไปรับจางบริหารโรงแรมใน

ตางประเทศ 

บริษัทขามชาติในประเทศ

ไทย กรณีการเขาซื้อกิจการ

ในประเทศไทย 

บริษัทไทยขามชาติ ที่มบีริษัทแม

อยูในประเทศไทยและบริษทัลูก

อยูตางประเทศ 

ผูใหขอมูลหลัก ผูบริหารระดับสูงมี

ประสบการณ มากกวา 8 ป  

ผูบริหารมีประสบการณ  

8 ป  

หัวหนาฝายทรัพยากรมนุษย (HR 

Director) มีประสบการณ 7 ป 
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กระบวนการรวบรวมขอมูลประกอบดวยหาขั้นตอนหลัก 

ข้ันตอนที่ 1 ฟงบทสัมภาษณรูปแบบการบริหาร เพื่อเก็บขอมูลวิจัยของกรณี A 

ในข้ันตอนที่ 2 ถอดเทปบทสัมภาษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการเก็บขอมูลวิจัยกรณี B และ C ตอไป  

ในข้ันตอนที่ 3 เปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัวรอบแรกตารางการสัมภาษณประมาณ 90 นาที 

สำหรับผูใหขอมูลแตละคน คำถามก่ึงโครงสรางสำหรับการสัมภาษณเชิงลึกมีดังนี้: 

(1) คุณชวยอธิบายถึงประวัติความเปนมาขององคกร  

(2) คุณชวยอธิบายบทบาทของคุณภายในองคกร 

(3) คุณชวยกรุณาอธิบายลักษณะของงานนโยบายทรัพยากรมนุษยสำหรับองคกรและแผนก 

(4) กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยถูกนำไปใชในบริษัทในชวงกอนเกิดวิกฤต ระหวางเกิดวิกฤต และหลัง

สถานการณวิกฤตโควิด -19 อยางไร 

(5) การลงทุนในเทคโนโลยีและนำมาพัฒนาทักษะของบุคลากรอยางไร 

ในข้ันตอนที่ 4 ขอมูลทั้งหมดถูกรวบรวมโดยนักวิจัย จากนั้นผลลัพธของการสัมภาษณเหลานีจ้ะถูกสงไปยังผูใหสัมภาษณ 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

ในข้ันตอนที่ 5 หลังจากไดรับการอนุมัติผลการสัมภาษณที่ถูกตองในที่สุดก็ถูกรายงานในรูปแบบกรณี ในการวิจัยนี้

นักวิจัยไดอาศัยการวิเคราะหทั้งภายในกรณีและขามกรณี นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดมองหาความเหมือนและความแตกตาง

ภายในกรณีและขามกรณี เพื่อรับความรูความเขาใจจากวัตถุประสงคการวิจัย 

อางอิงจาก Yin (2012: pp.45-46), สี่การทดสอบ (ความถูกตองในการสรางความถูกตอง ความถูกตองภายใน

ความถูกตองภายนอก และความนาเชื่อถือ) ถูกนำมาใชโดยทั่วไปเพื่อทดสอบคุณภาพของการวิจัยทางสังคมใด ๆ  

ความถูกตองของโครงสรางคือ การระบุมาตรการการดำเนินงานที่ถูกตอง สำหรับแนวคิดที่กำลังศึกษา ความถูกตอง

ภายในคือ การพยายามสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยเชื่อวาเงื่อนไขบางอยางจะนำไปสูเงื่อนไขอ่ืน ๆ ซึ่งแตกตางจาก

การปลอมแปลงความสัมพันธ ความถูกตองภายนอกคือ การกำหนดโดเมนที่สามารถสรุปผลการวิจัยของการศึกษาได 

ความนาเชือ่ถือคือ การแสดงใหเห็นวาการดำเนินการของการศึกษา เชน ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลสามารถทำซ้ำไดดวย

ผลลัพธเดียวกัน สำหรับการวิจัยนี้การทดสอบเหลานี้ถูกนำไปใชตลอดการดำเนินการกรณีศึกษาในภายหลังที่จุดเร่ิมตน  

 

4. ผลลัพธ 

4.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุน (Flexible 

Workforce) 

จากที่กลาวมาขางตนในหัวขอกอนหนานี้ จะเห็นไดวากอนเกิดวิกฤติโควิด -19 สวนใหญพนักงานตางคุน

ชินกับการทำงานที่ออฟฟศ ในขณะเดียวกันมีพนักงานบางแผนกที่ตองทำงานนอกสถานที่เปนชั่วคราว ดังนั้น แนวทาง

ปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุนถือเปนรูปแบบการทำงานที่นายจางปรับเปลี่ยนใหเขากับเหตุการณ  ทำใหชวงวิกฤตไดมี

การปรับรูปแบบการทำงานเปนในลักษณะแบบไฮบริดที่มีทั้งการเขาออฟฟศและรูปแบบการทำงานที่สามารถทำงาน

รวมกันผานโลกออนไลนที่ไหนก็ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ PriceWaterhouseCoopers (2020) ที่ระบุวามีการนำ

เทคโนโลยีเขามาพัฒนาทักษะและความรูใหกับพนักงาน รวมถึงมีออกแบบการหมุนเวียนงานในลักษณะที่พนักงาน

สามารถทำไดหลากหลายหนาที่ การศึกษานี้มุงเนนประเภทธุรกิจการใหบริการของบริษัทสัญชาติไทย บริษัทไทยขาม

ชาติ และบริษัทขามชาติในประเทศไทย ที่ใหความสำคัญดานการลงทุนเก่ียวกับคน และมีการผลักดันแนวทางปฏิบัติ

ดานแรงงานที่ยืดหยุน เพื่อใหเกิดความสมดุลในสถานที่ทำงาน  
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ตัวอยางเชน กรณี A กรณี B และกรณี C เมื่อเกิดวิกฤติผูบริหารระดับสูงตระหนักถึงการกระจายความ

เสี่ยง โดยใชหลักการหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาทักษะของพนักงานใหสามารถทำงานไดหลากหลายตำแหนง และปรับ

รูปแบบการทำงานเปนในลักษณะแบบไฮบริด เนื่องจากมีพนักงานบางแผนกที่สามารถทำงานผานออนไลนได ใน

ขณะเดียวกัน ถึงแมวาจะมีการปรับรูปแบบการทำงานใหยืดหยุนมากข้ึน ผูบริหารไดมีการใชระบบติดตามการทำงาน 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจากการที่พนักงานมีภาระงานที่เพิ่มมากข้ึน (Deloitte, 2016) ทำใหผูบริหาร

ตระหนักความเปนอยูที่ดีของพนักงานในแงของความสุขการทำงานและความสัมพันธในองคกร  

 

4.2 การจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือความเปนอยูที่ดีของพนักงาน (HRM for Employee well- being)  

จากสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทำใหเกิดความทาทายในบทบาทของการ

ทรัพยากรมนุษย เนื่องจากคาดการณวาอาจจะเกิดความเสี่ยงดานสุขภาพของพนักงาน สาเหตุจากการที่พนักงานเกิด

ความเครียด ความกังวลในความไมมั่นคงในงาน ซึ่งอาจลดความเปนอยูที่ดีของพนักงานไดและประสิทธิภาพการทำงาน

ลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2013) ที่กลาววา ความเปนอยูที่ดีของพนักงานถือเปนกลไกสำคัญที่

ชวยอธิบายผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ ของประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลและองคกร 

ทั้งทางตรงและทางออมอีกดวย  

ตัวอยางเชน กรณี A ในชวงวิกฤติโควิด -19 ที่ตองปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาล ทำใหผูบริหารอยู

ภายใตการตัดสินใจอยางรอบคอบภายใตแบรนดที่แข็งแกรง การดูแลพนักงานจำนวนมาก ความปลอดภัยของผูเขาพัก 

และการรักษาสิทธิ์ของผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูถือหุน จึงมีมาตราการเพื่อใหเกิดผลกระทบกับพนักงานนอยที่สุด 

โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงยอมลดเงินเดือนของตัวเอง ซึ่งลดตามสัดสวนลงตามลำดับ 

เพื่อใหพนักงานที่อยูในระดับปฏิบัติการไมไดรับผลกระทบ ซึ่งพนักงานจะไดรับเงินเดือนเหมือนเดิม แตไมไดสวัสดิการ 

จากมาตรการดังกลาวผูบริหารตระหนักถึงการดูแลทุกคนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของผูบริหาร 

“พนักงานคือคนที่ทำใหเกิดธุรกิจ และธุรกิจจะขับเคลื่อนตอไดก็ดวยพนักงาน” และสอดคลองกับกรณี B ในเร่ิมตนของ

โควิด-19 ผูบริหารตระหนักถึงการรักษาพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีมาตรการลดเงินเดือนของผูบริหารระดับสูง แต

ดวยวิกฤตโควิด-19 ยังสงผลกระทบตอการอยูรอดของธุรกิจในระยะยาว ทำใหผูบริหารไดตัดสินใจจายคาชดเชยเลิกจาง

ใหกับพนักงานบางสวนเพื่อใหธุรกิจอยูรอด ซึ่งในสวนนี้มีความแตกตางจากกรณี A  

กรณี C จากการที่เปนบริษัทไทยขามชาติที่มีบริษัทแมอยูในประเทศไทยและบริษัทลูกอยูตางประเทศ 

และบทบาทของผูบริหารระดับสงู รวมถึงหัวหนาแผนกตางๆ รับผิดชอบกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงานของ

บริษัท ทำใหเมื่อเกิดวิกฤตโควิด -19 ไดมีมาตรการการรักษาผูบริหารระดับสูง รวมถึงหัวหนาแผนกตาง ๆ และตดัสินใจ

จายคาชดเชยเลิกจางใหกับพนักงานบางสวนเพื่อใหธุรกิจอยูรอด สวนพนักงานที่ไมถูกเลิกจาง จะไดรับเงินเดือนและ

สวัสดิการเต็มจำนวนเหมือนเดิม 

 

4.3 การเปลี่ยนรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยสูยุคดิจิทัลไลเซชั่น (Digitalization of Human 

Resources) 

จากวิกฤตโควิด-19 จะเห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอกลยุทธการดำเนินงานขององคกรและสงมอบ

คุณคาใหกับลูกคา นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกรเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำธุรกิจ ซึ่ง

สามารถสรางคุณคาใหธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัลไมมีความเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยหรือหนาที่ทางธุรกิจ

อ่ืน ๆ แตเก่ียวของกับการสงมอบคุณคาใหกับลูกคาที่ประกอบดวยการนำเสนอผลิตภัณฑที่ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
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ตัวอยาง กรณี A และ B ผูบริหารมีการปรับโมเดลธุรกิจ (Business Model) เพื่อตอบโจทยการที่ถูกหยุดชะงัก โดยนำ

เทคโนโลยีมาใชเปนตัวชวยใหลูกคาเกิดความสบายใจ และนำเทคโนโลยีมาใชติดตามการบริการลูกคาแบบรายบุคคล ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ross & Beath (2019) 

Conroy et al. (2020) ระบุวา เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใชกับสายงานฝายทรัพยากรมนุษย เชน การทำ

ใหระบบคัดเลือก สรรหาพนักงานและการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาทักษะและความรูพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับตัวอยาง

กรณี C ที่นำเทคโนโลยีเขามาพัฒนาในฝายทรัพยากรมนุษยสำหรับการพัฒนา Soft Skill, Re Skill และ Up Skill 

ใหแกพนักงาน โดยผูบริหารสามารถติดตาม ตรวจสอบการทำงานของพนักงานผานระบบออนไลนได 

 

ประเด็นที่ศึกษา กรณี A กรณี B กรณี C 

แนวทางปฏิบัตดิาน

แรงงานที่ยดืหยุน 

ใหความสำคัญดานการ

ลงทุนเก่ียวกับคน และมี

แนวทางปฏิบัตดิานแรงงาน

ที่ยืดหยุน โดยใชหลักการ

หมุนเวียนงานเพื่อพัฒนา

ทักษะของพนักงานให

สามารถทำงาน ได

หลากหลายตำแหนง 

สอดคลองกับกรณี A สอดคลองกับกรณี A 

ความเปนอยูที่ดีของ

พนักงาน 

ไมมีมาตรการเลิกจาง

พนักงานตระหนักถึงความ

เทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลอง

กับวิสัยทัศนของผูบริหาร 

“พนักงานคือคนทีท่ำใหเกิด

ธุรกิจ และขับเคลื่อนตอไดก็

ดวยพนักงาน” 

มีมาตรการลดเงินเดือน

ของผูบริหารระดับสูง แต

ดวยวิกฤตโควิด -19 ที่

สงผลกระทบในระยะยาว 

ทำใหไดตัดสนิใจจาย

คาชดเชยเลิกจางใหกับ

พนักงานบางสวนเพื่อให

ธุรกิจอยูรอด ซึ่งในสวนนี้มี

ความแตกตางจากกรณี A 

มีมาตรการการรักษาผูบริหาร

ระดับสูง และตัดสินใจจาย

คาชดเชยเลิกจางใหกับ

พนักงานบางสวน พนักงานที่

ไมถูกเลิกจางจะไดรับเงินเดือน

และสวัสดิการเต็มจำนวน

เหมือนเดิม ซึ่งในสวนนี้มี

ความแตกตางจากกรณี A 

และ B 

การจัดการทรัพยากร

มนุษยสูยุคดิจทิัลไล

เซชั่น 

มีการปรับโมเดลธุรกิจ 

(Business Model) โดยนำ

เทคโนโลยีของเดิมมา

พัฒนาการบริหารงานฝาย

ทรัพยากรมนุษยสำหรับการ

พัฒนา Soft Skill, Re Skill 

และ Up Skill ใหแก

พนักงาน 

สอดคลองกับกรณี A ลงทุนในเทคโนโลยีใหมเพื่อ

เขามาพัฒนาระบบการ

บริหารงานฝายทรัพยากร

มนุษยสำหรับการพัฒนา Soft 

Skill, Re Skill และ Up Skill 

ใหแกพนักงาน  
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5. สรุปผลและอภิปรายผล 

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบแนวทางปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุนและความเปนอยู

ที่ดีของพนักงาน เพื่อใหแนใจวาสามารถรองรับการจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคโควิด-19 ในบริบทของอุตสาหกรรม

บริการ การวิจัยนี้ไดนำเสนอการศึกษาเชิงประจักษเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการที่ไดรับการคัดเลือกสามกรณี และไดรับ

ขอมูลเชิงลึกโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการศึกษาที่เชื่อมโยงกับประเด็นที่ระบุไว 

ประการแรก เห็นไดชัดจากทั้งสามกรณีมีเปาหมายที่ตรงกันคือ ทำอยางไรใหธุรกิจอยูรอดภายใตวิกฤต 

แตในขณะเดียวกันมาตรการดูแลพนักงานเพื่อใหเกิดความเปนอยูที่ดี พบวา ในชวงเร่ิมตนของการเกิดวิกฤตบริษัทไทย

ขามชาติ และบริษัทขามชาติในไทย มีนโยบายในการปรับลดจำนวนพนักงานและผูบริหารระดับสูง เพื่อลดตนทุนในการ

ดำเนินธุรกิจ เมื่อสถานการณโควิด – 19 เร่ิมคลี่คลาย ฝายทรัพยากรมนุษยไดวางระบบการพัฒนาทักษะพนักงานใน

องคกรใหมีความกาวหนาในอาชีพ ในขณะเดียวกันบริษัทสัญชาติไทย ไมวาจะเกิดวิกฤตอยางไรก็ไมมีนโยบายปรับลด

จำนวนพนักงาน สิ่งนี้สะทอนขอเสนอของ Santra (2021) ระบุวา ความกาวหนาของพนักงานที่อาจเกิดข้ึน ทำใหระบบ

การบริหารงานฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรมีโอกาสเปลี่ยนจากการลดตนทุนเปนการเพิ่มมูลคาสูงสุดของพนักงาน 

โดยคำนึงถึงระดับทักษะและการดำรงตำแหนงขององคกรของพนักงานชั่วคราวและพัฒนาใหเกิดความมั่นคงในอาชีพ 

จากแนวทางการบริหารนี้ทำใหพนักงานรูสึกถึงความเทาเทียมกันและมีคุณคาในองคกร  นอกจากนั้นสงผลทำให

พนักงานมีความเครียดลดนอยลงและประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee et al. (2013) 

ที่ระบุวาความเปนอยูที่ดีของพนักงานถือเปนกลไกสำคัญที่ชวยอธิบายผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยในดาน

ตาง ๆ ของประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลและองคกร ทั้งทางตรงและทางออมอีกดวย  

ประการที่สอง เมื่อเกิดวิกฤติผูบริหารระดับสูงใชหลักการหมุนเวียนงาน เพื่อพัฒนาทักษะของพนักงานให

สามารถทำงานไดหลากหลายตำแหนง และปรับรูปแบบการทำงานเปนในลักษณะแบบไฮบริด ถึงแมวาจะมีการปรับ

รูปแบบการทำงานใหยืดหยุนมากข้ึน ผูบริหารไดมีการใชระบบติดตามการทำงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

สอดคลองกับแนวคิดของ Caligiuri et al.(2020: 705) พบวา กอนเกิดวิกฤติโควิด -19 กลุมอุตสาหกรรมการบริการ

สวนใหญพนักงานทำงานที่ออฟฟศ  ในขณะเดียวกันมีพนักงานบางแผนกที่ตองทำงานนอกสถานที่ ดังนั้น แนวทาง

ปฏิบัติดานแรงงานที่ยืดหยุนถือเปนรูปแบบการทำงานที่ตองปรับเปลี่ยนใหเขากับการถูกดิสรัป นำไปสูรูปแบบการ

ทำงานแบบใหมดวยรูปแบบการทำงานแบบไฮบริดที่พนักงานสามารถทำงานรวมกันผานโลกออนไลนได นำมาสู

ขอเสนอแนะ 

สมมติฐานเบื้องตน 1: หากมีการสื่อสารเพิ่มมากข้ึน จะสงผลตอความสัมพันธกับการอยูดีมีสุขของ

พนักงาน 

สมมติฐานเบื้องตน 2: ธุรกิจแบบดั้งเดิมและบริษัทขามชาติมีการปรับตัวการทำงานรูปแบบผสมผสาน 

(Hybrid) ตามรูปแบบการทำงานที่เปนสากล 

ประการที่สาม เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอการดำเนินงานขององคกร ซ่ึงสามารถสรางคุณคาใหธุรกิจ 

ประกอบดวย การนำเสนอผลิตภัณฑที่ทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ผูบริหารมีการปรับแบบจำลองธุรกิจโดยนำ

เทคโนโลยีมาใชเปนตัวชวยใหลูกคาเกิดความสบายใจ และนำเทคโนโลยีมาใชติดตามการบริการลูกคาแบบรายบุคคล 

สอดคลองกับแนวคิดของ Conroy & Minbaeva (2020) ระบุวา เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใชกับสายงานฝายทรัพยากร

มนุษย เชน ระบบคัดเลือก สรรหาพนักงานและการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาทักษะและความรูพนักงาน โดยผูบริหาร

สามารถติดตาม ตรวจสอบการทำงานของพนักงานผานระบบออนไลนได ซ่ึงทำใหเกิดความทาทายที่แผนกทรัพยากร
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มนุษยกำลังเผชิญความทาทายในการสงเสริมใหพนักงานมีทักษะและความสามารถรอบตัวเพิ่มมากข้ึน เพื่อเตรียมพรอม

รับมือกับผลกระทบของการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลไลเซชั่นในสถานที่ทำงานในอนาคต (Ross and Beath,2019) 

การแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่มีความผันผวน ผูบริหารจำเปนตองมีแนวทางสำหรับการตัดสินใจที่

เหมาะสมที่สุดในการเผชิญกับโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอม ในทางกลับกันการกำหนดกลยุทธ

จะตองสอดคลองกับดิจิทัลที่นำมาลงทุนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อสงมอบคุณคาใหแกลูกคา นอกจากนี้ยังชวยใหเกิด

การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึนสำหรับการอำนวยความสะดวกในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในความเปนจริง

บริษัทสัญชาติไทยและบริษัทขามชาติในประเทศไทยไมมีแนวทางการลงทุนในเทคโนโลยีเพิ่ม แตในขณะเดียวกันเนน

การใชเทคโนโลยีที่มีอยูแลวใหเกิดประสิทธิภาพ สวนบริษัทไทยขามชาติเนนการลงทุนซื้อเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน เพื่อใชใน

การวางระบบในการพัฒนางานและบุคลากร โดยเนนทักษะมนุษยเปนศูนยกลาง (Deloitte, 2016) นำมาสูขอเสนอแนะ  

สมมติฐานเบื้องตน 3: ธุรกิจแบบดั้งเดิมและบริษัทขามชาติ มีวัฒนธรรมการลงทุนดานเทคโนโลยีที่

แตกตางกัน 

โดยสรุปผลการวิจัยมีสวนชวยใหทราบถึงรูปแบบการบริหารบุคลากร กอนเกิดวิกฤต ชวงเกิดวิกฤต  

และหลังสถานการณโควิด -19 เร่ิมคลี่คลาย ในบริบทบริษัทสัญชาติไทย บริษัทไทยขามชาติ และบริษัทขามชาติ 

ในประเทศไทย ที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมประเภทบริการ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงแนวทางปฏิบัติดานแรงงาน 

ที่ยืดหยุน ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และการปรับรูปแบบการบริหารบุคลากรภายใตการเขาสูยุคดิจิทัลไลเซชั่น 

นอกจากนี้ การที่ธุรกิจจะตัดสินใจการลงทุนเก่ียวกับพนักงานและเทคโนโลยีตองสอดคลองกับนโยบายการบริหาร

บุคลากรของผูบริหารและสถานการณทางการเงินในขณะนั้น 

การวิจัยนี้มีขอจำกัดบางประการที่ควรไดรับการแกไขในการวิจัยในอนาคต ดังนี้  

1. ในอนาคตหากเกิดเหตุการณดิสรัปชั่นในบริบทอุตสาหกรรมการบริการ งานวิจัยชิ้นนี้สามารถใชเปน

แนวทางสำหรับการปรับรูปแบบการบริหารในฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทสัญชาติไทย บริษัทขามชาติในประเทศไทย 

และบริษัทไทยขามชาต ิ

2. เพื่อใหเห็นทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงลึกมากข้ึน ควรทำการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดกลุม

ตัวอยางที่เพิ่มมากข้ึนและศึกษาในบริบทอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย  

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากขอมูลทุติยภูมิของโครงการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 

ดำเนินการโดยสำนักงานสถิติแหงชาติ ประชากรเปาหมายของการศึกษานี้ คือ ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยู

ในครัวเรือนคนเดียวเปนประจำ โดยไมมีบุคคลอ่ืนอาศัยอยูดวย และสามารถประเมินความสุขไดดวยตนเอง จำนวน

ทั้งหมด 5,196 คน  

 ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมากกวาคร่ึงหนึ่งเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 60-69 ป  

และสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ไมไดทำงาน มีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีวิต ซึ่งเกือบทั้งหมดมีความสามารถในการทำ

กิจวัตรประจำวันดวยตนเอง โดยสวนใหญประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวาดี นอกจากนี้ บุตรนอกครัวเรือนสวน

ใหญจะติดตอกับผูสูงอายุผานทางโทรศัพททุกสัปดาห และมาเยี่ยมเปนประจำทุกวัน ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายได ความเพียงพอของรายได การถือครอง

ทรัพยสิน การประเมินภาวะสุขภาพ การประเมินสุขภาพฟน การมีกิจกรรมทางกาย การติดตอกับบุตรนอกครัวเรือน

ทางโทรศัพท การเยี่ยมเยียนของบุตรนอกครัวเรือน การสนับสนุนจากชุมชน และการเขารวมกิจกรรม มีผลตอ

ความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย ทั้งนี้ จึงควรสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

องคการปกครองสวนทองถ่ิน ผูนำชุมชน และสาธารณสุขประจำหมูบาน ในการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ และ

สนับสนุนการเขารวมกิจกรรม เพื่อเสริมสรางการตระหนักถึงคุณคาในตนเอง 
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Abstract 

This research aims to study the factors that associated with happiness of older adults living 

alone in Thailand. This quantitative research using secondary data from a project on “The 2021 

Survey of The Older Persons in Thailand” conducted by the National Statistical Office (NSO). The 

target population was older adults from the age above 60 years old, living alone in a household 

and were able to assess their own happiness. The sample consisted of 5,196 individuals in total. 

 The result shows that more than half of these population are female, aged 60-69 years, 

and predominantly retired. They possess sufficient financial resources and independence in their 

daily activities, with most reporting good health. In addition, most family maintained regularly 

contact with the elderly via phone every week and visited them daily. This research analyzed the 

factors that associated with happiness of older adults living alone in Thailand. The result shows 

associated of gender, education level, income, sufficiency of income, asset ownership, perception 

of health status, dental health, physical activity, phone contact with family, family visitation, 

community support, and participation in social activities on the happiness of older adults living 

alone in Thailand. Therefore, it is necessary to encourage cooperation between the government, 

private sector, local administrative organizations, community leaders and village health volunteers 

in developing the potential of the elderly and supporting their participation in social activities to 

promote self-awareness.  

 

Keywords: Happiness, Older Adults Living Alone, Thai Older Person 
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1. บทนำ  

สถานการณประชากรไทยในปจจุบนัทีม่ีอัตราเกิดและอัตราตายลดลง และสัดสวนประชากรสูงอายุมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไทย จากที่เคยเปน “สังคมเยาววัย” กลายเปน 

“สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” (complete aged society) แลวในป 2565 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 

2565) ประกอบกับการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทำใหเกิดการยายถ่ินของแรงงานจาก

ชนบทเขาสูเมือง ประชากรวัยแรงงานมีบุตรนอยลง และมีแนวโนมการอยูเปนโสดเพิ่มมากข้ึน สงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางครอบครัว ที่ทำใหรูปแบบการอยูอาศัยมีความหลากหลายมากข้ึน  

 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรดังกลาว สะทอนประเด็นการอยูอาศัยของผูสูงอายุที่นาสนใจ คือ 

สัดสวนผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จากที่มีสัดสวนเพียงแครอยละ 3.6 ในป 2537  

เพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องเปนรอยละ 7.7, 8.7, 10.8 และ 12.0 ในป 2550, 2557, 2560 และ 2564 ตามลำดับ 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564) โดยการสูงวัยตามลำพังนั้นจะมาพรอมกับความเปราะบางที่สงผลกระทบตอคุณภาพ

ชีวิตทั้งทางดานรางกายและจิตใจ โดยในดานรางกาย การสูงวัยตามลำพังเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่เพิ่มความเสี่ยงตอ 

การหกลมโดยไมมีใครรู เนื่องจากความเสื่อมถอยของรางกายสงผลตอความสามารถในการดูแลตนเองลดลง รวมถึงมี

ความยากลำบากในการใชชีวิตประจำวันและการเขาถึงอาหารที่มีประโยชน ทำใหมีโอกาสเกิดปญหาทางดานสุขภาพ

เพิ่มมากข้ึน (นงนุช วงศสวาง และคณะ, 2562) สำหรับดานจิตใจ พบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังตองเผชิญกับ 

ความเหงา ซึมเศรา และหมดกำลังใจในการดำรงชีวิตมากกวาผูสูงอายุที่ไมไดอยูคนเดียว (กันนิษฐา มาเห็ม และคณะ, 

2563) โดยเฉพาะในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ที่มี

รายงานวา ผูสูงอายุจำนวนมากรูสึกวิตกกังวลเก่ียวกับโอกาสติดเชื้อไวรัสและสถานะทางการเงินของตนเอง คิดเปน

รอยละ 57.2 ประเด็นรองลงมาคือเบื่ออาหาร รอยละ 47 และประมาณหนึ่งในสี่รูสึกไมมีความสุขหรือโดดเดี่ยว 

ในขณะที่รอยละ 16 รูสึกสิ้นหวังในชีวิต และเกือบหนึ่งในหามีความกังวลเก่ียวกับสุขภาพ เนื่องจากมาตรการล็อก

ดาวนทำใหพลาดการนัดหมายของแพทย (UNFPA Thailand, 2020) ดังนั้น การสงเสริมใหผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง

สามารถรับมือกับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางกายและใจ และสามารถดำรงชีวิต 

อยูไดดวยตนเองอยางอิสระ มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม รวมทั้งมีความรูความสามารถและโอกาสในการทำงาน  

ซึ่งจะนำไปสูการมีความสุขในชวงบั้นปลายของชีวิต 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงเปนเปาหมายหลักของการสูงวัยตามลำพัง โดยในป 2020 องคการอนามัยโลกได

เสนอแนวคิดเก่ียวกับ “การสูงวัยอยางมีสุขภาวะ” (Healthy Ageing) วาเปนกระบวนการพัฒนาและคงไวซึ่ง

ความสามารถในการทำหนาที่ของรางกาย (functional ability) โดยจะมีปฏิสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมและ

ความสามารถภายใน ทั้งรางกายและจิตใจ (World Health Organization, 2020) โดยความสามารถทางจิตใจเปน

พลังทางอารมณเชิงบวก (emotional vitality) ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุตระหนักถึงคุณคาในตนเอง ไมรูสึก 

โดดเดี่ยว ทอแท สิ้นหวัง ตลอดจนมีความสุขในการดำเนินชีวิตประจำวันไดอยางยั่งยืน ภายใตเงื่อนไขของสภาพ

รางกายที่เร่ิมเสื่อมถอยลงและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย ซึ่งจะนำไปสูการใชเปนแนวทางในการกำหนด

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และความอยูดีมีสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดการสูงวัยอยางมีสุขภาวะ (Healthy Ageing)  

 ในป 2020 องคการอนามัยโลกไดนำเสนอแนวคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ คือ  

การสูงวัยอยางมีสุขภาวะ (Healthy Ageing) วาเปน “กระบวนการพัฒนาและรักษาความสามารถในการทำหนาที่ 

เพื่อชวยใหผูสูงอายุมีความเปนอยูที่ดี” กลาวอีกนัยหนึ่ง ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุไดมีการเปลี่ยนแปลง จากเดิมที่มุงเนนลักษณะทางกายภาพไปสูการประเมินผลลัพธของความสามารถใน

การทำหนาที่ที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมของผูสูงอายุในสังคม ความสามารถภายในทั้งทางรางกายและจิตใจ 

ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน และสภาพแวดลอมที่เอ้ืออำนวยและเปนมิตรกับ

ผูสูงอายุ (United Nations, 2020) โดยแบงเปนองคประกอบ 3 ประการ คือ  

1.1 ความสามารถในการทำหนาที่ (functional ability) หมายถึง ความสามารถในการทำกิจวัตร

ประจำวัน และความสามารถในการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐาน ซึ่งครอบคลุมดานความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจที่เก่ียวกับทรัพยสินหรือรายไดในการเลี้ยงชีพตนเอง ความเพียงพอของรายไดในการ

ดำเนินชีวิต 

1.2 ความสามารถภายใน (intrinsic capacity) หมายถึง การมีพลังทางอารมณเชิงบวก (emotional 

vitality) เปนมิติความเปนอยูที่ดี ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุไดเห็นคุณคาของตนเอง ทำใหไมรูสึก 

โดดเดี่ยว ทอแท สิ้นหวัง ตลอดจนมีความสุขในการดำเนินชีวิต ภายใตเงื่อนไขของสภาพรางกายที่เร่ิม

เสื่อมถอยลง และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.3 สิ่งแวดลอม (environment) หมายถึง การสนับสนุนทางสังคม และความสัมพันธที่มีระหวางบุคคล 

(support and relationships) เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน หรือคนในชุมชน ซึ่งมีสวน

สำคัญในการปกปอง และใหความชวยเหลือผูสูงอายุ (World Health Organization, 2020)  

 

2. ปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การสูงวัยตามลำพังเปนอีกหนึ่งสาเหตุที่เพิ่มโอกาสเสี่ยงตอการเกิดปญหา

สุขภาพจิตในผูสูงอายุ เนื่องมาจากขาดคนในครอบครัวคอยใหความรัก ความหวงใย และชวยเหลือกิจกรรมในการ

ดำเนินชีวิต ดังนั้น การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทยจึงมีความสำคัญ  

โดยประกอบไปดวยหลายปจจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากร 

 ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรหลายประการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

เขตที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง ดังจะเห็นไดจากการศึกษาที่ผานมา พบวา เพศ

มีความสัมพันธกับระดับความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง โดยผูหญิงจะมีความสุขมากกวาผูชาย (Sukontamarn 

et al., 2023; Hwang and Sim, 2021; Sumngern et al., 2010) ในทางตรงกันขาม ความสุขของผูสูงอายุจะลดลง 
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เมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน (Fernandez-Portero et al., 2023; Shah et al., 2021) สวนสถานภาพสมรส มีรายงานวา

ผูสูงอายุที่โสดหรือหยารางจะมีระดับความเหงาสูงกวาผูสูงอายุที่แตงงานแลว เนื่องจากไมมีความสัมพันธใกลชิด

หรือไมไดรับการสนับสนุนจากคูสมรส ซึ่งนำไปสูความเหงาที่เพิ่มมากข้ึน (Yang et al., 2018; Liu and Guo, 2007) 

สวนระดับการศึกษา พบวา ในกลุมผูสูงอายุที่อยูตามลำพังที่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจะมีความสุข

ลดลง เมื่อเทียบกับผูสูงอายุที่สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา เนื่องจากมีประสบการณและความสามารถใน

การรับมือกับปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี (Hwang and Sim, 2021; Gray and Kramanon, 2007) สวนเขตที่อยู

อาศัย พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเมืองจะมีความสุขมากกวาผูที่อาศัยอยูในเขตชนบท (Shah et al., 2021) 

เนื่องมาจากพื้นที่ในเขตเมืองมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ทำใหสามารถเขาถึงการพัฒนาและการบริการ

จากหนวยงานตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง (Sumngern et al., 2010) 

 2.2 ปจจัยดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

 ความเพียงพอของรายไดในการดำรงชีวิตมีผลตอความสุข โดยรายไดที่ลดลงจะสงผลใหความสุขของผูสูงอายุ

ลดลง (Sukontamarn et al., 2023; Cuong, 2021; Sumngern et al., 2010) ซึ่งเปนผลตอเนื่องใหผูสูงอายุตอง

ทำงานอยางหนักเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีวิต เปนไปในทิศทางเดียวกับ Dingemans and Henkens, 

(2020) ที่รายงานวาผูสูงอายุที่มีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมไมดี มีทางเลือกในการประกอบอาชีพที่จำกัด จะ

นำไปสูการถูกบังคับใหทำงานในสภาพที่ไมเอ้ืออำนวย และไดรับผลตอบแทนนอย ซึ่งทำใหเกิดปญหาความยากจนที่

เปนสาเหตุของความวิตกกังวลทางเศรษฐกิจ และภาวะซึมเศรา นอกจากนี้ การเปนเจาของทรัพยสินตาง ๆ ไมวาจะ

เปนบาน ที่ดิน หรือรถยนต ซึ่งเปนปจจัยที่แสดงถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง เนื่องจากเปน

มูลคาหรือทรัพยสินที่ถือครองตามกฎหมาย โดยความมั่งคงที่กลาวมาขางตนนี้จะเปนผลตอเนื่องที่ทำใหเกิดความรูสึก

ภาคภูมิใจ และความพึงพอใจในชีวิต (Seo et al., 2022; รติพร ถึงฝง และรัชพันธุ เชยจิตร, 2558)  

 2.3 ปจจัยดานสุขภาพ 

 ผูสูงอายุที่ประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวาดี จะมีการรับรูความสามารถของตนเองในการทำกิจกรรม 

ตาง ๆ ซึ่งสงผลใหเกิดความเปนอิสระและมีความสุขในการใชชีวิต (Hwang and Sim, 2021; Kim et al., 2019; 

Yang et al., 2018) ในทางตรงกันขาม ผูสูงอายุกลุมติดบานและกลุมติดเตียงสวนใหญจะมีคะแนนการประเมิน

ความสุขที่ต่ำกวาเกณฑปกติ เนื่องจากเปนผูที่มีภาวะพึ่งพิงดานสุขภาพ ตองไดรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน (จิตติยา 

สมบัติบูรณ, 2562) นอกจากนี้ การมีกิจกรรมทางกายเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมสุขภาวะทางรางกายและจิตใจ 

ซ่ึงจะชวยเพิ่มความแข็งแรงและความยืนหยุนของกลามเนื้อ รวมถึงชวยกระตุนใหรางกายมีการหลั่งสารเอ็นดอรฟน 

(Endorphin) ซึ่งเปนสารแหงความสุขที่จะชวยลดความเครียด และความวิตกกังวล (กองสงเสริมความรอบรูและ

สื่อสารสุขภาพ, 2561)  

 2.4 ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 

 การอยูคนเดียวตามลำพังมีความสัมพันธเชิงบวกกับการติดตอสื่อสารจากคนในครอบครัว ซึ่งจะชวยลดความ

เหงา ความเศรา และความโดดเดี่ยวได (Noguchi et al., 2021) ในขณะเดียวกัน ความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง

จะเพิ่มข้ึนตามสัดสวนการติดตอกับเพื่อนบานหรือการไดรับความชวยเหลือจากคนในชุมชน (Hwang and Sim, 

2021; Yang et al., 2018) นอกจากนี้ การมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนนั้นถือวาเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมให

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังไดมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคม ตลอดจนนำไปสูการเพิ่มข้ึนของความสุขเมื่อรับรูวาตนเองเปน
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สวนหนึ่งในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม โดยผูสูงอายุที่เขารวมกิจกรรมในชุมชนเปนประจำจะมีความสุขมากกวา

ผูสูงอายุที่ไมไดเขารวม (Shah et al., 2021; Hwang and Sim, 2021) 

 

กรอบแนวคิด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดสรุปแบบแผนความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะทาง

ประชากร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สุขภาพ และการสนับสนุนทางสังคม ที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุ 

ที่อยูตามลำพังในประเทศไทย ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

2. ปจจัยดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

3. ปจจัยดานสุขภาพมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

4. ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. แหลงขอมูลในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากโครงการสำรวจ

ประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 เนื่องจากเปนชุดขอมูลที่มีการประเมินระดับความสุขของผูสูงอายุ และเปน

ขอมูลในปลาสุดที่ทางสำนักงานสถิติแหงชาติไดมีการจัดทำข้ึนมา ซึ่งโครงการดังกลาวไดใชระเบียบวิธีของการสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้นสองข้ันตอน (Stratified two-stage sampling) โดยมีจังหวัดเปนสตราตัม (Stratum) แตละ 

สตราตัมแบงยอยเปนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล มีเขตแจงนับ (Enumeration area) เปนตัวอยางข้ันแรก 

ครัวเรือนสวนบุคคลเปนตัวอยางข้ันที่สอง ดวยระเบียบวิธีเชนนี้ครัวเรือนตัวอยางของการสำรวจจึงสามารถเปนตัวแทน

ของครัวเรือนทั้งหมดได  

 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป อาศัยอยูในครัวเรือนคนเดียวเปนประจำ 

ไมมีบุคคลอ่ืนอาศัยอยูดวย ทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน โดยมีเงื่อนไขวาตองสามารถประเมินความสุขไดดวยตนเอง 

ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 5,196 คน 

 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากร ประกอบดวย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ

สมรส (4) ระดับการศึกษา (5) เขตที่อยูอาศัย ปจจัยความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (6) การทำงานของผูสูงอายุ (7) รายได

ตอป (8) ความเพียงพอของรายไดในการดำเนินชีวิต (9) การถือครองทรัพยสิน ปจจัยดานสุขภาพ (10) การประเมิน

ภาวะสุขภาพของตนเอง (11) การประเมินความสามารถในการดำเนินชีวิตประจำวัน (12) การประเมินสุขภาพฟน (13) 

การมีกิจกรรมทางกาย ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม (14) การติดตอกับบุตรนอกครัวเรือนผานทางโทรศัพท (15) 

การเยี่ยมเยียนของบุตรนอกครัวเรือน (16) การไดรับการสนับสนนุจากชุมชน (17) การเขารวมกิจกรรมในชมรมผูสูงอายุ 

(18) การเขารวมกลุมจิตอาสา 

 3.2 ตัวแปรตามของการศึกษานี้ คือ ความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง โดยวัดจากขอคำถามในแบบสำรวจ

ประชากรสูงอายุในประเทศไทย วา “ในชวง 3 เดือนที่ผานมาให...(ชื่อ)... ประเมินวาตนเองมีความสุขในระดับใด” ซึ่ง

คำตอบจะเปนระดับคะแนน 0-10 คะแนน กำหนดให ไมมีความสุขเลย (ระดับ 0) จนถึงมีความสุขมากที่สุด (ระดับ 10) 

โดยผูวิจัยไดทำการจัดการตัวแปรตามใหมใหเปนตัวแปรหุน (dummy variable) เพื่อใหสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตน

ของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคทวิ (binary logistic regression analysis) ที่ตองมีตัวแปรตาม 2 คาหรือแบง

ขอมูลเปน 2 กลุมยอย โดยเกณฑที่ใชในการแบงกลุมอางอิงมาจากการศึกษาของ Hwang and Sim, (2021) และ 

Sasaki et al., (2018) ที่ใชคาเฉลี่ยของคะแนนความสุขเปนจุดตัดในการแบงกลุม ซึ่งในการศึกษานี้ พบวา คาเฉลี่ย

คะแนนความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง เทากับ 6.96 คะแนน (Mean = 6.96 S.D. = 1.369) ดังนั้น ผูวิจัยจึงใช

ความสุขที่ระดับ 7 คะแนน ในการแบงกลุมเปน 2 กลุม ดังนี้  

  Y = 1 แปลวา มีความสุขมาก (ระดับความสุข 7-10 คะแนน)  

 Y = 0 แปลวา มีความสุขนอย (ระดับความสุข 0-6 คะแนน) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 สถิติ เชิ งพรรณ นา (descriptive statistic) ไดแก  การแจกแจงความ ถ่ี  (frequency) ค ารอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ ออธิบายขอมูลปจจัย

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานสุขภาพ และปจจัยดานการสนับสนุนทาง

สังคมของกลุมตัวอยาง 

 4.2 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคทวิ (binary logistic regression analysis) เพื่อวิเคราะหหาปจจัย 

ตาง ๆ ที่มีผลตอความสุขในการใชชีวิตของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5. จริยธรรมการวิจัย 

 โครงการวิจัยนี้ ได รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน  หมายเลข COE. No. 2024/02-014 จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะโดยทั่วไปของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย 

 จากการศึกษาขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 65.3 มีอายุเฉลี่ย 70 ป โดยมีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 75.0 และสำเร็จ

การศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ำกวา คิดเปนรอยละ 72.9 นอกจากนี้ ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังสวนใหญจะอาศัยใน

เขตเทศบาล คิดเปนรอยละ 58.2 

 สวนขอมูลดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง พบวา สวนใหญเปนผูสูงอายุที่ไมไดทำงาน 

คิดเปนรอยละ 69.3 มีรายได 10,000 - 29,999 บาทตอป คิดเปนรอยละ 25.2 โดยประเมินวารายไดมคีวามเพียงพอตอ

การดำรงชีวิต คิดเปนรอยละ 57.3 และสวนใหญมีการถือครองทรัพยสิน รวมมูลคาประมาณ 100,000-699,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 47.2 

 สำหรับขอมูลดานสุขภาพของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง พบวา เกือบทั้งหมดมีความสามารถในการทำกิจวัตร

ประจำวันและชวยเหลือตนเองได คิดเปนรอยละ 99.6 โดยมีผูสูงอายุจำนวนมากประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวาดี 

คิดเปนรอยละ 45.0 และไมมีปญหาในชองปาก ซึ่งสามารถเค้ียวอาหารไดดี คิดเปนรอยละ 64.7 ในขณะที่ สวนใหญมี

กิจกรรมทางกายที่เกิดจากการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายไมถึง 150 นาทีตอสัปดาห หรือ 5 วันตอสัปดาห  

คิดเปนรอยละ 47.6 

 ในสวนขอมูลดานการสนับสนุนทางสังคมของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง พบวา สวนใหญบุตรนอกครัวเรือนจะ

ติดตอกับผูสูงอายุผานทางโทรศัพททุกสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.3 และจะมาเยี่ยมเยียนทุกวันหรือเกือบทุกวัน คิดเปน

รอยละ 29.0 ในขณะเดียวกัน ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากชุมชน คิดเปนรอยละ 64.3 และ

เมื่อพิจารณาถึงการเขารวมทำกิจกรรมในชุมชน พบวา สวนใหญไมไดเขารวมทั้งที่เปนกิจกรรมในชมรมผูสูงอายุ และ

อาสาสมัครหรือกลุมจิตอาสา คิดเปนรอยละ 65.0 และ 76.4 ตามลำดับ 

2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย 

 ในประเด็นนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคทวิ (Binary logistic regression) โดยไดนำตัวแปรที่

ศึกษาทั้งหมดมาวิเคราะหหาความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง ดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficients) เพื่อทดสอบความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) ของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ใช
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ศึกษา ดวยเงื่อนไขวาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ(Correlation) ไมเกิน 0.75 ซึ่งพบวา ตัวแปรอิสระแตละคู

ไมมีความสัมพันธสูงเกินเงื่อนไขที่กำหนด จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทุกตัวไปใชวิเคราะหได 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรที่ประกอบดวยตัวแปรเพศและระดับ

การศึกษามีผลตอการมีความสุขมากของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ 

ผูสูงอายุหญิงที่อยูตามลำพังจะมีความสุขมากกวาผูสูงอายุชายที่อยูตามลำพังประมาณ 1.361 เทา ในขณะที่ ผูสูงอายุที่

อยูตามลำพังที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีโอกาสมากถึง 1.783 เทา ที่จะมีความสุข

มากกวาผูที่ไมมีการศึกษา  

 ตอมาปจจัยดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย ตัวแปรรายไดตอป ความเพียงพอของรายได และการ

ถือครองทรัพยสินมีผลตอการมีความสุขมากของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีรายได 50,000-69,999 บาทตอป และ 100,000-299,999 บาทตอป มีโอกาสจะมีความสุข

มากกวาผูที่มีรายไดต่ำกวา 10,000 บาทตอปประมาณ 1.358 เทา และ 1.408 เทา ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาตัวแปร

ความเพียงพอของรายไดในการดำรงชีวิต พบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีรายไดเพียงพอสำหรับเหลือเก็บออม มีรายได

เพียงพอในการเลี้ยงชีพ และมีรายไดเพียงพอเปนบางคร้ัง จะมีความสุขมากกวาผูที่มีรายไดไมเพียงพอถึง 3.605 เทา 

1.928 เทา และ 1.605 เทา ตามลำดับ นอกจากนี้ การถือครองทรัพยสินมากกวา 700,000 บาท สงผลใหผูสูงอายุที่อยู

ตามลำพังมีความสุขมากกวาผูที่ไมมีทรัพยสินถึง 1.325 เทา  

 สวนปจจัยดานสุขภาพ ประกอบดวย ตัวแปรการประเมินภาวะสุขภาพ การประเมินสุขภาพฟน และการมี

กิจกรรมทางกายมีผลตอการมีความสุขมากของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวาดี และปานกลาง จะมีความสุขมากกวาผูที่ประเมินภาวะ

สุขภาพของตนเองวาไมดีประมาณ 6.374 เทา และ 2.114 เทา ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาการประเมินสุขภาพฟน 

พบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีสุขภาพฟนแข็งแรง สามารถเค้ียวอาหารไดดี มีโอกาสมากถึง 1.315 เทา ที่จะมีความสุข

มากกวาผูที่มีปญหาทางชองปาก ไมสามารถเค้ียวอาหารไดหรือไดแคบางสวน นอกจากนี้ การมีกิจกรรมทางกาย ทั้งที่

สามารถทำไดมากกวา 150 นาทีตอสัปดาห และทำไดแตไมถึง 150 นาทีตอสัปดาห มีผลใหผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมี

ความสุขมากกวาผูที่ไมมีกิจกรรมทางกายประมาณ 1.899 เทา และ 1.168 เทา ตามลำดับ  

 สำหรับปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย ตัวแปรการติดตอกับบุตรนอกครัวเรือนผานทาง

โทรศัพท การเยี่ยมเยียนของบุตรนอกครัวเรือน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการเขารวมกิจกรรมในชมรม

ผูสูงอายุมีผลตอการมีความสุขมากของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูสูงอายุ

ที่อยูตามลำพังไดรับการติดตอจากบุตรนอกครัวเรือนผานทางโทรศัพทเปนประจำทุกวัน และทุกสัปดาห  มีโอกาสจะมี

ความสุขมากกวาผูที่ไมเคยไดรับการติดตอผานทางโทรศัพทประมาณ 1.573 เทา และ 1.408 เทา ตามลำดับ ซึ่งเปน

เชนเดียวกับตัวแปรการเยี่ยมเยียนของบุตรนอกครัวเรือนที่พบวา การมาเยี่ยมเปนประจำทุกวัน และทุกสัปดาห มีผลให

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีความสุขมากกวาผูที่มีบุตรนอกครัวเรือนแตไมเคยมาเยี่ยมเยียนประมาณ 1.617 เทา และ 

1.314 เทา ตามลำดับ ในขณะที่ ผูสูงอายุที่ไมมีบุตรนอกครัวเรือนจะมีความสุขมากกวาผูที่มีบุตรนอกครัวเรือนแตไมเคย

ไดรับติดตอผานทางโทรศัพทหรือเยี่ยมเยียนประมาณ 1.498 เทา และเมื่อพิจารณาตัวแปรการไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมชน พบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังไมมีความตองการการชวยเหลือ มีโอกาสมากถึง 1.203 เทา ที่จะมีความสุข

มากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือจากชุมชน ทั้งนี้ ผูสูงอายุที่ไมทราบวาในชุมชนมีการจัดกิจกรรมชมรม

ผูสูงอายุมีโอกาสที่ความสุขจะลดลงรอยละ 57.7 เมื่อเทียบกับผูที่ไดเขารวมกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคทวิของปจจัยที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

ตัวแปร AOR S.E. 95% CI 

ปจจัยดานคุณลกัษณะทางประชากร 
เพศ : ชาย Ref    

 หญิง       1.361* 0.073 1.180-1.570 

อาย ุ: 60-69 ป        1.014 0.109 0.820-1.255 

 70-79 ป        0.941 0.102 0.771-1.149 

 80 ปขึ้นไป Ref     

สถานภาพสมรส : โสด        1.201 0.147 0.901-1.603 

 สมรสแตไมไดอยูดวยกัน       1.193 0.116 0.950-1.498 

 หมาย/หยา/แยกกันอยู Ref    

ระดับการศึกษา : ไมมีการศึกษา Ref    

 ประถมศึกษา หรือต่ำกวา        1.021 0.122 0.805-1.297 

 มัธยมศึกษา        1.173 0.172 0.837-1.643 

 ปริญญาตรี หรือสูงกวา       1.747* 0.213 1.151-2.654 

เขตที่อยูอาศัย : ในเขตเทศบาล        0.979 0.069 0.856-1.120 

 นอกเขตเทศบาล Ref    

ปจจัยดานความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

การทำงานของผูสูงอาย ุ: ไมไดทำงาน Ref    

 1-6 ชั่วโมงตอวัน        0.824 0.101 0.676-1.004 

 7 ชั่วโมงขึ้นไปตอวัน       0.894 0.116 0.712-1.123 

รายไดตอป : ต่ำกวา 10,000 Ref    

 10,000-29,999        1.026 0.124 0.805-1.307 

 30,000-49,999        1.133 0.129 0.879-1.460 

 50,000-69,999        1.358* 0.146 1.021-1.806 

 70,000-99,999        1.371 0.165 0.991-1.896 

 100,000-299,999        1.408* 0.168 1.013-1.956 

 300,000 ขึ้นไป       0.712 0.236 0.448-1.131 

ความเพียงพอรายได : ไมเพียงพอ Ref    

 เพียงพอเปนบางคร้ัง          1.605* 0.113 1.285-2.005 

 เพียงพอ       1.928* 0.109 1.557-2.388 

 มีเหลือเก็บ       3.605* 0.214 2.372-5.480 

การถือครองทรัพยสิน : ไมมีทรัพยสิน Ref    

 ต่ำกวา 50,000        1.153 0.180 0.810-1.641 

 50,000-99,999        1.108 0.151 0.824-1.490 

 100,000-699,999        1.009 0.115 0.806-1.264 

 700,000 ขึ้นไป       1.325* 0.127 1.033-1.700 

ปจจัยดานสุขภาพ 
 

การประเมินสขุภาพ : ไมดี Ref    

 ปานกลาง        2.114* 0.109 1.706-2.620 

 ดี        6.374* 0.121 5.027-8.084 

ADL: ADL 0 - 4 คะแนน Ref    

 ADL 5 – 11 คะแนน        1.363 1.133 0.148-12.573 

 ADL 12 คะแนนขึ้นไป        1.984 0.962 0.301-13.069 
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ตัวแปร AOR S.E. 95% CI 
การประเมินสขุภาพฟน : ไมสามารถเค้ียวอาหารไดหรือเค้ียวไดบางสวน Ref    

 สามารถเค้ียวอาหารไดดี       1.315* 0.073 1.139-1.518 

การมีกิจกรรมทางกาย : ทำไมไดเลย Ref    

 ทำได ไมถึง 150 min/week        1.168* 0.076 1.007-1.355 

 ทำไดมากกวา 150 min/week       1.899* 0.100 1.559-2.312 

ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม 
 

การติดตอทางโทรศัพท : ไมเคยติดตอ Ref    

 เคยติดตอ ทุกเดือน       0.982 0.127 0.766-1.260 

 เคยติดตอ ทุกสัปดาห       1.408* 0.117 1.119-1.772 

 เคยติดตอ ทุกวัน       1.573* 0.120 1.243-1.990 

 ไมมีบุตรนอกครัวเรือน       1.498* 0.163 1.087-2.063 

การเยี่ยมเยยีนของบตุร : เคยติดตอปละคร้ังหรือไมเคยติดตอ Ref    

 เคยติดตอ ทุกเดือน       1.175 0.110 0.947-1.458 

 เคยติดตอ ทุกสัปดาห       1.314* 0.119 1.041-1.660 

 เคยติดตอ ทุกวัน       1.617* 0.101 1.327-1.970 

 ไมมีบุตรนอกครัวเรือน       1.498* 0.163 1.087-2.063 

การสนับสนุนจากชุมชน : ไมตองการ       1.203* 0.079 1.030-1.405 

 ไมไดรับ       0.901 0.128 0.701-1.157 

 ไดรับRef    

การเขารวมชมรม : ไมมีชมรม        1.061 0.153 0.786-1.432 

 ไมทราบวามีชมรม        0.423* 0.329 0.222-0.805 

 ไมไดเขารวม        0.949 0.083 0.807-1.116 

 ไดเขารวม Ref    

การเขารวมกลุมอาสา : ไมมีกลุมอาสา       1.120 0.175 0.794-1.579 

 ไมทราบวามีกลุมอาสา       1.024 0.246 0.633-1.657 

 ไมไดเขารวม       0.893 0.108 0.722-1.104 

 ไดเขารวม Ref    

Method Enter, -2Log likelihood 5538.164, Nagelkerke R2 0.264, Percentage Correct 72.1 

ที่มา : คำนวณจากการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ป 2564 ดวยโปรแกรม IBM SPSS Statistic Version 22.0 

หมายเหตุ:  * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05   Ref = Reference (กลุมอางอิง)  AOR = Adjusted Odds Ratio  

 S.E. = Standard Error   CI = Confidence Interval 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยคุณลักษณะทางประชากร ประกอบดวย ตัวแปรเพศและระดับการศึกษามีผล

ตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ Hwang and Sim, (2021) ที่พบวา 

แนวโนมระดับความสุขของผูหญิงจะมากกวาผูชาย (Sukontamarn et al., 2023; Sumngern et al., 2010) โดย

ผูหญิงสูงวัยที่อยูตามลำพังจะใหความสำคัญกับความสามารถภายในของตนเอง แหลงสนับสนุนภายนอกที่มีความ

ยืดหยุน และมีทัศนคติในเชิงบวก ในขณะที่ ผูชายสูงวัยที่อยูตามลำพังจะพยายามคงไวซึ่งโครงสรางที่ตนกำหนดแบบ

แผนชีวิตเอง ภายใตความเปนอิสระไมพึ่งพาใคร (กันนิษฐา มาเห็ม และคณะ, 2563) นอกจากนี้  งานวิจัยของ 

Fernandez-Portero et al., (2023) พบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังจำนวนมากมีระดับการศึกษาที่ต่ำ ซึ่งเปนปจจัยที่

สะทอนถึงความเสียเปรียบทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่จะสงผลใหเพิ่มความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพทั้งรางกาย



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2567  Journal of HR intelligence 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 72 
 

และจิตใจ ซึ่งจะนำไปสูการลดลงของระดับความสุขในการดำเนินชีวิตตามลำพัง (Noguchi et al., 2021) โดยผูสูงอายุที่

สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจะมีความสุขลดลง เมื่อเทียบกับผูที่สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 

เนื่องจากการศึกษาเปนปจจัยหลอหลอมทักษะการติดตอสื่อสาร (communication and interpersonal skills) ที่จะ

สงเสริมการเขารวมกิจกรรมในชุมชนและขยายเครือขายทางสังคม เพื่อเขาถึงโอกาสในการรับบริการและการสนับสนุน

ทางสังคมที่จะสงผลตอการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Hwang and Sim, 2021; Chen et al., 2014) 

  ปจจัยดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ พบวา ตัวแปรรายไดตอป ความเพียงพอของรายได และการถือครอง

ทรัพยสิน มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ 

Sukontamarn et al., (2023) และ Hwang and Sim, (2021) ที่พบวา รายไดที่ลดลงจะสงผลใหความสุขของผูสูงอายุ

ลดลง ในทางตรงกันขาม การมีสถานะทางการเงินที่คลองตัวจะสงผลใหผูสูงอายุไทยมีความสุข โดยผูที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจหรือมีรายไดที่เพียงพอยอมไดรับการตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนคาใชจายในการดูแล

สุขภาพ การเขาถึงแหลงอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมใหผูสูงอายุมี

ความสุขในการดำเนินชีวิต (Cuong, 2021; Sumngern et al., 2010; รพีพรรณ พงษอินทรวงศ และคณะ, 2563) 

นอกจากนี้ การถือครองทรัพยสินหรือการมีเงินออมเปนแหลงรายไดหลักและเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความสุข

ของผูสูงอายุ โดยความมั่นคงทางเศรษฐกิจดังกลาวนี้เปนตัวชี้วัดเชิงวัตถุวิสัยที่กอใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี อันนำมาซึ่ง

ความสุขในการดำรงชีวิต (รติพร ถึงฝง และคณะ, 2558) 

 ปจจัยดานสุขภาพ พบวา ตัวแปรการประเมินภาวะสุขภาพของตนเอง การประเมินสุขภาพฟน และการมี

กิจกรรมทางกาย มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ Amalia, 

(2018) ที่พบวา รอยละ 64.2 ของความสุขในผูสูงอายุไดรับอิทธิพลมาจากการรับรูภาวะสุขภาพ โดยผูสูงอายุที่ยังมี

ความสมารถในการทำกิจวัตรประจำวัน จะมีการรับรูภาวะสุขภาพของตนเองวาดี มีความรูสึกวาตนเองไมเปนภาระตอ

ครอบครัวและสังคม มีทัศนคติที่ดีมองโลกในแงบวก มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดี มีความพึงพอใจในชีวิต และมี

ความสุขในการดำเนินชีวิตมากกวาผูสูงอายุที่รับรูภาวะสุขภาพของตนเองไมดี ในขณะเดียวกัน อายุที่เพิ่มมากข้ึนสงผล

โดยตรงตอปญหาสุขภาพชองปาก โดยจากการศึกษาของ Srisilapanan et al., (2002) พบวา ผูสูงอายุที่มีปญหาจาก

การเค้ียวอาหารจะมีโอกาสเสี่ยงตอภาวะน้ำหนักต่ำกวาเกณฑเพิ่มสูงเปน 2.4 เทาของผูสูงอายุที่ไมมีปญหาจากการเค้ียว

อาหาร นอกจากนี้ การสูญเสียฟนและความเจ็บปวดจากการที่มีปญหาสุขภาพชองปากสงผลใหผูสูงอายุขาดความมั่นใจ 

มีความรูสึกอาย และตองการแยกตัวออกจากสังคม ซึ่งปญหาดังกลาวลวนแตสงผลตอคุณภาพชีวิตและความสุขที่ลดลง

ของผูสูงอายุ (Sasakul et al., 2021)  

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการมีกิจกรรมทางกาย (Physical Activity) หรือการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของ

รางกาย ซึ่งรวมไปถึงการทำกิจวัตรประจำวันทั่วไป เชน การเดินไปยังสถานที่ตาง ๆ หรือทำกิจกรรมนันทนาการ พบวา 

เปนปจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธกับระดับความสุขของผูสูงอายุ (Liang et al., 2021; Shah et al., 2021) โดยระดับ

ความหนักของกิจกรรมทางกายที่มากกวาจะสัมพันธกับระดับความสุขที่เพิ่มข้ึน (An et al., 2020) ดังนั้น จึงสะทอนให

เห็นวานอกจากผลลัพธในแงของการลดอาการวิตกกังวลและความซึมเศรา การมีกิจกรรมทางกายของผูสูงอายุที่อยูตาม

ลำพังยังชวยสงเสริมสภาพจิตใจในแงบวก 

 ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม พบวา ตัวแปรการติดตอกับบุตรนอกครัวเรือนผานทางโทรศัพท การเยี่ยม

เยียนของบุตรนอกครัวเรือน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการเขารวมกิจกรรมในชมรมผูสูงอายุ มีผลตอ

ความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพังในประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ Noguchi et al., (2021) ที่พบวา การ

ติดตอทางสังคม ทั้งแบบไมเห็นหนาและแบบเผชิญหนากันมีบทบาทในการลดความเหงา ความเศรา และความโดดเดี่ยว
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ในวัยสูงอายุที่ตองอยูตามลำพัง นอกจากนี้ การศึกษาในประเทศไทยของ กาญจนา เทียนลาย, (2562) พบวา การมา

เยี่ยมบานของบุตรนอกครัวเรือน ทำใหผูสูงอายุที่อยูตามลำพังรูสึกดีใจ ชวยคลายความเหงา และความคิดถึงที่มีตอบุตร 

ในทางตรงกันขาม หากไมไดกลับมาเยี่ยมบานตามปกติ จะเพิ่มความกังวลและทุกขใจใหกับผูสูงอายุ โดยพบวาอุปสรรค

ที่ทำใหบุตรไมสามารถกลับมาเยี่ยมบานไดบอย คือ เสียคาใชจายจำนวนมากในการเดินทางกลับหรือติดงานทำใหไม

สามารถกลับมาได นอกจากนี้ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19) ที่ทางภาครัฐไดออกมาตรการล็อกดาวน (lockdown) โดยเนนย้ำในเร่ืองการรักษาระยะหางและการกักตัว

อยูในบาน ซึ่งสงผลตอการดำรงชีวิตของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง เนื่องจากไมสามารถทำกิจกรรมนอกบานได ทำใหขาด

การติดตอทางกายภาพกับคนในครอบครัว (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) ดังนั้น จึงมี

หลายครอบครัวใชการติดตอผานโทรศัพทมือถือมากกวาการกลับมาเยี่ยมบานแบบพบหนากัน โดยสามารถพูดคุยถึง

เร่ืองราวในชีวิตประจำวัน ซึ่งจะชวยบรรเทาความรูสึกเหงา และสนับสนุนดานกำลังใจซึ่งกันและกัน (ศุทธิดา ชวนวัน 

และคณะ, 2563) อยางไรก็ตาม ลักษณะการตั้งถ่ินฐานของคนไทยสวนใหญจะอาศัยอยูใกลกับเครือญาติ ทั้งในตำบล

เดียวกันหรือหมูบานเดียวกัน ซึ่งผูสูงอายุที่อยูตามลำพังหลายคนอาจจะมีบุตรนอกครัวเรือนอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง 

และไดรับการสนับสนุนชวยเหลืออยางใกลชิด ไมวาจะเปนการจัดหาอาหารและของใชที่จำเปนหรือการเยี่ยมเยียนเปน

ประจำทุกวัน ทำใหผูสูงอายุกลุมนี้ไมไดรับผลกระทบจากความเหงา การขาดการสนับสนุนตาง ๆ จากครอบครัว การมี

สวนรวมในกิจกรรมสังคม หรือมีความเปนอยูที่ไมดีเสมอไป (Teerawichitchainan et al., 2015) 

 ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังไมตองการความชวยเหลือจากชุมชน  

จะมีความสุขมากกวาผูที่ไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือจากชุมชน โดยในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) มีผูสูงอายุที่อยูตามลำพังจำนวนมากไดรับผลกระทบจากการประกาศ

มาตรการล็อกดาวน (lockdown) โดยการอาศัยอยูเพียงลำพัง ไมมีลูกหลานคอยดูแล และการมีรายไดที่จำกัดหรือมี

ฐานะยากจน ลวนเปนอุปสรรคตอการเขาถึงบริการทางการแพทยและสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน ตลอดจนไมสามารถ

เขาถึงความชวยเหลือจากภาครัฐได เชน ไมไดรับเงินเยียวยาเนื่องจากไมทราบขอมูล ไมมีโทรศัพท (สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย, 2564) ดังนั้น ผูสูงอายุกลุมนี้จึงมีความจำเปนตองไดรับความชวยเหลือจากคนในชุมชน เพื่อให

สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ได ทั้งนี้ จึงสะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีความสามารถในการดูแลและ

ชวยเหลือตนเองได จะสามารถใชชีวิตไดอยางมีอิสระโดยไมตองรอคอยความชวยเหลือจากผูอ่ืน และมีความเปนอยูที่

ดีกวาผูที่จำเปนตองพึ่งพาผูอ่ืน  

 ชมรมผูสูงอายุเปนการรวมกลุมกันของผูสูงอายุ เพื่อใหสมาชิกไดมาพบปะและมีกิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรม

ทางศาสนา กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอตัวผูสูงอายุเอง โดยเฉพาะ

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง เนื่องจากการมีสวนรวมกับชุมชนเปนเคร่ืองมือในการรับมือกับความเหงา รวมถึงเปนการสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาทั้งทางรางกายและจิตใจ เสริมสรางความอยูดีมีสุข และการตระหนักถึงคุณคาในตนเอง (สมาคมสภา

ผูสูงอายุแหงประเทศไทย, 2566; ศุทธิดาและคณะ, 2563) โดยผลการศึกษานี้ พบวา การไมไดรับทราบขาวสารเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุจะสงผลใหผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมีความสุขลดลง เมื่อเทียบกับผูที่มีโอกาสไดเขารวม

กิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ ทั้งนี้ หากผูสูงอายุไดรับการติดตอจากฝายการดำเนินงานและไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก

ชมรมอยางตอเนื่อง จะชวยกระตุนความสนใจและความตองการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชมรมเพิ่มมากข้ึน  

(จุฑาพร คํามณี, 2558) ซึ่งการเขารวมกิจกรรมชมรมผูสูงอายุเปนสวนหนึ่งของการตอบสนองความตองการทางสังคม

และจิตใจของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง รวมถึงเปนการเสริมสรางความสุขและการตระหนักถึงคุณคาในตนเอง 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 1. รายไดและความเพียงพอของรายไดมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง ดังนั้น กระทรวงแรงงาน

หรือองคกรภาคเอกชน เชน หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ ควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพการทำงานของผูสูงอายุ 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการหาเลี้ยงชีพตนเอง โดยการใหความรูและชองทางการเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม อีกทั้ง 

ควรสนับสนุนใหผูสูงอายุมีงานทำในบานหรือในชุมชน โดยแบงงานตามความชำนาญและเนนใหผูสูงอายุไดถายทอด 

ภูมิปญญาทองถ่ิน นอกจากนี้ ผูสูงอายุเองควรพัฒนาตนเองและพยายามเรียนรูทักษะใหมๆ เพื่อชวยสงเสริมความรูสึกมี

คุณคาและเสริมสรางความมั่นใจใหกับตนเอง 

 2. การถือครองทรัพยสินหรือมีเงินออมมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง ดังนั้น กองทุนการออม

แหงชาติ (กอช.) ควรสงเสริมและใหความรูทางการเงินแกผูสูงอายุ เพื่อเพิ่มความสามารถในการวางแผนทางการเงินและ

การออม นอกจากนี้ ควรมีระบบหลักประกันยามชราภาพที่ครอบคลุมผูสูงอายุทุกคน ทั้งในรูปแบบของการออม  

การลงทุน การประกันชีวิต และระบบบำนาญ 

 3. การรับรูภาวะสุขภาพของตนเองมีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง ดังนั้น จึงควรใหความสำคัญ

กับการดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรง โดยหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการสรางเครือขายความมรวมมือระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน ผูนำชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบาน เขาไปจัดกิจกรรมและใหความรูเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดี การรับประทานอาหารที่มีประโยชน  

การปองกันการพลัดตกหกลม และการออกกำลังกายใหเหมาะสมกับวัย อีกทั้ง ควรสงเสริมการดูแลสุขภาพชองปาก 

และการใหบริการทันตกรรมที่สามารถเขาถึงได นอกจากนี้ ผูสูงอายุเองควรตระหนักถึงสุขภาพตนเองดวยการออกกำลัง

กายอยางสม่ำเสมอ เลือกกินอาหารที่มีประโยชน ลดกาแฟและของหวาน นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ ตลอดจนดูแล

สุขภาพจิตใจดวยการชื่นชมยินดีกับเร่ืองเล็กนอยรอบตัว ปลอยวางเร่ืองที่ทำใหไมสบายใจ และอยูกับปจจุบันอยางมีสติ  

 4. การมีกิจกรรมทางกายที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของรางกาย ซึ่งรวมไปถึงการทำกิจวัตรประจำวันทั่วไป เชน 

การเดินไปยังสถานที่ตางๆ หรือทำกิจกรรมนันทนาการ มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง ดังนั้น หนวยงาน

ภาครัฐ เชน กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ควรสนับสนุนงบประมาณ

ในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการมีกิจกรรมทางกายของผูสูงอายุในทุกระดับ โดยเนนเร่ืองความปลอดภัยในการเขารวม

กิจกรรม ทั้งดานนันทนาการ การเดิน-วิ่ง การข่ีจักรยาน และการจัดโปรแกรมกิจกรรมทางกาย  

 5. การเยี่ยมเยียนหรือการติดตอผานทางโทรศัพทมือถือเปนประจำทุกวันหรือทุกสัปดาหมีผลตอความสุขของ

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูสูงอายุที่อยูตามลำพังสามารถใชเทคโนโลยีติดตอสื่อสารกับบุตรนอก

ครัวเรือนได เชน การสนับสนุนอุปกรณที่ใชในการติดตอสื่อสารและบริการสัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต การให

คำแนะนำเก่ียวกับวิธีการใชงานโทรศัพทมือถือ และการใหความชวยเหลือเมื่อผูสูงอายุเกิดความไมเขาใจ นอกจากนี้ 

ควรมีการรณรงคและปลูกฝงความกตัญูผานสื่อโซเชียลมีเดีย เพื่อกระตุนใหลูกหลานไมหลงลืมผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

อีกทั้ง รัฐบาลควรมีการจัดสรรใหมีวันหยุดราชการติดตอกันหลายวัน เพื่อสนับสนุนใหลูกหลานที่อยูหางไกลไดกลับมา

เยี่ยมบานและมีเวลาในการรวมทำกิจกรรมกับผูสูงอายุที่อยูตามลำพังเพิ่มมากข้ึน 

 6. แมวาผูสูงอายุที่อยูตามลำพังสวนใหญจะสามารถทำกิจวัตรประจำวันไดดวยตนเองและไมตองการความ

ชวยเหลือหรือการสนับสนุนจากชุมชน แตชุมชนเปนหน วยงานที่ อยู ใกลชิดกับผู สู งอายุมากที่ สุด ดั งนั้ น  

จึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี “ระบบเพื่อนบานที่ดี” เพื่อคอยสอดสองและชวยดูแลผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 

นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หรือผูนำชุมชน ควรสนับสนุนการเยี่ยมบานผูสูงอายุเปนประจำ และอาจ

มีกร่ิงหรืออุปกรณสงสัญญาณเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อใหผูสูงอายุไดรับความชวยเหลืออยางรวดเร็ว 
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 7. การไมไดรับขาวสารขอมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุจะสงผลใหผูสูงอายุที่อยูตามลำพังมี

ความสุขลดลง ดังนั้น เจาหนาที่ประสานงานในชมรมผูสูงอายุ ควรใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ใหทั่วถึงผูสูงอายุทุกคน โดยการจัดตั้งกลุมผูสูงอายุในแอพพลิเคชั่นไลน การประชาสัมพันธเสียงตามสาย เพื่อ

กระจายขอมูลการจัดกิจกรรม อีกทั้ง ควรสนับสนุนใหผูสูงอายุชักชวนเพื่อนสูงวัยมาทำกิจกรรมรวมกัน เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและไดแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง เชน การจัดการความเครียด  

การเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนบาน และการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา  

 2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขของ

ผูสูงอายุที่อยูตามลำพังไดอยางครอบคลุม 

 3. ควรใชตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ในการศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยตาง ๆ  

ที่สงผลตอความสุขของผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง กระบวนการประกอบสราง ความจนในสังคมเสรีนิยมใหม 

กรณีศึกษา บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงคที่สำคัญเพื่อศึกษาการปรับตัวของคนจนภายใตนโยบายบัตร

สวัสดิการแหงรัฐและวิเคราะหการจัดการสวัสดิการคนจนตามแนวทางบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่นำไปสูกระบวนการสราง 

“ความยากจน” ภายใตสังคมเสรีนิยมใหม เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา อาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพผานการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีที่เก่ียวของกับเสรีนิยมใหม และงานวิจัยที่เก่ียวของและการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมครัวเรือนยากจนในพื้นที่

ตำบลถ้ำลอด อำเภอปางมะผา จำนวน 10 ครัวเรือน╘

2 ที่ไดรับบัตรสวัสดิการ╙

3 โดยมีเปาหมายเพื่อสอบถามความคิดเห็น

ตอโครงการ และลักษณะการดำเนินชีวิตภายใตโครงการบัตรคนจนและการปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึน เพื่อนำขอมูลที่ไดมา

ผนวกรวมและพรรณาความบนฐานคิดเสรีนิยมใหม โดยอาศัยแนวคิดหลักจาก เดวิด ฮารวี่  (David Harvey)  

จิม แมคไกวแกน (Jim McGuigan) ตลอดจนเวนดี้ บราวน (Wendy Brown) ในการอธิบายปรากฎการณผานมุมมอง

ตาง ๆ   

 ผลการศึกษา พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนรูปธรรมของระบบสวัสดิการที่สอดคลองกับหลักการแนวคิด 

เสรีนิยมใหมในหลายมิติ การใหรัฐแบกรับภาระใหนอยลงและลดสวัสดิการที่ประชาชนพึงไดและหันไปใหประชาชน

รับผิดชอบชีวิตของตนเองใหมากข้ึน รวมทั้งกระตุนและสนับสนุนวิธีการตลาดเสรีนิยมไดขยายออกไปและแพรกระจาย

ไปทุกภาคสวนของสังคม เร่ิมตนจากการสรางความหมายใหม ลดทอนความหมายของยากจนลง สลายเทศะและเวลา 

การสรางระบบรายงานตัว การพัฒนาเทคโนโลยีคัดกรอง ตลอดจนการสรางพื้นที่เฉพาะแทรกซึมในชีวิตประจำวันผาน

สินคาและบริการตาง ๆ ที่รองรับหลักการหมุนเวียนของสินคาระยะสั้นของทุนนิยมอยางชัดเจน ลวนแสดงใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยงของหลักการเสรีนิยมใหมตอการจัดการความยากจนในประเทศ ซึ่งทายที่สุดแลว กระบวนการทั้งหมด ได

กลายมาเปนชุดความคิดที่ตอกย้ำความคิดการมองความยากจนแบบใหมใหเกิดข้ึน โดยคนจนหรือผูรับสิทธิมีหนาที่เพียง

 
1 Corresponding Author E-mail :  yuwadeesocio.tu@gmail.com 
2 ขอมูลจากภาคสนามเปนการทำงานรวมกับคนในพื้นที่ นั่นคือ กลุมอาสาสมัครประจำหมูบาน เนื่องจากชุมชนที่ลงสนาม เปนชุมชนกลุมชาติพันธุที่มี

ขอจำกัดดานภาษา อีกทั้งยังเปนเร่ืองของความไววางใจตอการทำงานใหกับผูใหขอมูล โดยกอนลงสนาม ผูวิจัยไดทำการประสานขอความรวมมือไปยัง

องคการบริหารสวนตำบลปางมะผา ซ่ึงทางหนวยงานไดประสานความรวมมือตอไปยังอาสาสมัครประจำหมูบานใหเปนผูเลือกชุมชนและอธิบายกับ

ครัวเรือนตัวอยางให และไดรับความรวมมือเปนอยางดี ซ่ึงในบทความคร้ังนี้ ไดหยิบยกตัวอยางคำสัมภาษณมาเพียงบางสวนเพื่อสนับสนุนขอมูลที่ถูก

อธิบายเทานั้น โดยไมปรากฎชื่อผูใหขอมูล 
3 ผูวิจยัไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ไดรับบัตรสวัสดิการในชวงป พ.ศ.2559 (เฟสแรก) จนถึงกอนโควิดในป 2562  

บทความวิจัย 
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ยอมรับและปรับตัวตอการปรับเปลี่ยนนี้อยางไรทางเลือก เพื่อแลกกับการเปนผูที่ถูกนับในระบบ ฉะนั้น การเปนคนจน

ในปจจุบัน ไมใชเพียงแตมีสภาวะในเชิงวัตถุวิสัยผานการหยิบจับสิ่งของรอบตัวเทานั้น แตบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ได

กระตุนใหบุคคลรับรูความหมายในเชิงอัตวิสัยดวยจากการประเมินตนเองตามคุณสมบัติที่รัฐวางไว ความยากจนตาม 

นัยนี้ จึงเปนกระบวนการที่สรางใหเกิดการรับรูตนเองกับวัตถุรอบกายที่ประกอบสรางใหความหมายของความยากจน

ชัดเจนข้ึน  
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Abstract 

 This academic article is part of the thesis on construction processes. Poverty in a neoliberal 

society: a case study of state welfare cards It has three important objectives: to explain the nature 

of welfare card for the poor in the neoliberal trend; To study the situation of poverty and the 

adjustment of the poor under the state welfare card policy and to analyze the welfare management 

of the poor according to the state welfare card guidelines that lead to the process of creating 

"poverty" under neoliberal society. Tools used in education Based on qualitative research through 

concept review. Theories related to neoliberalism and related research and in-depth interviews with 

poor households in the Tham Lot Subdistrict area. Pang Mapha District, 10 households received 

welfare cards. The goal is to ask for opinions on the project and lifestyles under the Poor People's 

Card Project to see how they are involved in the change. To integrate the information obtained and 

explain the neoliberal thinking based on main ideas from David Harvey, Jim McGuigan, and Wendy 

Brown. in explaining phenomena in various dimensions 

 The results of the study found that state welfare cards It is a concrete welfare system that is 

consistent with neoliberal principles in many dimensions. Reducing the burden on the government 

and reducing the welfare that people should receive, and instead allowing people to take more 

responsibility for their own lives. Including stimulating and supporting liberal market methods to 

expand and spread to all sectors of society. It starts with creating new meaning. Diminish the 

meaning of poverty Dissolving time and time creating a self-reporting system development of 

screening technology as well as creating specific spaces that permeate everyday life through various 

goods and services that clearly support the principle of short-term circulation of goods of capitalism. 

All show the connection of neoliberal principles to poverty management in the country. In the end, 

whole process It has become a set of ideas that reinforces the idea of looking at poverty in a new 

way. The poor or rights recipients are only obliged to accept and adapt to this change without any 

choice. In exchange for being counted in the system, therefore being poor today It is not only about 

having an objective state through the handling of objects around us. But the state welfare card It has 

stimulated people to perceive the subjective meaning as well. Self-evaluation according to the 
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qualifications set by the state Poverty in this sense Therefore, it is a process that creates awareness 

of oneself and the objects around one's body that make the meaning of poverty more clear. 
 

Keywords:  Poorcard, Welfare, Neoliberalism   
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บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงของระบบทุนนิยมในชวงหลายสิบปที่ผานมาอยูภายใตปรากฎการณที่เรียกวา “เสรีนิยมใหม” 

ซ่ึงเปนระบบสถาปนาอุดมการณเสรีนิยมที่สนับสนุนความเปนปจเจกบุคคล ตลาดเสรี รัฐถูกจำกัดบทบาทและเอ้ือให

เอกชนเขามามีกรรมสิทธิและเพิ่มบทบาทความสามารถในการแขงขัน ขณะเดียวกันก็ละเลยความเทาเทียมกันทางสังคม 

มุงเนนการผลิตและการแลกเปลี่ยนที่สงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเสรี (Harvey, 2005) ประเทศไทย ถือเปนหนึ่ง

ประเทศที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดนี้ อิทธฺพลจากระบบทุนนิยมที่มีกลไกตลาดเปนตัวขับเคลื่อน ทำใหเกิดการแขงขัน

โดยมีรัฐไทยทำหนาที่สงเสริมธุรกิจในประเทศผานกองทุนกูยืมตาง ๆ ซึ่งแนนอนวารัฐเปดโอกาสใหทุกคนไดแขงขันกัน

อยางเสรีบนตลาดเสรีแตไมใชทุกคนที่จะเขาถึงโอกาสนั้นไดอยางเสรี (พรทิพา แปงเพ็ชร, 2559) 

ภายใตหลักการเสรีนิยมใหม การแขงขันเปนเร่ืองธรรมชาติของมนุษย ที่ไดเปลี่ยนการนิยามความหมายใหเปน

เพียงผูกระทำในระบบตลาด ทำใหพลเมืองกลายเปนลูกคา ทำใหระบบประชาธิปไตยกลายเปนรูปแบบของการซื้อขาย 

สิ่งเดียวที่จะรักษาหลักการของเสรีนิยมใหมได คือ ความคิดที่วา “ระบบตลาด” จะนำไปสูการจัดสรรผลประโยชนอยาง

มหาศาล ที่ผานมา พวกเราตางทำการผลิตซ้ำความคิดเหลานี้ และถูกทำใหเชื่อวา ความร่ำรวยและความสำเร็จเปนเร่ือง

ที่ตองจัดสรรเอง โดยในมิติของแรงงาน การวางงาน เปนเร่ืองที่บุคคลกระทำตัวเอง โดยไมตองสนใจเร่ืองโครงสราง 

เพราะการวางงาน เปนเร่ืองของความสามารถที่ไมเพียงพอเปนความพยายามที่ไปไมถึง หากคุณตองการมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดี คุณมีหนาที่ในการหาหนทางในการสะสมทุนและแขงขันในระบบตลาดเพื่อแยงชิงกำไรจากผูประกอบการคนอ่ืน ๆ 

แนวคิดเชนนี้ สงผลมายังแนวคิดในการจัดสรรสวัสดิการสังคมใหกับประชาชนสังคม เพราะหลักการเสรีนิยมใหม  

ความพยายามควบคุมของรัฐถือเปนการคุกคาม การควบคุมตลาดและการจัดเก็บภาษีจำเปนตองลดลง บริการ

สาธารณะจะตองถูกแปรรูปใหไปอยูในมือของเอกชน การตอรองของสหภาพแรงงาน ถูกมองเปนเร่ืองของการบิดเบือน

ระบบตลาดและเปนการทำลายระบบการแบงชนชั้นโดยธรรมชาติระหวางผูชนะและผูแพ (จักรพล ผลละออ, 2560)   

การใหรัฐแบกรับภาระใหนอยลงและรัฐจะตองลดสวัสดิการที่ประชาชนพึงไดและหันไปใหประชาชนรับผิดชอบ

ชีวิตของตนเองใหมากข้ึน รวมทั้งกระตุนและสนับสนุนวิธีการตลาดเสรีนิยม เพื่อใหรัฐสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ

และมีความคุมคากับตนทุนที่ไดลงทุนไปตามหลักการของตลาดเสรี โดยอิทธิพลทางความคิดนี้ ไดขยายออกไปและ

แพรกระจายไปทุกภาคสวนของสังคม ซึ่งแนวคิดเสรีนิยมใหมนั้น ไมไดเขามามีอิทธิพลในระบบสวัสดิการจากการที่รัฐ

เปนคนกำหนดข้ึนเทานั้น แตระบบโลกยังเปนปจจัยหนึ่งที่คอยมากำหนดหรือกำกับทิศทางนี้ดวย ซึ่งทำใหหนวยงานที่

เก่ียวของ รวมทั้งบุคลากรที่ในสายสวัสดิการสังคมตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหอยูรอดใหไดในระบบ โดยจะเห็นไดจากการ

เกิดข้ึนขององคกรธุรกิจหรือเครือขายของทุนที่เร่ิมเขามามีบทบาทในการหาตลาดและกลุมเปาหมายของตนเอง มีการ

จัดการโครงสรางภายในที่เนนการจัดการที่มุงผลผลิตผานการอาศัยตัวชี้วัดตาง ๆ เปนเปาหมาย มากกวาที่จะมุง

ใหบริการสาธารณะหรือตอบสนองความตองการของชุมชน ทำใหสถาบันทางสังคมในปจจุบันมีการดำเนินการไม

แตกตางไปจากบริษัท ไมวาจะเปนรูปแบบการจางงานที่ยืดหยุน การขยายสาขาพื้นที่ใหบริการเพื่อกระจายสินคาและ

บริการ เปนตน ในแงหนึ่ง จึงกลาวไดวา สถาบันทางสังคมหลายแหงสะทอนความสัมพันธระหวางแรงงานกับทุนใน

เศรษฐกิจจริงเพราะความสัมพันธภายในองคกร รวมถึงทำเลที่ตั้งของสถาบันลวนถูกกำหนดข้ึนมาโดยความตองการของ

ทุนที่จะเคลื่อนยายไปหาแหลงใหมที่ใหกำไรสูงสุด อิทธิพลของแนวคิดเสรีนิยมใหม จึงเปนแนวคิดที่ไดสรางใหเกิดชุด

ความคิดที่สำคัญของการทำใหทุกอยางเปนสินคาและเงินเทานั้นที่จะเขาถึงสิ่งนั้นได สิ่งนี้เอง สงผลกระทบโดยตรงตอ

กลุมคนจนเพราะทำใหโอกาสในการเขาถึงสิ่งตาง ๆ ยิ่งไกลออกไป คนจนตองทำงานหนกัมากข้ึน เพื่อแลกกับคาแรงที่ไม

เปนธรรมและความไมเปนธรรมนั้น ก็เปนสิ่งที่ตองจำยอมเพราะเปนเสียงของคนกลุมใหญที่หลายคนไมไดยิน  
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ระบบพิสูจน  

ระบบการพิสูจนตัวตน แมจะเปนกระบวนการที่มีมานานทั่วโลกภายใตวัตถุแทนที่แตกตางกัน แตก็เปนระบบที่

ถูกถกเถียงอยางมากเชนกัน จากความไมลงรอยในวิธีคิดทีมีตอการจัดการประชากรกลุมตาง ๆ ดังที่ประภาส ปนตบแตง 

(2560) ไดกลาวไววา “รัฐไทย ใชหลักตรรกะ 2 ประเภทในการควบคุมประชากร คือ หลักตรรกะทางเศรษฐกิจ/ตลาด 

และหลักตรรกะทางการเมือง แตการเลือกหลักตรรกะใด กลับไมเคยถูกวางอยูบนมาตรฐานเดียวกัน หากแตมีความ 

ลักลั่นเสมอมา” เชนเดียวกันในงานของ Neha Garg (n.d.) ไดระบุไววา การจัดจำแนกประเภททางสังคมโดยนัยแลว 

เปนเร่ืองที่เก่ียวของกับ 2 ความหมาย คือ Classification ในความหมายแรก คือ การจัดจำแนกกลุมคนออกเปนกลุม

ตาง ๆ และความหมายที่ 2 เปนเร่ืองของข้ันตอนในการจัดการสิ่งตาง ๆ ออกตามความแตกตางของกลุมคนที่ถูกจัด

จำแนกไวในความหมายแรกเปนสิ่งที่สะทอนความคลายคลึงหรือความสัมพันธและการแสดงออกเพื่อความเปนหนึ่งเดียว

ของคุณสมบัติบางอยางที่คนกลุมหนึ่ง ๆ ดำรงอยูทามกลางความหลากหลายของบุคคล ผนวกกับการดึงเอากลไกทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพื่อใหการจัดจำแนกมีบัญชีหรือหลักฐานที่ชัดเจนและเพียงพอ (บัญชี/

หลักฐานในที่นี้ หมายถึง ขอมูล สถิติ การสำรวจตาง ๆ ฯลฯ) เก่ียวกับสถานการณตาง ๆ อยางไรก็ตาม ตามการจัด

จำแนกนี้ อาจมีความแตกตางกันไปตามหลักตรรกะวิทยาศาสตร ตามการพิจารณา ตามดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ

ตลอดจนผูมีอำนาจทางสังคม ในแงที่วาลักษณะตาง ๆ ที่เลือกจะถูกนำไปเปนกรอบคิดพื้นฐานของการจัดระเบียบ

ความรูของคนในสังคมดวยเมื่อหันกลับมาพิจารณาถึงระบบการพิสูจนตัวตนผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความ

สลับซับซอนที่แตกตางไป คือ การเร่ิมตนหยิบยกมิติความยากจนที่มีทั้งความเปนนามธรรมและความเปนรูปธรรมผนวก

รวมเขาไวดวยกัน ความเปนนามธรรม คือ ความรูสึกและการรับรูของประชาชนที่ตองทำความเขาใจวา คนจนตาม 

การนิยามคืออะไร จากแตเดิมความยากจนอาจถูกมองผานความเพียงพอของรายไดตอรายจายและหนี้สิน บานเรือนที่

อยูอาศัย ชีวิตความเปนอยูโดยรวมเมื่อเทียบกับคนอ่ืน ความหางไกลของพื้นที่และอีกมากมาย ซึ่งทั้งหมดนี้ เปน

ความรูสึกยากจนแบบหนึ่งที่ประชาชนรับรู แตเมื่อมีเกณฑ/เงื่อนไขที่รัฐกำหนดข้ึนมา สิ่งที่เกิดข้ึน คือ รัฐไดทำใหคน

เหลานั้นตองหันมาพิจารณาและทำความเขาใจกับตนเองวา เปนคนจนตามเงื่อนไขหรือตามมาตรฐานที่รัฐวางไวหรือไม 

สวนความเปนรูปธรรม ยังใชหลักตรรกะทางเศรษฐกิจและการตลาด ในมิติของรายได รายจาย หนี้สินและการ

ครอบครองทรัพยสินและจากความซอนทับกันของ 2 มิตินี้ ที่ทำใหคนจนจำนวนมากตกหลนจากระบบไปหลายลานคน

พรอมกับดึงเอาคนที่ไมไดยากจนจริง ๆ เขามาในระบบและถูกนับวาเปนคนจนตามการนิยาม 

การพิสูจนผานการลงทะเบียน เปนกระบวนการที่ชวยทำใหรัฐระบุชนชั้นของคนไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน

และมีความสำคัญอยางมาก เพราะตองถูกพิจารณานับตั้งแตวา “ใครคือผูเขียน” “ตองเขียนอยางไร” “ใครตองเรียนรู” 

“ใครตองเตรียมเอกสาร” “ตองเรียงลำดับอยางไร” (ปนแกว เหลืองอรามศรี, 2561) สิ่งเหลานี้ เปนเร่ืองที่ประชาชน

ตองเรียนรูและจัดการ เปนความรูชุดใหมที่ถูกรับรูในที่สุด และทายที่สุด ระบบการพิสูจน ไดกลายเปนการซ้ำเติมความ

ยากจนและคนจนในสังคมไทย โดยเฉพาะเม่ือการพิสูจนตามเงื่อนไขไมสอดคลองกับบริบทความเปนจริงอยาง

ตรงไปตรงมา หากแตเปนการสะทอนใหเห็นกระบวนการเชื่อมโยงคุณลักษณะของตัวตนใหสอดคลองการชวยเหลือที่มี

เทานั้น ผูที่ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จึงตองเปนผูที่สามารถถายทอด และบอกเลา “ความจริง” (Truth) ที่ตรงกับ

ระบบของคิดของรัฐ (Mindset) ได เปนความจนที่ตองไดรับการพิสูจน ทำใหบัตรสวัสดิการในแงหนึ่ง ไมสามารถ

สะทอนไดวาใครคือผูที่จนที่สุดไดจริงการเลาเร่ืองความยากจนไมใชแคจำนวน แตตองสามารถบอกไดวากวาจะไดรายได

นั้นมา ตองผานความยากลำบากแคไหน และตองใชเงินจำนวนนี้เพื่อเลี้ยงดูใครบาง เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่รัฐประเมิน

ใหผานไปสูข้ันตอนตอไปได ในทางตรงกันขาม หากบุคคลใดที่ไมสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได ก็อาจจะตองมีความ 
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มั่นใจวา ขอมูลพื้นฐานที่เปนคุณลักษณะตามที่รัฐระบุ เปนไปไดกำหนด พรอมใหสุมตรวจได และตองพรอมกับการโดน 

คัดออก หากไมไดรับการอนุมัติเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญ/ระบบ  

อยางไรก็ตาม ภาวะที่ เกิดข้ึนนี้  หากนำไปอธิบายผานมุมมอง Moral Hazzard4 แลว จะพบวา การจัด

สวัสดิการลักษณะนี้ เปนการจัดสวัสดิการที่ไมไดอยูบนฐานความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล แตเปนเร่ืองของการตอสู

ในชีวิตประจำวันระหวางปจเจกบุคคล ยกตัวอยางเชน ในสังคมที่มีการจัดสรรผลประโยชนสวัสดิการนอย จะพบวา 

ประชาชนก็จะมีแนวโนมที่จะใชความพยายามเพื่อแสดงออกในทางที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใหไดมาทำใหสวัสดิการนั้น ๆ 

จำเปนตองอาศัยการใชเร่ืองเลา (Story telling) มากกวาสังคมที่มีสวัสดิการอยางเพียงพอ และในขณะเดียวกัน ใน

สังคมที่ประชาชนมีความเขาใจวาสวัสดิการเปนเร่ืองของสิทธิ การตอสูในลักษณะดังกลาวก็จะต่ำลงเชนกัน ดังนั้น 

แนวคิดเร่ืองความอันตรายทางศีลธรรม หรือ Moral Hazzard จึงไมสามารถอธิบายเชื่อมโยงไปสูแนวคิดวาดวย

ธรรมชาติของมนุษยไดอยางเพียงพอ หากไมนำเงื่อนไขของบริบท การเรียกรองความสนใจทางสังคมเพื่อเขาไปสู

ค วาม สั มพั น ธ ระห ว า ง รั ฐ , ผู ค น  แล ะความ ไม เท า เที ย ม  เข า ไป ร วม ใน การพิ จ ารณ าด ว ย  (Sustarum 

Thammaboosadee. 2023: 370-371) การตอสูในระบบสวัสดิการ จึงเปนกลไกที่จำเปนที่เมื่อเทียบกับการตองถูก 

คัดออก (Exclude) จากระบบหรือการตกเปนกลุมที่ไมถูกนับแลวจะถือเปนเร่ืองที่ยากลำบากกวาในอนาคต หากมีการ

ชวยเหลือชวยเหลือในเฟสตอไป หรือมีโครงการอ่ืน ๆ เกิดข้ึนในอนาคตและตองใชฐานขอมูลบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เปน

ฐานตั้งตน ตัวอยางสนับสนุนของสถานการณนี้ เห็นไดอยางชัดเจนเมื่อสถานการณโควิดผานพนไป หลายหนวยงานตอง

ทำการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบทั่วประเทศ และตองอาศัยการคัดกรองขอมูลผานการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแหง

รัฐ ซ่ึงผลที่อออกมา ก็พบวา มีผูตกหลนจากระบบเปนจำนวนมาก อีกทั้งขอมูลที่ไดมา ยังสะทอนวาบุคคลที่ไดรับสิทธิ 

ไมไดเปนอยูที่ยากจนหรือไมไดตองการรับความชวยเหลือในชวงการระบาดของโควิด-19 หรืออีกตัวอยางหนึ่งในปจจุบัน 

คือ โครงการเงินดิจิทัลวอลเลตที่รัฐบาลตางประเทศชัดวาจะแจกเงินใหกับประชาชนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจและจะใช

ฐานขอมูลจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐในการแจกจาย เปนตน 

 

เทคโนโลยี การตามหา “ความจนแบบชี้เปาได” 

การพิสูจนตัวตนและระบบการลงทะเบียน ที่เปนกระบวนการประเมินผลไดและผลเสียในมิติแรก เปนดานแรก

กอนไปสูข้ันตอนอ่ืน โดยหลังจากข้ันตอนการลงทะเบียนแลว ขอมูลชุดใหญจะถูกนำมาจัดการผานนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีถูกพัฒนาข้ึนในนาม TPMAP หรือ Thai People Map and Analytics Platform คือ เคร่ืองมือเชิงนโยบาย

ที่ชวยแกไขปญหาความยากจนอยางยั่งยืน จุดเร่ิมตนของเคร่ืองมือดังกลาวมาจากพลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรี ที่ตองการทราบวาใครคือคนจน คนจนอยูที่ไหน จึงไดประสานกับสภาพัฒนฯ ทำใหสภาพัฒนฯ เร่ิม

พัฒนา TPMAP ในป 2560 TPMAP จึงเปนระบบฐานขอมูลขนาดใหญที่ใชระบุปญหาความยากจนและความตองการ

การพัฒนา ตั้งแตระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน ทองถ่ิน จังหวัดและประเทศ นับเปนเคร่ืองมือเชิงนโยบายแรกของ

ประเทศที่สามารถระบุกลุมเปาหมายของการพัฒนาไดทั้งครัวเรือนและบุคคล 

TPMAP จึงถูกกลาววาเปนเคร่ืองมือที่จะตามหา “ความจนแบบชี้เปาได” เพราะสามารถใชระบุปญหาความ

ยากจนในระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน ทองถ่ิน / ทองที่ จังหวัด ประเทศหรือปญหาความยากจนรายประเด็น ซึ่งทาให

การแกปญ หาตรงกับกลุ ม เป าหมายมาก ข้ึน  และสามารถออกแบบนโยบายโครงการในการแกปญ หา 

ใหตรงกับความตองการหรือสภาพปญหาได สามารถระบุไดวาคนจนนั้นอยูที่ไหน มีปญหาในมิติอะไรบาง ผานการอาศัย

 
4 Moral Hazzard อธิบายความหมายผา่นงานของษัษฐรมัย ์ธรรมบษุดี ซึ่งผูเ้ขยีนตคีวามวา่เป็นอนัตรายบนศีลธรรม อนัเป็นสภาวการณท์ี่ผูมี้ส่วน

ไดส้่วนเสยีเกิดแรงจงูใจในการสรา้งภาวะเสี่ยงภยัใหก้บัตนเองเพ่ิมขึน้  
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ขอมูลจากหลายแหลงมายืนยันซึ่งกันและกัน โดยในปจจุบันใชสมมติฐานวาคนที่ไดรับการสำรวจวาจน (survey-based) 

และยังมาลงทะเบียนวาจนอีกดวย (register-based) นาจะเปนคนจนเปาหมายที่ตองการความชวยเหลือเรงดวน ดังนั้น 

TPMAP จึงตั้งตนโดยใชขอมูลความจำเปนพื้นฐาน (จปฐ.) จากกรมการพัฒนาชุมชน และขอมูลผูลงทะเบียนสวัสดิการ

แหงรัฐจากกระทรวงการคลังมายืนยันซึ่งกันและกันหรืออีกนัยหนึ่ง "คนจนเปาหมาย" ใน TPMAP ก็คือ คนจนใน จปฐ. 

ที่ไปลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ 

TPMAP สามารถวิเคราะหขอมูลคนจนจากหลายแหลง ซ่ึง Data Integration ทำใหทราบขอมูลคนจนที่

ใกลเคียงกับความจริงที่สุด สามารถระบุไดวา “คนจนเปาหมาย” มีปญหาอะไรบางในแตละมิติจากขอมูลจำนวนคนใน

ครัวเรือนยากจน ที่ตกตัวชี้วัดความจำเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ในแตละมิติ โดยตัวชี้วัด จปฐ. ที่นามาใชในการคานวณดัชนี

ความยากจนหลายมิติ (MPI) สามารถระบุกลุมที่ตองชวยเหลือเรงดวนไดรวดเร็วและชัดเจนมีรายงานเชิงแผนที่ แสดง

ความยากจนใน 5 มิติ ไดแก ดานการศึกษา ดานสุขภาพดานความเปนอยูดานการเขาถึงบริการภาครัฐและดานการเงิน 

ระบบ TPMAP (การจัดการขอมูล) จึงเปนเทคโนโลยีที่ทำใหเปนกลไกของการควานหาและทำใหเชื่อวา เปนเคร่ืองมือ

หนึ่งในการแกไขความยากจนไดอยางตรงไปตรงมา จำนวนและตัวเลขที่ปรากฏสะทอนความเปนธรรมของการชวยเหลือ

ความจนอยางไรอคติ ปราศจากการตีความจากมนุษย และอยูในฐานะของ “สิ่งใหม และเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ

สรางมาตรฐานแบบชี้เฉพาะ (Standardization) ซึ่งความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีและความจนนี้ มีหนาที่ที่ชัดเจน

อยู 3 ประการ ไดแก หนาที่ในการตามหาความยากจนและคนยากจน หนาที่ในการคัดแยกความยากจนและคนยากจน

และหนาที่ในการแกไขความยากจน ขอมูลที่ถูกถายโอนลงสูกลไกลทางเทคโนโลยี เสมือนเปนคำตัดสินเพื่อชี้ขาด การ

ทำงานของอัลกอรึทึ่มถือเปนคำวินิจฉัยที่จะบอกวาใครคือผูที่ถูกเลือก และใครคือผูที่ถูกคัดออกจากระบบ เทียบกับแค

เดิม ระบบเอกสารที่ถูกเขียนและสงใหเจาหนาที่ที่อาจจะมีความอคติปะปน หลายคร้ังที่ประชาชนตางกลาววา “เพราะ

เจาหนาที่กรอกรายละเอียดผิด ใหขอมูลผิด” มาในสมัยนี้ เรากลับไดยินแตคำวา “ระบบมันไมอนุมัติ”  

ความไมอนุมัตินี้ เปนอีกกลไกลหนึ่งที่ทำใหเจาหนาที่รัฐ เสมือนวาหายไประบบการทำงาน เมื่อมีขอมูลใดที่ขาด

หายไปและการโทษวาเปนเร่ืองของระบบดูเหมือนวาจะทำใหการปะทะดูจางไปและทำใหประชาชน ตองกลับไปจัดการ

ดวยตัวเองเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนแทนที่จะโยนใหเจาหนาที่รัฐเปนผูดำเนินการอางอิงแนวความคิดของเดวิด ฮารวี่  

ที่ระบุไวตอนหนึ่ง คือ Technology, work and Human Disposability เปนการมองวาในโลกเสรีนิยมใหมรัฐมี 

ความเชื่อวาเทคโนโลยีเปนกลไกสำคัญในการแกไขปญหาทุกสิ่งได ทั้งยังนำไปสูการคิดคนผลิตภัณฑใหม วิธีการใหม 

และนำไปสูการจัดองคกรในรูปแบบใหม จนทำใหกระแสความคิดนี้ ขยายพรมแดนไปสูพื้นที่ของรัฐโดยปริยาย  

การนิยามความหมายของเทคโนโลยีในฐานะที่เปนกระบวนการตามธรรมชาติที่นำมาสรางผลผลิตใหกับมนุษย จนลืมไป

วา แทจริงแลว สิ่งที่แฝงตัวอยูในระบบความคิดนี้มันกำลังกลายเปนวังวนใหมของปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจาก (Building 

Block) ที่ตอเติมไมสิ้นสุด อาทิเชน การลงทะเบียน, TPMAP, เคร่ืองรูดบัตร, ระบบลงทะเบียน, แอปพลิเคชั่น ฯลฯ  

ที่แตกแขนงออกมาเพื่อที่จะคำนวณและวัดคาความยากจน โดยจะสังเกตไดวา ที่ผานมา ไมคอยมีการกลาวถึงการแตก

แขนงของเทคโนโลยีที่มาจากระบบการแกไขความยากจนดวยบัตรคนจนมากนัก ทั้งที่ความเปนจริงแลว เทคโนโลยี

เหลานี้ มีมูลคาของการลงทุนอยางมหาศาล   

อยางไรก็ดี ในการศึกษาคร้ังนี้ แมจะไมไดลงลึกถึงกลไกของเคร่ืองมือที่นำมาใชในการคัดกรองแตภาพของ

ผลลัพธที่แสดงใหเห็นถึงกระทบตอผูคนภายใตโครงการไดแสดงรูปธรรมของการตอกย้ำกระบวนการสรางความจนให

เปนวังวนอยางไมรูจบ ซ้ำราย กลไกของระบบ ผูเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีที่ถูกสรางข้ึน ยังมีสวนในการคัดผูที่ไมถูกเลือก

ตามการนิยามใหหลุดออกจากระบบไดอยางงายดาย เมื่อผานข้ันตอนของการพิสูจนสิทธิและการนำขอมูลเขาสูกลไก

ทางเทคโนโลยี ไดสรางใหเกิดความชี้เฉพาะใหเกิดข้ึนกับผูคนโดยปราศจากเงื่อนไขทางเทศะและเวลา หลายขอถกเถียง
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ที่เกิดข้ึน คือ การชวนชี้ใหเห็นถึงความชอบธรรมของกฎเกณฑและเงื่อนไขตาง ๆ การกำหนดพื้นที่ใชจายการกำหนด

รูปแบบการใชเงิน การกำหนดคณะทำงานผูพิจารณา การกำหนดหลักฐานประกอบ การกำหนดข้ันตอนการยื่นเร่ือง 

การกำหนดรูปแบบการให การใหสวัสดิการชวยเหลือคนจนในสังคมไทย และอีกมากมาย โดยทั้งหมดนี้ อาจจะยังไมมี

ความรอบดานมากพอ และอาจเปนการทำงานที่ละเลยการมองความยากจนในมิติที่สอดคลองกับความเปนจริงในแตละ

พื้นที่มากพอ อีกทั้ง หลักเกณฑการรับสิทธิ ยังมีชองวางของการเขาถึงสิทธิไดงายมากข้ึน หากไมมีระบบคัดกรองขอมูลที่

ดีและละเอียดพอ ซึ่งนักสวัสดิการและนักวิชาการหลายทาน ยังเกิดขอสงสัยวา แทจริงแลว แทนที่บัตรคนจน จะถูก

นำไปใชเปนโครงการเพื่อแกไขความยากจนใหลดนอยลงแตกลับมีสวนทำใหความยากจนเทียมที่เกิดข้ึนจากผูมองเห็น

โอกาสตาง ๆ เขาสูการเปนคนจนไดงายข้ึนหรือไม และสวนนี้เอง ที่กำลังเปนอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

กับการจัดสวัสดิการแบบเฉพาะเจาะจงในสังคมไทย  

 

แทรกซึมชีวิตประจำวันและกำหนดพ้ืนที่เฉพาะ 

นอกเหนือจากการระบุตัวตนวาใครคือคนจนหรือไมจน การนิยาม ยังสงผลมาถึงเงื่อนไขเฉพาะที่ฝายผูรับ

ผลประโยชนตองดำเนนิการดวย หนึ่งในนั้น คือ การสรางพื้นที่เฉพาะที่เปนเงื่อนไขเฉพาะของผูถือบัตร การกำหนดพื้นที่

ใชจาย กำหนดการใชเงิน (หามซื้อแอลกอฮอลและของมึนเมา เปนตน) รูปแบบการใช (สะสมไมได) ยิ่งเปนการแสดงให

เห็นถึงแนวคิดในการคัดแยกกลุมคนที่ชัดเจนข้ึน อยางนอย ก็ทำใหเห็นคนกลุมนี้ไดงายข้ึนวาใครคือคนที่สังคมรับรูวา

ยากจนจากการเดินเขาไปในพื้นที่ที่มีการติดปายทางสังคม (Label) กับพื้นที่รานและสินคาตาง ๆ  

อีกนัยหนึ่ง วิธีปฏิบัติของผูถือบัตรเองในฐานะของผูบริโภค เมื่อเขาสูกระบวนการ พฤติกรรมที่แสดงออกก็กลับ

เปนการยืนยันการตีตรานี้ในอีกทางดวยเชนกัน จากเงื่อนไขที่บีบรัดวาตองซื้อสินคายี่หอใดไดและยิ่งการเลือกซื้อสินคาที่

ถูกคัดเลือกวาเปนสินคาในกลุมที่รองรับเฉพาะคนถือบัตรคนจนแลว ยิ่งทำใหเห็นภาพของกระบวนการนี้ชัดเจนข้ึนไปอีก 

จนกลายเปนความเคยชินใหกับผูรับประโยชน เปนการฝงการรับรูความหมายของความยากจนผานสินคาอุปโภคและ

บริโภคประเภทตาง ๆ ซึ่งผูไดประโยชนอยางนายทุนและผูประกอบการ ตางก็ยินยอมพรอมใจที่จะหยิบยื่นสินคาชนิด

ตาง ๆ เขาสูกระบวนการนี้ เพื่อแลกกับมูลคาการใชสอยของคนชั้นลางที่กำลังถาโถมมาอยางมหาศาลและเปนการสราง

ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจไดอีกตอเนื่องและแมจะมีการกำหนดเงื่อนไขของผูประกอบการที่จะเขารวมโครงการวาจะตอง

เปนผูผลิตที่จำหนายสินคา 3 กลุม ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค สินคาเพื่อการศึกษาและสินคาวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรม 

ซ่ึงเปนที่นิยมของผูบริโภคและตองยอมลดราคาจำหนายสงสินคาอุปโภคบริโภค เพื่อใหรานคาธงฟาประชารัฐสามารถ

จำหนายปลีกสินคาไดในราคาประหยัดต่ำกวาราคาปกติ รอยละ 15-20 และสำหรับสินคากลุมอ่ืน ๆ ตองมีการลดราคา

จำหนายตามความเหมาะสมซ่ึงกรมการคาภายในจะพิจารณาตอไปและมีระบบการจำหนายและจัดสงสินคาทั่วประเทศ

ใหรานคาสงหรือรานคาปลีกไดโดยตรง 

“ตอนนี้รานคาธงฟาประชารัฐ ถือวาเปนรานคาสำหรับคนจนไปแลว เพราะมีสินคาราคาถูก

มาใหผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐกวา 11 ลานคนไดเขาไปซื้อสินคา ซึ่งผมกำลังจะปรับโฉมรานคาธงฟา

ประชารัฐเปนรานดิสเคานช็อปที่ขายสินคาราคาถูกใหกับคนไทยทุกคน โดยจะจัดใหมีมุมสินคาธงฟา

อยูในทุกราน ซึ่งมุมธงฟานี้ จะมีสินคาที่ประสานจากผูผลิตจัดสงมาให และมีราคาถูกกวาทองตลาด

ทั่วไป คนมีบัตรหรือไมมีบัตรก็มาซื้อได ซึ่งจะชวยลดคาครองชีพไดอยางถาวร”╛

5   

สนธิรัตน สนธิจิรวงศ  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย  

 
5 MGR Online. (2561). “สนธิรตัน”์ ป้ันรา้นธงฟ้าเป็นรา้นขายของถกูถาวร จีบ “ยนูิลีเวอร-์สหพฒัน”์ ผลิตสินคา้ป้อน.  
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ยิ่งในยุคปจจุบัน อัตราการบริโภคภายใตระบบทุนนิยมเสรีนิยมใหม มีลักษณะที่เนนการบริโภคที่รวดเร็ว  

สอดรับระบบการชวยเหลือแบบชั่วคราวเดือนละ 200-300 บาท/เดือน ที่เนนใหนำไปใชสอยทุกเดือนเพราะไมไดเปน

การใหแบบเงินออม สะสมไมได ฉะนั้น เมื่อไดรับเงินมาแลวก็ตองวางแผนตอทันทีวาจะตองซ้ือของอะไรกลับไป  

เพื่อไมใหเสียเวลาในการเดินทางมาอีก ซึ่งสวนใหญจะไมไดมาเฉพาะเพียงผูที่ไดรับสิทธิ หากครอบครัวนั้นมีผูนำ

ครอบครัวไดรับสิทธิคนเดียว เชน หากผูนำครอบครัวเปนผูชายไดรับสิทธิ ก็จะพาภรรยามาดวย เพื่อใหเปนผูนำเงินไปใช

จายซื้อของเขาบาน เปนการหยิบยกการตัดสินใจใหกับผูหญิง เปนคนเลือกซื้อของใชตาง ๆ เขามา ผลจากการสอบถาม

ครัวเรือนตัวอยางทั้งหมด พบวา กลุมคนที่ถือบัตรนี้ในเขตชนบทมีการเลือกซื้อและใชจายเพิ่มข้ึนในสินคาที่อยูใน

หมวดหมูของการดำรงชีวิตเปนหลัก โดยเฉพาะผงซักฟอก ในกรณีที่ผูหญิงเปนผูใหขอมูลและน้ำมันพืช ที่ถูกตอบมาก

ที่สุด ซึ่งเมื่อสอบถามถึงสาเหตุก็พบวา 2 สิ่งนี้ เปนสิ่งที่คิดวาซื้อยากและสิ้นเปลือง เสื้อผาที่ตองซักทุกวัน และน้ำมันพืช

ที่ตองใชทำกับขาวในแตละมื้อ ซึ่งเงินจำนวน 200-300 บาทที่ไดมากจากบัตรสวัสดิการ สามารถซ้ือไดเพียงเทานี้  

หากตองการสิ่งใดเพิ่มเติมก็ตองจายเงินซื้อเพิ่มเอา หลายครอบครัว จากการสังเกต ไมคอยมีเคร่ืองใชอุปโภคบริโภคมาก

นัก ของกินที่มีอยูในครัวเรือน สวนใหญก็เอามาจากการเก็บตามทองไรทองนาและเสนทางระหวางการกลับบาน ไมมี

การซื้อเพื่อเก็บตุน แตจะมีบางครัวเรือนที่ปลูกขาว และมีขาวสารตุนไว แตก็พบไมมากนัก แสดงใหเห็นจากตัวอยาง 

คำใหสัมภาษณ  

 

“หลัก ๆ ที่ซื้อมา ก็ของกินกอน ไขมันอยูนาน นึกอะไมออก ก็กินไขเจียว ไขดาว ไมตองไป

ซื้อ บางชวงข้ึนไป 4 บาท ซื้อไมไหว ซื้อทีก็ซื้อแคไมก่ีใบเอาเทาที่จำเปน พวกของใชตาง ๆ จะซื้อนอย

กวา หลัก ๆ จะเลือกของกินกอน”  

 

ผูใหสัมภาษณครอบครัวที่ 7╜

6 สัมภาษณเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2566 

 

“หลักๆ คือ เอาแคขาวสาร กับของกินเล็กๆ นอย เพราะไมคอยมีคนอยูบาน ตางคนตาง

ทำงานกันหมด เงินมันไดมา 300 บาท เดือนแรกๆ ก็เอาไปซื้อของกินหลักๆ กอน เหมือนขาวสาร 

เราไมไดปลูก กับขาวยังหาเองได คิดแคนี้”  

 

ผูใหสัมภาษณครอบครัวที่ 8╝

7. สัมภาษณเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2566 

 

“หลัก ๆ มีแคขาวสาร มามา ไขไกเลย จำเปนเลย เวลาไมมีเงิน เงินไมพอ 3 อยางนี้อยูแลว 

เราบานอยูไกลจากรานคาดวย หาอะไรกินก็ยาก เลยเอาของที่กินที่จำเปนกอน เราคนอยูเยอะ รายได

ก็หายาก เราคิดวาเรายากจนมาก อะไรที่จำเปนตองซื้อ เราเอาไวกอน”  

 

ผูใหสัมภาษณครอบครัวที่ 10╞

8 สัมภาษณเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2566 

 

 
6 ไม่ขอระบช่ืุอ เพ่ือเป็นการสงวสิทธิของผูใ้หข้อ้มลู (ตวัแทนชมุชนบา้นวนาหลวง)  
7 ไม่ขอระบช่ืุอ เพ่ือเป็นการสงวสิทธิของผูใ้หข้อ้มลู (ตวัแทนชมุชนบา้นผามอน) 
8 ไม่ขอระบช่ืุอ เพ่ือเป็นการสงวสิทธิของผูใ้หข้อ้มลู (ตวัแทนชมุชนบา้นผามอน) 
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 ผลตัวอยางผลจากการสัมภาษณจาก 10 ครัวเรือน สะทอนใหเห็นแบบแผนของพฤติกรรมที่สำคัญอยู 4

ประการ ไดแก (1) ผูรับสิทธิมีการวางแผนการซื้อของใหตรงกับวันที่จะไปรับเงินเพื่อไมใหเสียเวลาในการเดินทางและ

เงินไมสามารถสะสมได (2) เงินที่ไดรับจะถูกนำไปซื้อสินคาที่มีการใชบอยและหมดไว (กลุมสินคาสิ้นเปลือง) (3) หากเปน

สินคาที่ไมจำเปนมากจะออกเงินในสวนนั้นเอง และเปนไปตามการพิจารณาความจำเปนในแตละเดือน (4) การใชจาย

มักเปนผูหญิงมากกวาผูชาย  

 

 
 

ภาพประกอบ 1  

รายการสินคาที่ครัวเรือนตัวอยางในการสัมภาษณระบุวาถูกนำไปใชจายมากที่สุด 10 อันดับ 

(ที่มา: ขอมูลการสัมภาษณครัวเรือนตัวอยาง, 2562) 

 

ในแงของเทคนิค กระบวนการเหลานี้ คือ การใชอำนาจเสรีนิยมใหมในการจำกัดและควบคุมที่แนบเนียน 

เพราะกลไกที่ ป ฏิบัติการ ไม ได ถูกกระทำผานพื้ นที่ ใหม  แต ใชวิธีการติดปายให กับพื้ นที่  (รานคา) ที่มีอยู   

ดวยเจตจำนงที่ตองการตอกย้ำใหภาพความไมเทาเทียมของมนุษยดูชัดเจนข้ึนไปอีกและทำใหสังคมเห็นวา  

ทุกคนตางไดรับสิทธินี้อยางเทาเทียมกัน คนทั่วไปสามารถซื้อของใชไดอยางไร คนจนก็สามารถซื้อสินคาในรานไดเชนกัน 

แตทวา กระบวนการภายในพื้นที่ เหลานั้น  กลับตรงกันขามอยางสิ้นเชิง เพราะมันเต็มไปดวยรูปแบบของ 

การคัดแยกความแตกตางทางชนชั้นของคนไดอยางชัดเจน จนทายที่สุดกระบวนการสรางความจนก็จะถูกทำใหชัดเจน

ข้ึนและยังมีผลใหกลุมทุนขนาดใหญมีโอกาสในการสะสมความมั่งค่ังจากการไหลบาของคนจนจำนวนมากที่ตองมาใช

จ า ย สิ น ค า เฉ พ าะ ใน ทุ ก ๆ  เดื อ น  ค ว าม น า ส น ใจ ข อ งป ระ เด็ น นี้ ฮ า ร วี่  (David Harvey, 2014) ระบุ ว า  

การเห็นที่ตั้ งของรานคาที่ เปนเอกภาพในที่ตั้ งทางเทศะเดียวกัน ขายสินคาเหมือนกัน ไมได เปนตัวสะทอน 

การแขงขันที่เขมขนแตอยางใด หากแตเปนเร่ืองของการสลายเทศะและเวลาของการพัฒนาความเหลื่อมล้ำในเชิง

ภูมิศาสตรผานการสรางวัฏจักรของทุนที่จะสะสมและดึงดูดกิจกรรมใหมๆ เขามาในเขตพื้นที่ จนกลายเปนโครงสราง

พื้นฐานที่จำเปน เปนพื้นที่สรางความเปนพลวัตของทุนที่เอ้ือใหเกิดชองทางใหม ๆ ในการสรางกำไรข้ึนมา 

 

ปรับตัวเพ่ือเทาทัน  

 แมวากลไกการประกอบสรางความจนจะถูกปฏิบัติการผานหลายรูปแบบ แตในมิติของผูรับสิทธิไดปรากฎภาพ

ของการปรับตัวตอระบบไดอยางนาสนใจ จากภาพที่นำเสนอตามขาวสาร ไมวาจะเปนการตอสูแยงชิงความหมายของ

ความยากจนของผูที่มารับสิทธิดวยกัน การเทียบเคียงระดับความยากจนผานการใหเหตุผลวาตนเองมีความยากจน

อยางไร ถือเปนสิ่งหนึ่งที่ทำใหเห็นถึงการจัดการตนเองที่มีนัยสำคัญตอการอธิบายและการจัดการตนเอง รวมทั้งการ

ปรับตัวเขาสูโลกแหงเทคโนโลยีผานการครอบครอบทุนเพื่อเขาถึงความรูและวิธีการตาง ๆ สิ่งเหลานี้ แสดงใหเห็นถึงการ

เรียนรูตอเกณฑที่รัฐวางไว โดยอยางนอย การสำรวจความยากจนตองเปนกระบวนการแรกที่บุคคลประเมินไดเองวามี

สวนไหนที่ตรงกับเงื่อนไขและสวนไหนที่ไมตรง ซึ่งการตอบสนองตอกฎเกณฑนี้เอง ถือเปนสวนหนึ่งของการปกครองของ

รัฐที่ไดสรางความรูที่มีตอการจัดการประชากรในประเทศชุดหนึ่งใหเกิดข้ึน  

 ผลจากการสำรวจครัวเรือนในคร้ังนี้ แสดงขอมูลที่ยืนยันถึงการปรับตัวเพื่อแลกกับการเขาถึงสิทธิ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง การครอบครองทุน เคร่ืองมือสื่อสาร ที่อยางนอยจำเปนตองเขาถึงเพื่อรับรูขาวสารและใชเปนชองทางในการ
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ลงทะเบียน ที่ผานมา สิทธิและเงื่อนไขตาง ๆ ของนโยบายบัตรคนจนนับตั้งแตเฟสแรก จนถึงเฟสปจจุบัน มีการปรับ

เงื่อนไขอยูตลอดเวลาและทำใหเกิดปญหาคนจนตกหลนจากการไมเขาเกณฑจำนวนมาก ขอมูลดานรายไดและการ

ครอบครองทรัพยสิน เปนสวนที่ถูกสะทอนวามีปญหาตอการเคลมความยากจนมากที่สุดเพราะแมจะอยูในพื้นที่หางไกล 

แตหลายครัวเรือนตางก็มีที่ดินเพื่อเพาะปลูกและทำการเกษตร ซึ่งเปนที่ดินที่ถูกสงตอมารุนสูรุน บางก็ขายไปจนทำใหมี

รายไดเกณฑในปที่รับสิทธิ  

ไมเพียงเทานั้น ในหลายครอบครัว ยังใหระบุวา แตเดิม ไมเคยตองมานั่งตรวจสอบขาวสาร กลับมาตองมา

ตรวจตราขอมูลผานชองทางตาง ๆ ที่เก่ียวของกับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมากข้ึนหรืออยางนอย หากไมสามารถใชอุปกรณ

การสื่อสารและอินเตอรเนตได ก็จะอาศัยลูกหลานหรือญาติพี่นองในการดำเนินการใหในชวงแรก ซึ่งถือเปนกระบวนการ

ที่สำคัญที่สุด หากไมสามารถลงทะเบียนได ก็ตองรอรอบตอไป ซ่ึงมีความไมแนนอนวาจะมีความเปลี่ยนแปลงใน

หลักเกณฑหรือเงื่อนไขการใหเงินชวยเหลืออยางไร ทั้งนี้ ประเด็นที่สนใจในการติดตามขาวสาร จากการสอบถาม คือ 

การเชคจำนวนเงินวาจะไดเทาไหร ไดวันไหน เพื่อจะไดเตรียมตัวเดินทางไปรับเงินและซื้อของเขาบาน สวนรายละเอียด

ขาวสารอ่ืน ๆ ก็ติดตามผานโทรทัศน ขาวสารชองหลัก ๆ เทานั้น และมื่อนำขอมูลมาพิจารณาขาวสารตาง ๆ ในโลก

ออนไลนเก่ียวกับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ก็พบวา คำสืบคนตาง ๆ ลวนเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับประเด็นที่ไดกลาวมาแทบ

ทั้งสิ้น  

 ในกรณีหนึ่งที่พบ คือ ของคนที่ไมสามารถเขาถึงอุปกรณหรืออินเตอรเน็ตได พวงกับการเปนกลุมที่ตองพึ่งพา 

เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมแมบาน กลุมผูที่ไมรูหนังสือ จะไมสามารถเขาถึงขอมูลไดเลย ยิ่งอยูในพื้นที่หางไกลจากศูนยกลาง

ของชุมชน การติดตามขาวสารจะรับรูผานผูนำชุมชนหรือการบอกตอของคนในชุมชนเทานั้น ซึ่งเงื่อนไขนี้ นำพาใหเกิด

กลุมคนที่เรียกวา “ระบบนายหนา” ข้ึน โดยคำวานายหนาในที่นี่ ไมไดเปนระบบจากการบีบบังคับ แตเปนความสัมพันธ

ที่เกิดข้ึนจากการตกลงระหวางผูตองการใชบริการกับผูใหบริการ ผูใหขอมูล คือ ตัวแทนชาวบานและผูนำชุมชนที่

รับทราบและมองวาเปนเร่ืองปกติ เพราะหลายครอบครัว ก็ไมสามารถเดินทางไปดำเนินการได ไปแตละคร้ังตองใช

เวลานาน บางคนรอทั้งวัน บางคนรอคร่ึงวัน และไมการันตีวาจะไดรับการพิจารณาหรือไม 

 “คนจน” ในยุคสมัยนี้ ปฏิเสธไมไดวาการปรับตัวเปนเร่ืองสำคัญ ไมใชเพียงเกิดมาจน แตตองรูตัวและประเมิน

ดวยวาจนแบบไหน ไดอะไรบางและตองทำยังไง เพราะความจนเปนเร่ืองเฉพาะเจาะจง ไมไดเปนสภาวะทั่วไปที่ตอง

ไดรับการชวยเหลือ การเกิดข้ึนของบัตรคนจนในปจจุบัน เปนกรณีที่สะทอนใหเห็นวาความยากจน เปนเร่ืองที่อยูบน

ความทาทายของยุคสมัย คนจนในยุคปจจุบัน หากจะอยูรอดได จำเปนตองมีเคร่ืองมือและมีทรัพยากรที่เทาทันกลไก

ของรัฐดวยหรือเรียกวาไดวา ตองเปนคนจนที่มีความกระตือรือรน (Active) จึงจะสามารถเอาตัวรอดได อยางนอยตองมี

ความพรอมที่จะเขาถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี ตองมีเคร่ืองมือ ตองมีอุปกรณการสื่อสาร ตองมีอุปกรณพวง (Device) 

เปนตัวกลางในการเขาถึงสิทธิความชวยเหลือตาง ๆ เพื่อเขาถึงขาวสาร ไมวาจะเปน “เงินเขาเมื่อไหร” “มีการ

ปรับเปลี่ยนการใหสิทธิ” อยางไร (Law John, 2008) ยิ่งนโยบายสวัสดิการในปจจุบัน มีแนวโนมที่จะเปนการหยิบยื่น

การใหความชวยเหลือแบบชั่วคราว ไมแนนอน มีการปรับกฎ เปลี่ยนเงื่อนไข ตลอดจนยกเลิกยิ่งทำใหการปรับตัวที่ตอง

เทาทันกับสภาวะชั่วคราวตาง ๆ นี้มีความจำเปนตองเรียนรู และนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนรูปธรรมหนึ่งที่แสดง

ใหเห็นภาพตามบริบทนี้ ประชาชนจำเปนตองปรับตัวใหเทาทัน ตองเขาใจการนิยามความหมาย หันมาเรียนรูระบบและ

หาวิธีการที่จะตอรอง มีแนวทางการอธิบาย การเตรียมเอกสาร และอีกมากมายโดยมีเปาหมายเพื่อเขาถึงทรัพยากรที่

ตองการและนำไปสูการเปนผูที่ถูกนับในระบบ และทายที่สุด กระบวนการเหลานี้จะเปนคุณคาที่สังคมสงตอและตอกย้ำ

การดำรงอยูของระบบทุนนิยมเสรีนิยมใหมตอไปไมสิ้นสุด  
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ขอเสนอแนะในการศึกษา  

 1. การศึกษาคร้ังนี้ ไดเลือกพื้นที่การศึกษาในจังหวัดแมฮองสอน ซึ่งประชาชนสวนใหญเปนกลุมชาติพันธุ โดย

หลายครอบครัว ก็ไมสามารถสื่อสารเปนภาษาไทยได แตสามารถเขาใจในสิ่งที่คุยได ทำใหตองอาศัยคนกลางในชุมชน

เปนผูรวมเก็บขอมูลในคร้ังนี้ดวย การประสานงานลงไปในพื้นที่ หากตองการลงพื้นที่เอง ก็อาจทำไดเพียงการพูดคุยใน

ประเด็นเล็กๆ นอยๆ ในชีวิตประจำวัน และอาจจะไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร แตหากมีคนในชุมชนที่รูจักและ

คุนเคยพื้นที่เปนอยางดี จะไดรับการยอมรับมากข้ึน ในสวนนี้เอง ที่อาจจะเปนเงื่อนไขสำคัญของการเก็บขอมูล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก ที่ตองอาศัยคนกลางเปนผูถายทอดขอความเปนภาษาถ่ินให ทำให

การซักถามในประเด็นรายละเอียดที่แตกยอยจากคำถามหลัก อาจทำไดไมมาก เนื่องจากไมเขาใจและไมสามารถตอบ

คำถามนั้น ๆ ได และบางคำถามอาจจะไมตอเนื่องเทาที่ควร จึงทำใหการเก็บขอมูล จำเปนตองใชเวลานานกวาปกติ 

ฉะนั้น หากมีการศึกษาในอนาคตในพื้นที่หางไกลและมีกลุมประชาชนเปนกลุมชาติพันธุ อาจตองมีการบริหารจัดการ

เวลาและประสานงานคนในพื้นที่เพื่อทำความเขาใจตอการทำงานลวงหนา เพื่อไมใหกระทบตอแผนการดำเนินงานที่

เตรียมไว อีกทั้งในสวนของขอคำถามเอง ก็อาจจะตองปรับโครงสรางและการใชคำใหงาย ในใชภาษาที่ไมซับซอน งาย

ตอการทำความเขาใจใหไดมากที่สุด  

 2. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาขอมูลในเชิงคุณภาพ ผานการสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสรางกับกลุม

ตัวอยางครัวเรือนที่ไดรับบัตรสวัสดิการจำนวน 10 ครัวเรือน เนื่องจากมีความประสงคเพื่อนำขอมูลเชิงลึกที่ไดมา

สนับสนุนขอสันนิษฐานในเชิงทฤษฎีวาสอดคลองกันอยางไร โดยที่ยังไมไดอาศัยการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งหลังจากที่

ทำการศึกษาเสร็จสิ้น ผูวิจัยพบวา การศึกษาในเชิงปริมาณ นาจะมีสวนเติมเต็มขอมูลในหลายๆ สวนที่มีความนาสนใจได 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เร่ืองการดำรงชีวิต รายรับ รายจาย หนี้สิน การครอบครองทรัพยสิน การใชจายผานบัตรสวัสดิการ 

ฯลฯ ที่หากมีขอมูลในเชิงปริมาณ ก็จะสามารถยกระดับการอธิบายไปสูระดับชุมชนได และจะตอกย้ำความเปลี่ยนแปลง

ในดานตางๆ ของชาวบานในระดับที่กวางข้ึนได แตทวา อาจจะตองบริหารจัดการเวลาเนื่องจากขอจำกัดที่ไดกลาวไป

ขางตน เพราะจากการสำรวจในคร้ังนี้ ยังพบชาวบานจำนวนมากที่ไมรูหนังสือ สามารถฟงได เขียนไดบาง ซึ่งก็นับเปน

อุปสรรคประการหนึ่งในการดำเนินงานศึกษาและหากไมลงไปจัดเก็บขอมูลเอง ก็อาจทำใหคำตอบที่ไดเกิดความ

ผิดเพี้ยนไปจากความเขาใจที่คลาดเคลื่อนได  

3. กลุมที่นาสนใจ คือ เจาหนาที่ในระดับทองถ่ิน ซึ่งเปนกลไกที่สำคัญมากเพราะเปนสวนงานที่ตองจัดการคน

ที่มาลงทะเบียนและคัดกรองคนเขาสูระบบ ตรวจสอบเอกสารและสัมภาษณเพิ่มเติม โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ยังไมได

ครอบคลุมกับกลุมเจาหนาที่รัฐ เพราะตองการสะทอนใหเห็นเฉพาะการปรับตัวของผูที่ไดรับสิทธิเทานั้น ซึ่งหากตองการ

งานที่ ศึกษาสามารถสะทอนกลไกทั้งระบบได เจาหนาที่ทองถ่ิน ถือเปนอีกหนวยที่สำคัญที่จะแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการจัดการและการเผชิญหนาตอกลวิธีตาง ๆ ที่ผูยื่นสิทธิกระทำการ 

4. ผลสืบเนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากกอนที่จะลงสนามเพื่อเลือกสนามในจังหวัดแมฮองสอน ผูศึกษาได

ทำการทดสอบเคร่ืองมือในอำเภอแมสะเรียง ซึ่งเปนอำเภอที่อยูในพื้นที่ราบและมีความเปนอยูคลายสังคมเมือง ผลใน

การทดสอบเคร่ืองมือและการสัมภาษณครัวเรือนตัวอยาง ไดปรากฎใหเห็นขอมูลที่นาสนใจตอการศึกษาในอนาคต 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความแตกตางของกลยุทธและการทำความเขาใจกลไกตาง ๆ ของบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่มีความ

แตกตางจากพื้นที่ศึกษาในตำบลถ้ำลอด อำเภอปางมะผาชุมชนในพื้นที่สูง ผลการศึกษาพบวา คนในพื้นที่ราบ จะมีความ

พยายามที่จะเขาใจเงื่อนไขตาง ๆ และชองโหวของการใหสวัสดิการมากกวาคนที่อยูหางไกล คนเหลานี้ เขาใจวิธีการใน

การจัดการกับระบบ รูและหาเครือขายในการตอรองเพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิโดยไมสนใจวา จะเปนคนจนตามการนิยามของ

รัฐ เพราะกลุมคนเหลานี้จะไมไดแสดงตัวตอสังคมและชุมชนรอบขางที่ชัดเจนวาตนเองคือ ผูที่ไดรับสิทธิบัตรสวัสดิการ
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เนื่องจากมีกิจการคาขาย เปนผูประกอบการที่ดูแลวมีฐานะมากกวาคนอ่ืน ๆ สิ่งที่ผูคนเหลานี้สะทอน คือ การเตรียม

เอกสารตาง ๆ ที่รัฐกำหนด ทั้งแบบฟอรมและเอกสารบัญชีธนาคาร เนื่องจากการคาขายที่ผานมารับเปนเงินสดและไม

เอาเงินเขาบัญชี คลายกับมีวิธีการในการโยกยายถายเทและทำใหตัวเองมีเงื่อนไขที่ตรงกับที่รัฐกำหนดมา เมื่อถึงเวลา

ตองนำเงินไปใช การเดินเขารานธงฟา ไมไดถือเปนเร่ืองแปลกใหม สามารถเดินได เพียงแตอาจจะเลือกสินคาอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมจากสินคาที่บัตรกำหนดไว 

ทั้งนี้ สิ่งที่ตองการนำเสนอ คือ ในทางสังคมศาสตร กระบวนการเหลานี้ ถือเปนการตอรองกับระบบของรัฐใน

ฐานะของปจเจกชน ที่เขาใจและเรียนรู เปนการตอสู ตอรองในชีวิตประจำวันที่นาสนใจ หากทำการศึกษาในเชิงลึก

ตอไป อาจจะสามารถทำใหเห็นภาพของการการจัดการตนเองที่สะทอนใหเห็นวา มนุษยในสังคมเสรีนิยมใหม ไมไดอยู

ในฐานะของผูที่ออนดอย แตกลับเปนผูที่พรอมจะเขาไปเปนสวนหนึ่งของระบบและหาวิธีการในการฉกฉวยผลประโยชน

และรัฐเองก็อาจจะเปนผูออนดอยในระบบแทนได 

 

สรุปผลการศึกษา 

กลไกที่สำคัญของบัตรสวัสดิการแหงรัฐตอกระบวนการสราง “ความจน” ลวนแสดงใหเห็นถึงอำนาจของรัฐที่

ไมไดมีนอยลงหากแตไปแฝงตัวอยูในระบบตลาดอยางแยบยล โดยใหการสอดสอง ตรวจตรา ตีความ เปนเร่ืองที่มนุษย

ตองการจัดการตัวเอง มนุษยจะกระทำสิ่งตาง ๆ ตามการประเมินวาเปนสิ่งที่เหมาะสมกับตนเอง เหมือนปลอยใหหลัก

เสรีดำเนินการไป ทั้ง ๆ ที่เมื่อพิจารณาแลว ความมีเสรีภาพดังกลาวเปนเสรีภาพที่ถูกครอบงำจากระบบอำนาจของรัฐที่

ทำใหเราเชื่อในหลักการของการจัดการชีวิตหลายประการที่มนุษยตองเปนผูลงทุนเอง โดยที่รัฐจะพยายามแสดงอำนาจ

ใหเหลือนอยที่สุด ระบบหรือกลไกตาง ๆ ภายใตแนวคิดการชวยเหลือคนจนผานบตัรสวัสดิการที่เนนการลงทะเบียนดวย

ตัวเอง ยิ่งทำใหเห็นวารัฐกำลังทำหนาที่เพียงแคหยิบยื่นแนวทางความชวยเหลือให การตอบรับเปนเร่ืองที่มนุษยตอง

ตัดสินใจเอง  

การเลือกรับบัตรสวัสดิการที่เปดชองใหเกิดการไหลบาของคนที่ไมเก่ียวของจำนวนมาก แสดงใหเห็นวา  

รัฐกำลังจะอนุญาตใหคนนิยามตัวเองวาเปน “คนยากจน” ไดงายข้ึน ไมใชเพียงเกณฑทางเศรษฐกิจเทานั้น หากแตมิติ

ในทางสังคมที่เปดกวางไมชัดเจน รวมทั้งระบบเทคโนโลยีที่ยังเปดโอกาสใหคนจำนวนมากที่มีความรูและมีระดับ

การศึกษาสามารถจัดการคุณสมบัติตัวเอง เพื่อแลกกับเงินชวยเหลือและนำเงินนั้นมาใชหมุนเวียนเพื่อซื้อสินคาอุปโภค

และบริโภคในระบบตลาดที่รัฐและนายทุนรวมกันกำหนดในพื้นที่เฉพาะอีกคร้ัง เครือขายของรัฐและทุนจึงทำงานผาน

การดึงคนจำนวนมากที่ไมเก่ียวของ และไมสนใจการนิยามความหมายดวยการชักจูงมูลคาทางเศรษฐกิจที่จะไดตอบแทน

คืนไป ใหมนุษยเปนผูตัดสินใจตีความตัวเองวาจะรับรูความหมายของคำวา บัตรสวัสดิการวาอยางไร และจัดการชีวิต

ของตัวเองหลังจากไดสิทธินั้นทามกลางสังคมรอบขางตอไป ที่ผานมา เราจะเห็นการปะทะถึงความเหมาะสมหรือไม

เหมาะสมของผูที่ไดรับสิทธิจำนวนมากตามสื่อตาง ๆ ซึ่งการประเมินนั้น ก็เปนผลลัพธจากกระบวนการของเสรีนิยมใหม 

ที่ทำใหคนทุกคน ประเมินคุณคาและตัดสินกันเอง เปนการยื่นความเสี่ยงในการดำรงชีวิตใหกับมนุษยแตละคนที่จะตอง

หาทางดูแลพฤติกรรมของตน เพื่อไมใหสังคมตีตราวาเปนผูที่ไมเหมาะสมและถูกโจมตีตอไป ดังเชนที่ยกตัวอยางมาใน

งานศึกษา ซึ่งมีผูไดรับสิทธิออกมาแสดงไลฟสไตลของตนบนโลกโซเชียว และโชวคูกับบัตรสวัสดิการ ตางก็ถูกโจมตีจาก

คนที่คิดวาตนเอง ควรเปนผูรับสิทธิจำนวนมาก ผานการเปรียบเทียบวัตถุ สิ่งของรอบขางของบุคคลนั้นๆ และตีความวา 

วัตถุเหลานั้น คือ ตัวแทนของรสนิยมที่ไมไดเปนคนจนจริงๆ หรือกระทั่ง กรณีของเจาของรานทองที่สวมใสเคร่ืองประดับ

และออกมาแสดงตนในสื่อวาเปนผูไดรับสิทธิ ก็เปนผูที่ถูกโจมตีเชนกันวา ไมเหมาะสมและสมควรเอาสิทธินั้นไปใหผูที่

เหมาะสมกวาและความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมนี้เอง เปนหนึ่งในวิธีการจัดการตัวเองของประชาชนในระบอบเสรี
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นิยมใหมที่ถูกรับรูผานการตระหนักถึงคุณคาของตนและคนรอบขาง และทายที่สุด ผลลัพธจากกระบวนการที่เกิดข้ึน ก็

ทำใหบุคคลนั้น ตองจัดวางที่ทางของตัวเองในสังคมรูปแบบใหม ที่เต็มไปดวยการอำพราง การเก็บตัว การนิ่งเฉย เพื่อลด

การตั้งคำถามจากสังคมภายนอกและบุคคลที่มองวาตนเอง คือ คนที่อยูในชนชั้นความยากจนอยางแทจริง  

 การจัดการชีวิตของคนในชีวิตประจำวันผานวิถีการบริโภคและอุปโภคจึงกลายเปนกระบวนการหนาดานที่

สำคัญของระบอบเสรีนิยมใหม เพราะมันไมเพียงแตใหคนรับรู/ตระหนักคุณคาและความหมายของตัวเองเทานั้น แตมัน

ยังขยายขอบเขตไปสูการสรางพื้นที่เฉพาะเพื่อแบงแยกความแตกตางของคนในสังคมดวย ไมวาจะเปนรานคา สถาบัน

ทางการเงิน ชนิดของสินคา และบริการตาง ๆ ลวนแตถูกกำหนดข้ึนมาใหมภายใตนิยามที่ถูกตีความใหม ธงฟาประชารัฐ 

คือ รานคาของผูที่ไดรับบัตรสวัสดิการใครที่เดินเขามาในราน คือ ผูที่ยากจนในสังคม สินคาที่ถูกจัดวาง ถูกผลิตข้ึนมา

จากบริษัทยักษใหญและตีตราสินคาใหมเพื่อแบงแยกกลุมผูบริโภค โดยหนาที่การเรียนรูระบบถูกยกใหเปนหนาที่ของคน

ที่ไดรับสิทธิที่ตองเขาใจและจัดวางพฤติกรรมใหมใหสอดคลองกับแนวทางที่รัฐวางไว รัฐจะทำหนาที่เพืยงจัดหาบริการ 

สรางพื้นที่รานคา พัฒนาระบบการจายเงินดวยการรูดบัตร ผูที่ไมเทาทันตอเทคโนโลยี ก็ตองเรียนรูและผลักตัวเอง

ออกมาสูโลกใหม ทั้งนี้ สิ่งที่ตองการนำเสนอ คือ ในทางสังคมศาสตร กระบวนการเหลานี้ ถือเปนการตอรองกับระบบ

ของรัฐในฐานะของปจเจกชน ที่เขาใจและเรียนรู เปนการตอสู ตอรองในชีวิตประจำวันที่นาสนใจ หากทำการศึกษาใน

เชิงลึกตอไป อาจจะสามารถทำใหเห็นภาพของการจัดการตนเองที่สะทอนใหเห็นวา มนุษยในสังคมเสรีนิยมใหม ไมไดอยู

ในฐานะของผูที่ออนดอย แตกลับเปนผูที่พรอมจะเขาไปเปนสวนหนึ่งของระบบและหาวิธีการในการฉกฉวยผลประโยชน

และรัฐเองก็อาจจะเปนผูออนดอยในระบบแทนได 
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