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บทคัดยอ  

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค

ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตโมเดลการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) โดยใชวิธีการเก็บ

แบบสอบถามจากผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต 

และทำการสัมภาษณจากกลุมผูใชบัณฑิต ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา มหาบัณฑิตพึงมีความรูดานการวิจัยสังคม มี

ทักษะการทำงานเปนทีม และมีความซื่อสัตยสุจริต สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวามหาบัณฑิตควรมีความรูทั้งมิติทาง

สังคมศาสตรและวิทยาศาสตรและสามารถเขาใจถึงเคร่ืองมือทางสังคมศาสตรในการจัดการสิ่งแวดลอม มีทักษะการ

สื่อสารที่ดี และมีเจตคติที่ดีในงานตน ผลการศึกษาดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบผลการเรียนรูที่

คาดหวัง โครงสรางหลักสูตร และการเรียนการสอนตามแนวทางของโมเดล AUN-QA ตอไปได 
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Abstract 

This research aims at studying stakeholder’s needs assessment on desirable characteristics of 

master graduates based on AUN-QA by collecting questionnaires from 4 stakeholders including 

students, lecturers, alumni, and employers and by interviewing employers. Quantitative results were 

found that desirable characteristics of master graduates included having knowledge in social 

researches; having teamwork skill, and faithfulness. Qualitative results were found that master 

graduates should have knowledge both social sciences and natural sciences and also social sciences 

tools for environmental management. They should be adept in communication skill and have good 

attitude towards their work. Research results can be used as the inputs for the process of designing 

program’s expected learning outcomes, program structure, and teaching and learning activities based 

on AUN-QA. 
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บทนำ  

ปจจุบันการบริหารและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งที่ทาทายและจำเปนตองมีการปรับตัวอยาง

รวดเร็วจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยที่มีการผลักดัน

องคกรเพื่อปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกอยางจริงจัง โดยมหาวิทยาลัยมหิดลมีเปาหมายกาวสู

การเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World-Class Universities) ดวยการสรางความเปนเลิศทางดานสุขภาพ ศาสตร ศิลป 

และนวัตกรรม บนพื้นฐานของคุณธรรมเพื่อสังคมไทย และประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ ในแตละปองคกรหรือ

หนวยงานจากตางประเทศจะทำการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ แตละแหงมีหลักเกณฑและวัตถุประสงคการ

จัดอันดับแตกตางกัน เพื่อคัดกรองความโดดเดนในดานตางๆ ของแตละมหาวิทยาลัยออกมานำเสนอและเผยแพร

ประชาสัมพันธตอไป ในการกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกของมหาวิทยาลัยมหิดลนั้นจำเปนตองมีการปรับปรุง 

พัฒนา และสรางความโดดเดนในมิติดานตางๆ ที่องคกรหรือหนวยงานนานาชาติพิจารณาในการจัดอันดับเพื่อให

มหาวิทยาลัยมหิดลประสบความสำเร็จในการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลกตอไปในอนาคต 

การจัดการเรียนการสอนถือเปนหนึ่งในมิติหลักสำคัญที่องคกรหรือหนวยงานนานาชาติใชพิจารณาในการจัด

อันดับมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการเรียนการสอนเปนปจจัยสำคัญในการสรางความเปนเลิศดานการเรียน 

การสอนใหกับมหาวิทยาลัย เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network) เปนเครือขายมหาวิทยาลัย

ในประชาคมอาเซียนที่มีวัตถุประสงคในการสงเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกรอบและมาตรฐานในการ

ประกันคุณภาพรวมกันและจะมีการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเครือขายดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงการศึกษาในระดับ

ต า งๆ  ไม ว า จะ เป น ระดั บ มห าวิ ท ยาลั ย  ส วน งาน  และห ลั กสู ต ร  (ASEAN University Network, 2020 )  

มหาวิทยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยของไทยที่เขามาเปนเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน และไดมีการผลักดันสวนงาน

และหลักสูตรใหดำเนินการตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Network Quality Assurance: AUN-QA) อยางจริงจัง 

ในการดำเนินการตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ใน

ระดับหลักสูตรนั้น หลักสูตรจำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปรับกระบวนการศึกษาใหสามารถสรางบัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่

ตอบสนองตอความตองการของสังคม การประกันคุณภาพของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนไดใชหลักการของ 

“การศึกษาที่มุงผลลัพธ” (Outcome-based education: OBE) ในการสรางการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปน

สำคัญ (Learner-centered learning) มีการออกแบบการเรียนการสอนเชิงประสิทธิผลเพื่อใหผูเรียนไดบรรลุถึง

วัตถุประสงคของการเรียน และเปนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ตลาดแรงงานและสังคมดวย (ASEAN University Network, 2020) การศึกษามุงผลลัพธ (OBE) ไดนำมาใชเปนฐานคิด

และกระบวนการหลักในการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  

โมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนในระดับหลักสูตรจะเนนการออกแบบ

การเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุ “ผลการเรียนรูที่คาดหวัง” (Expected learning outcome) โดยการจะบรรลุผล 

การเรียนรูที่คาดหวังไดนั้นจำเปนที่จะตองทราบถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder’s needs) 

เสียกอน โดยผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตรตามแนวทางของโมเดลดังกลาว ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำ

หลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตรจะสะทอนถึงความตองการในดาน

ตางๆ ไมวาจะเปน ความรู ทักษะ และศักยภาพที่ตองการหรือคาดหวังใหมีหรือเกิดข้ึนในหลักสูตร ซึ่งจะสงผลตอการ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรใหเหมาะสมและมีเปาหมายสำคัญในเชิงสัมฤทธิผลที่จะไดบัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่มีคุณลักษณะตามที่คาดหวังและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานและสังคม  
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“สังคมศาสตรสิ่ งแวดลอม” เปนการศึกษาเชิงบูรณาการสังคมศาสตรในหลากหลายวิชาเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางสังคมมนุษยและสิ่งแวดลอม ผูทำงานดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมจะใชการประยุกตสังคมศาสตร

มาใชในการจัดการสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนสังคมวิทยาสิ่งแวดลอม กฎหมายสิ่งแวดลอม เศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม 

จิตวิทยาสิ่งแวดลอม นิเวศวิทยาการเมือง เปนตน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม 

ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ได

ปรับปรุงหลักสูตรจากหลักสูตรเดิมคือหลักสูตรสังคมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดลอม ซึ่งถือเปนหลักสูตร

ทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมหลักสูตรแรกในประเทศไทย โดยหลักสูตรไดเปดดำเนินการจัดการเรียนการสอนมา

ตั้งแตป พ.ศ. 2524 เปนตนมา และผลิตมหาบัณฑิตออกไปรับใชสังคมมาแลวกวา 42 รุน มหาบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

ไดออกไปทำงานยังหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน อยางไรก็ดีจากสถานการณปญหา

สิ่งแวดลอมและสังคมของไทย ภูมิภาค และโลกไดทวีความรุนแรงมากข้ึน ไมวาจะเปนปญหาความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ปญหามลพิษ และปญหาสังคมตางๆ ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลตอสถาบันการศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอนที่ตองดำเนินการใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการของสังคมอยางเหมาะสม  

จากความสำคัญของปญหาดังกลาว การศึกษาความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึง

ประสงคจึงมีความจำเปนตอกระบวนการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร กลาวคือ ผลการศึกษาที่ไดสามารถ

นำเอามาใชเปนฐานขอมูลในการดำเนินการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม 

ตามรูปแบบของการศึกษามุงผลลัพธ (OBE) อันเปนไปตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA Framework) ตอไปได งานวิจัยคร้ังนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินความ

ตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมใหมีความ

เหมาะสมและยกระดับคุณภาพของหลักสูตรใหสามารถผลิตมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปพัฒนาสังคมและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมที่ซับซอนมากข้ึนในปจจุบนั ทั้งยังเปนหนึ่งในแนวทางในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกาวสูการ

เปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World-Class Universities) ไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตโมเดล 

การประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) ใหความสำคัญตอคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางเปนองครวมเพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการในกลุมมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขาย ในป 1998 เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนไดทำการพัฒนา

โมเดล AUN-QA ข้ึนเพื่อสงเสริม พัฒนา และดำเนินการประกันคุณภาพ โมเดลดังกลาวประกอบดวยการประเมิน 

เชิงกลยุทธ (การประเมินระดับมหาวิทยาลัย) การประเมินเชิงระบบ (การประเมินระบบภายในสวนงาน) และการ

ประเมินเชิงกลวิธี (การประเมินระดับหลักสูตร) โมเดล AUN-QA ในระดับหลักสูตรมุงเนนไปที่คุณภาพของกิจกรรมทาง

การศึกษาในมิติทั้งสามประการคือ คุณภาพของปจจัยนำเขา คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลลัพธ โมเดล 
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AUN-QA ระดับหลักสูตรไดทำการพัฒนามาแลวสี่คร้ัง โดยรูปแบบลาสุดคือโมเดลเวอรชั่น 4.0 ซึ่งประกอบดวยตัวชี้วัด

ทั้งหมด 8 ตัว ไดแก ผลการเรียนรูที่คาดหวัง โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การประเมิน

ผูเรียน บุคลากรสายวิชาการ การบริการสนับสนุนผูเรียน สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน และผลลัพธและ

ผลผลิต 

โมเดล AUN-QA ระดับหลักสูตร เวอรชั่น 4.0 (ดูรูปที่ 1) เร่ิมตนจากการคนหาความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholders) ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต หลังจากนั้นจะทำ

การแปลงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไปเปนผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected learning outcomes) 

(คอลัมนที่ 1) สวนแถวทั้ง 4 แถวตรงกลางและแถวแรกจะเปนการตอบคำถามที่วาผลการเรียนรูที่คาดหวังจะแปลงมาสู

หลักสูตรไดอยางไร และเราจะบรรลุเปาหมายโดยใชแนวการเรียนการสอนและการประเมินผลอยางไร ในแถวที่ 2 

พิจารณาวาปจจัยนำเขา ไมวาจะเปนบุคลากรฝายวิชาการ บุคลากรฝายสนับสนุน คุณภาพของนักศึกษาและ 

การสนับสนุน และสาธารณูปโภคและเคร่ืองมือ ในแถวที่ 3 จะพิจารณาการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตร ซึ่งครอบคลุม 

การพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลนักศึกษา คุณภาพของการบริการและ

สาธารณูปโภค และผลตอบกลับของผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย สวนในแถวที่ 4 มุงเนนไปที่ผลลัพธของหลักสูตร ไดแก 

อัตราการสอบผาน อัตราการออกจากการเรียน ระยะเวลาการศึกษาโดยเฉลี่ย การไดงานทำของบัณฑิต กิจกรรม 

การวิจัย และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย สำหรับแถวสุดทายจะพิจารณาความสำเร็จของผลการเรียนรูที่

คาดหวังและหลักสูตร โมเดลจะสิ้นสุดลงเมื่อสามารถตอบสนองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและการปรับปรุง

ระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและการทำการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) กับหลักสูตรอ่ืนที่เปน

ตนแบบเพื่อหาตนแบบที่ดีที่สุด (ASEAN University Network, 2020) 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในระดับหลักสูตร 

เวอรชั่น 4.0  

ที่มา: ASEAN University Network (2020) 
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จากโมเดล AUN-QA ระดับหลักสูตรตามรูปที่ 1 ดังกลาว งานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะสวนของ

การประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค (Stakeholder needs) เพื่อนำมาสู

การออกแบบผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสตูร (Expected learning outcomes) เทานั้น 

2. การประเมินความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

การประเมินความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคเปนแนวทางการสำรวจและวิเคราะห 

ความตองการของผูเรียน ผูใชบัณฑิต และสังคม เพื่อนำเอาสารสนเทศดังกลาวมาเปนฐานในการออกแบบ พัฒนา และ

ปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาใหตรงกับความตองการของบุคคลเหลานั้น โดยทั่วไปการประเมินความตองการมักจะอยู

ในรูปแบบของการสำรวจเชิงปริมาณ ความตองการถือเปนชองวางระหวางที่เปนอยูและสิ่งที่คาดหวังหรือควรจะเปน สิ่ง

ที่ควรจะเปนเกิดข้ึนจากเสียงสะทอนจากกลุมคนหรือสาธารณชนที่คาดหวังวาผูเรียนควรจะเรียนอะไรและควรจัดการ

เรียนการสอนใหดีอยางไร (Chitrakorn, 2017) งานวิจัยทางดานการประเมินความตองการสวนใหญพบวาการประเมิน

ความตองการจะชวยผูสอนและหลักสูตรในการออกแบบรายวิชาและหลกัสูตรและสามารถสรางประสิทธิผลในการเรียน

การสอนไดเปนอยางดี  

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคถือเปนความคิดและความเชื่อของกลุมบุคคล ซึ่งพิจารณาประเมินคาวา 

สิ่งใดมีคุณคา มีประโยชน และถูกตองเหมาะสม ดีงาม ควรที่จะยึดถือและประพฤติปฏิบัติ ความคิดและความเชื่อตาง ๆ 

สามารถเปนตัวกำกับพฤติกรรมของบัณฑิตใหมีศักยภาพทางการแขงขัน (Jaratarunchy, 2017) คุณลักษณะดังกลาวยัง

ถือเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญตอบัณฑิตในการดำรงชีวิตในสังคม และมีผลตอความสำเร็จและ 

ความลมเหลวในการประกอบอาชีพ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคมีคุณลักษณะที่หลากหลายตามแตละ

หนวยงานและนักวิชาการจะกำหนด ตัวอยางเชน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแหงชาติ  (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ไดกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตร

กำหนดไวใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู 

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ World Economic Forum (2015) ระบุวาระบบ

การศึกษาตองสรางคนรุนใหมใหมีทักษะใหมๆ เพื่อใหสามารถรับคลื่นการเปลี่ยนแปลงจากนวตักรรมเทคโนโลยีที่เพิ่มข้ึน 

หรือที่เรียกวา ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ประกอบดวยทักษะหลัก 3 ประการ คือ ทักษะการเรียนรู 

ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะชีวิต 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผูมีสวนไดเสียมีความตองการมหาบัณฑิตสาขาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งดาน

ความรู ทักษะ และบุคลิกภาพ อยูในระดับสูง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลาวคือ การวิจัยเชิงปริมาณจะทำการประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค สวน

การวิจัยเชิงคุณภาพจะทำการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคเพื่อใหไดขอคนพบที่

สมบูรณและสอดคลองกับสถานการณการทำงานในปจจุบัน 
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การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเปาหมายของงานวิจัยฉบับนี้คือ ผูมีสวนไดเสียของหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผูวิจัยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำ

หลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต ซึ่งมีรายชื่อที่สามารถรวบรวมไดเปนกรอบตัวอยางไว (Sampling frame) ทั้งนี้กลุม

ผูใชบัณฑิตจะรวบรวมรายชื่อจากกลุมที่เปนนายจางของศิษยเกาและกลุมผูทีค่าดวาจะเปนผูใชบณัฑิตในอนาคต จากนั้น

คณะผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามผานรูปแบบ Google Form แลวทำการสงลิงคแบบสอบถามสงไปทางออนไลนใหแก

กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมดังกลาวขางตน และไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางรวม 90 คน ประกอบดวย นักศึกษา

ปจจุบัน 25 คน อาจารยประจำหลักสูตร 5 คน  ศิษยเกา 30 คน และผูใชบัณฑิต 30 คน ในการทดสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดทำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น โดยทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน และหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยขอคำถามในดานความรู ทักษะ และ

บุคลิกภาพ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.95-0.97 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.7 ซึ่งแสดงวาเคร่ืองมือมีคา 

ความเชื่อมั่นสามารถนำไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได โดยแบบสอบถามดังกลาวประกอบดวยขอคำถาม

จำนวนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 คุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค เปนคำถามปลาย

ปดจำนวน 31 ขอ ประกอบดวยกลุมขอคำถามที่เก่ียวกับความรู ทักษะ และบุคลิกภาพของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

โดยมาตรวัดแบงออกเปน เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และไมเห็นดวย ทั้งนี้ขอ

คำถามในสวนที่ 2 ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคจากหลายแหลง เชน  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF)  

ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เปนตน ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ.2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 การวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล ไดแก ผู ใชบัณฑิต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จำนวน 10 คน ประกอบดวย กลุมภาครัฐ กลุมภาควิชาการ กลุมภาคเอกชน และกลุมมูลนิธิ ซึ่งทั้งหมดเปน

กลุมผูตอบแบบสอบถามดวย การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพไดดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

interview) โดยใชแนวคำถามสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แนวคำถามดังกลาวครอบคลุม

ประเด็นวามหาบัณฑิตของหลักสูตรควรมีความรู ทักษะ บุคลิกภาพอยางไรบาง รวมทั้งแนวทางการพัฒนานักศึกษาให

เปนมหาบัณฑิตที่พึงประสงคและตรงความตองการของหนวยงาน การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ

ไดใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางแลวก็นำ

ขอมูลมาวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพของปรากฏการณที่ศึกษาอยางเปนองครวม โดยมีการแยกประเภทและจัดหมวดหมู

ของขอมูลและทำดัชนีขอมูล แปลความหมายเพื่อนำมาสูการเรียบเรียงระบบขอมูลใหมอีกคร้ังและสรุปขอคนพบ  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณเปนการประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

โดยเสนอผลการศึกษาระดับของความตองการในรูปของคาเฉลี่ยของแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย 
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กลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณประกอบดวย 1) นักศึกษาปจจุบัน จำนวน 25 คน 2) อาจารยประจำ

หลักสูตร จำนวน 5 คน 3) ศิษยเกา จำนวน 30 คน สวนใหญทำงานเปนเจาหนาที่ภาคเอกชน/ธุรกิจสวนตัว/องคกร

ไมใชภาครัฐ คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาทำงานเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 22.2 และ 4) ผูใช

บัณฑิต จำนวน 30 คน สวนใหญอยูในหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ หนวยงานภาคเอกชน คิดเปน

รอยละ 33 

คุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคในงานวิจัยฉบับนี้ประกอบดวยสามสวน ไดแก ความรู ทักษะ และ

บุคลิกภาพ จากการสอบถามผูมีสวนไดเสียในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานความรู (ตารางที่ 1) พบวา 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูดานการวิจัยทางสังคมมากที่สุด (   = 4.68) รองลงมาคือ

ความรูดานจริยธรรมและปรัชญา (  = 4.61) และความรูดานการประเมินผลกระทบสังคมและการมีสวนรวมของ

ประชาชน (  = 4.60) สวนความรูดานเศรษฐศาสตรและการประเมินโครงการมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (  = 4.08) 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานความรู จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดานความรู 

นักศึกษา

ปจจุบัน 

อาจารย

ประจำ

หลักสูตร 

ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต รวม 

มีความรูดานการวิจัยทางสังคม 4.52 4.60 4.60 4.90 4.68 

มีความรูดานจริยธรรมและปรัชญา 4.60 4.20 4.53 4.77 4.61 

มีความรูดานการประเมินผลกระทบ

สังคมและการมีสวนรวมของประชาชน  

4.52  4.80 4.57 4.67 4.60 

มีความรูดานสังคมและทฤษฎีสังคม 4.48 4.40 4.50 4.77 4.58 

มีความรูดานความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคกร (CSR) 

4.36 4.40 4.67 4.63 4.56 

มีความรูดานการจัดการชุมชน 4.52 4.40 4.53 4.57 4.53 

มีความ รูด านสิ่ งแวดลอมและการ

จัดการสิ่งแวดลอม 

4.40 4.40 4.47 4.63 4.50 

มีความรูดานสถิติและการจัดการขอมูล 4.36 4.40 4.40 4.67 4.48 

มีความรูดานกฎหมาย/นโยบาย 4.16 4.20 4.27 4.67 4.37 

มีความรูดานเศรษฐศาสตรและการ

ประเมินโครงการ 

4.16 4.00 3.90 4.20 4.08 

 

จากการสอบถามผูมีสวนไดเสียในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานทักษะ (ตารางที่ 2) พบวา 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีทักษะดานการทำงานเปนทีมมากที่สุด (   = 4.81) รองลงมาคือ

ทักษะการสื่อสาร (   = 4.71) และทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา (  = 4.67) สวนทักษะดาน

ภาษาตางประเทศมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (  = 4.20) 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานทักษะ จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดานทักษะ 

นักศึกษา

ปจจุบัน 

อาจารยประจำ

หลักสูตร 
ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต รวม 

มีทักษะการทำงานเปนทีม 4.68 4.80 4.83 4.90 4.81 

มีทักษะการสื่อสาร 4.32 4.80 4.83 4.90 4.71 

มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

แกไขปญหา  

4.44 4.80 4.73 4.77 4.67 

มีทักษะการลงพื้นที่ในชุมชน 4.60 4.60 4.73 4.67 4.67 

มีทักษะการคิดเชิงสรางสรรค  4.48 4.60 4.67 4.77 4.64 

มีทักษะการคนควาหาขอมูล 4.48 4.60 4.83 4.57 4.63 

มีทักษะการประสานงาน 4.48 4.80 4.67 4.57 4.59 

มีทักษะการบริหารโครงการ 4.48 4.60 4.47 4.47 4.48 

มีทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี 4.24 4.40 4.43 4.47 4.39 

มีทักษะดานภาษาตางประเทศ 4.04 4.20 4.20 4.33 4.20 

 

จากการสอบถามผูมีสวนไดเสียในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ (ตารางที่ 3) พบวา 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่ งแวดลอมควรมีความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด (  = 4.88) รองลงมาคือมี 

มนุษยสัมพันธดี (  = 4.87) และมีความรับผิดชอบในงาน (  = 4.87) สวนความเชื่อมั่นและกลาแสดงออกมีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด (  = 4.20) 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดานบุคลิกภาพ 

นักศึกษา

ปจจุบัน 

อาจารยประจำ

หลักสูตร 
ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต รวม 

มีความซื่อสัตยสุจริต 4.84 4.60 4.83 5.00 4.88 

มีมนุษยสัมพนัธด ี 4.76 4.40 4.90 5.00 4.87 

มีความรับผิดชอบในงาน 4.68 4.80 4.90 5.00 4.87 

รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.84 4.20 4.83 5.00 4.86 

มีความอดทน มุงมัน่ 4.60 4.60 4.83 5.00 4.81 

มีความรอบคอบ 4.84 4.80 4.67 4.90 4.80 

มีความตรงตอเวลา 4.60 4.80 4.73 5.00 4.79 

มีจิตสาธารณะ  4.68 4.40 4.60 4.90 4.71 

มีความสุภาพเรียบรอย ออนนอมถอมตน 4.60 4.20 4.60 5.00 4.71 

มีความเปนผูนำ 4.76 4.40 4.60 4.77 4.69 

มีความเชื่อมั่นและกลาแสดงออก 4.68 4.20 4.67 4.77 4.68 
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2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค โดยเสนอ

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกตามประเด็นที่ศึกษา 

ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวย ผูใชบัณฑิตจากกลุมภาครัฐ กลุมภาควิชาการ กลุมภาคเอกชน 

และกลุมมูลนิธิ ประเด็นการสัมภาษณเก่ียวของกับคุณลักษณะของมหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรที่พึงประสงคดาน

ความรู ทักษะ และบุคลิกภาพ รวมทั้งแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหเปนมหาบัณฑิตที่พึงประสงคและตรงความ

ตองการของหนวยงาน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานความรู ผูใหขอมูลในภาครัฐและ

ภาควิชาการใหความเห็นวามหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เขาใจถึงปญหาสิ่งแวดลอมและแนวทางแกไข ผูใหขอมูลจากมูลนิธิใหความเห็นวามหาบัณฑิตสาขานี้

จำเปนตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานดานวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมและสามารถเชื่อมโยงและวิเคราะหในเชิงสังคมได 

“มหาบัณฑิตสามารถแปลสิ่งที่เปนวิทยาศาสตรใหคนทั่วไปเขาใจได และนำมาหาแนวรวม สรางความตระหนัก

แลวนำมาสูเปลี่ยนพฤติกรรม ตัวอยางเชน ปญหา PM2.5 มหาบัณฑิตตองเขาใจและพิจารณาใหไดวาทำไมยังมีปญหา

อยู ปญหานี้เกิดจากอะไร ใครเปนคนที่กอปญหา และนำมาสูการเชื่อมโยงที่วาเราจะปรับพฤติกรรมของคนในสังคมได

อยางไร โดยพิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของคนในสังคม เปนตน อยางไรก็ดีนักศึกษาสังคมศาสตร

สิ่งแวดลอมตองรูสังคมลึกกวานักวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม” [ผูใหขอมูลกลุมมูลนิธิ] 

ผูใหขอมูลในภาครัฐและภาควิชาการ ใหความเห็นวามหาบัณฑิตควรมีความรูดานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอมของประเทศไทย (EIA/EHIA) และการประเมินสิ่งแวดลอมระดับยุทธศาสตร (SEA) 

“หากกระบวนการเร่ืองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) หรือผลกระทบสังคม (SIA) แตกระบวนการ

เหลานี้มาทีหลัง คือโครงการตาง ๆ ตั้งข้ึนมาแลวจึงมี EIA หรือ SIA แตยังไมมีสวนไหนที่ตั้งคำถามวาโครงการเหลานี้ดี

หรือเปนประโยชน จึงควรมีวิชา เชน Strategic Environmental Assessment (SEA) เพราะเปนการมองภาพรวม

ทั้งหมดวามีทางเลือก (option) ในการพัฒนาอะไรบาง” [ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

การศึกษาทางดานกลไกและเคร่ืองมือในการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสิ่งจำเปนที่ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นควรวา

มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูความเขาใจ ไมวาจะเปนเนื้อหาทางดานการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอม กฎหมายสิ่งแวดลอมและการบังคับใช  เศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ผูใหขอมูลภาคเอกชนเห็นวา

ความรูดานประชากรศาสตร การสื่อสารสาธารณะ สถิติ และการวิเคราะหชุมชน ซ่ึงมีความจำเปนตอการทำ 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมและสังคม 

“มหาบัณฑิตควรมีความสามารถในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

กลาวคือ มีความรูดานเคร่ืองมือตางๆ เชน EIA, HIA, SIA, SEA ที่ใชในการประเมินทั้งทางบวกและทางลบ ในการสราง

การมีสวนรวมของสังคมตอไป” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

ผูใหขอมูลยังใหความสำคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืน กลาวคือ มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมี

ความรูความสามารถในการเชื่อมโยงองคความรูทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม อาจไมจำเปนตองรูลึก แต

ขอใหทราบถึงพื้นฐานของแตละองคความรูได นอกจากนี้มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรมีความรูที่

เปนสหวิทยาการมากกวามีองคความรูเพียงดานใดดานเดียว 
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 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานทักษะ ทักษะของมหาบัณฑิต

สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมที่ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นพองวาจำเปนมากที่สุดคือ ทักษะทางการสื่อสาร ไมวาจะเปน

การสื่อสารเชิงวิชาการและการสื่อสารสาธารณะ มหาบัณฑิตสาขานี้จะตองสามารถสื่อสารใหกับแวดวงวิชาการ ชุมชน 

และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีทักษะในการเจรจา ผูใหขอมูลอธิบายวา 

“ทักษะที่จำเปนคือทักษะการฟง เพราะคนสวนใหญไมคอยมีทักษะการฟงอยางเขาใจ เพราะเมื่อนักศึกษาไป

ทำงานกับสังคม เชน การประเมินผลกระทบทางสังคม ทำงานเวทีชุมชน เราตองฟงชาวบาน ผูมีสวนไดเสีย เราตองฟง 

ฟงแลวก็พยายามจะเขาใจ  ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ  เพราะวาทำใหคนทำงานกับชุมชน คุยกับชาวบานได คุยรูเร่ือง” 

[ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

ทักษะความเปนผูนำก็เปนทักษะที่มีความสำคัญในการทำงานดานสิ่งแวดลอมและสังคม ผูใหขอมูลอธิบายวา  

“ทักษะความเปนผูนำนี้สำคัญมาก ฝกโดยการดูแลผูคน ใสใจเพื่อนรวมชั้นเรียน แบงงานเปน มีความ

รับผิดชอบ ทำงานเปนทีมได ถามีทักษะนี้ เวลาไปทำงานจะโตไดเร็ว” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

“ผูนำก็มีหลายแบบ เชน ผูนำที่มีความเปนธรรม ความโปรงใสตรวจสอบได  (transparency) ความรับผิดและ

รับผิดชอบ (accountability) คือคำวาผูนำ ก็ไมอยากใหไปตีความเปนเหมือนแบบเผด็จการรวมศูนยคนเดียว 

(authoritarian)” [ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

ทักษะการคิดวิเคราะหและเชื่อมโยงเปนทักษะที่ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสำคัญ มหาบัณฑิตสาขาวิชา

สังคมศาสตรสิ่งแวดลอมจำเปนตองสามารถคิดวิเคราะหเชื่อมโยงทฤษฎีทางสังคมศาสตรและสถานการณปญหา

สิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองและทันตอสถานการณ ผูใหขอมูลอธิบายวา 

“มหาบัณฑิตตองมีทักษะในการคิดวิเคราะหมองสภาพปญหาที่เกิดจริงไดอยางเดนชัดแลวสามารถนำความรูที่

ไดจากการเรียนในแตละรายวิชา เชน วิชาพื้นฐานทางสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร กฎหมาย และจริยธรรม ไปบูรณาการ

ในการแกปญหานั้นไดอยางถูกตองเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ พบวา ผูใหขอมูลไดมี

ความคิดเห็นที่หลากหลาย สำหรับบุคลิกภาพภายนอกที่พึงประสงค ไดแก มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลา

แสดงออกอยางเหมาะสม การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขากับผูอ่ืนไดงาย มีกรอบความคิด (mindset) ที่ดีและเขาใจ

ผูอ่ืน การวางตัวใหเหมาะสมในสถานการณตางๆ เพื่อใหมีความนาเชื่อถือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรม

อนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน สวนบุคลิกภาพภายในที่พึงประสงค ไดแก มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิธีคิดและตรรกะ

เหตุผลอยางเปนระบบ การมองภาพองครวมและมุงผลสัมฤทธิ์ ผูใหขอมูลอธิบายวา 

“มหาบัณฑิตควรเปนบุคคลที่ยึดมั่นอยูในอุดมการณความเปนผูพิทักษสิ่งแวดลอมและซื่อสัตยในวิชาชีพของตน 

รวมทั้งเปนบุคคลที่สามารถทำงานรวมกับผูที่มีความคิดตางจากตน หรือมีความเห็นไมลงรอยกับตนได โดยคำนึง

ประโยชนรวมเปนหลัก” [ผูใหขอมูลกลุมภาควิชาการ] 

“การเปนคนตระหนักรูของคุณคาของตนเองและผูอ่ืน กลาวคือ มีจิตสำนึกในจิตใจในการเชื่อวาการทำงานใน

สังคมนั้นคนอ่ืนก็มีความสามารถในการทำงานเชนเดียวกับเรา ทำใหมหาบัณฑิตมีความออนนอมถอมตนและใหเกียรติ

ผูอ่ืนเสมอ” [ผูใหขอมูลกลุมภาครัฐ] 

สำหรับแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหเปนมหาบัณฑิตที่พึงประสงคและตรงความตองการของหนวยงานนั้น 

ผูใหขอมูลสวนใหญเสนอวาควรมีกิจกรรมการออกภาคสนาม เพื่อใหนักศึกษาไดความรู จัดลำดับความสำคัญของปญหา

ในพื้นที่ เขาใจความเชื่อมโยงของผูมีสวนไดเสีย มีทักษะจากการลงพื้นที่จริง ฝกการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล  

การนำเสนอขอมูล และการเขียนรายงานได ผูใหขอมูลบางสวนไดเสนอกิจกรรมวาควรมีการศึกษาดูงาน การจัดการ
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ความรู (Knowledge Management: KM) แลกเปลี่ยนองคความรู การจัดประชุมวิชาการ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่

ผูใหขอมูลไดเสนอไว ดังนี้ 

“เขารวมหรือสังเกตการณกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในการทำ EIA เพื่อจะไดรูวาพอทำงานจะเจอ

อะไร หรือหากไมมีโอกาสไปอาจจะโหลด VDO มาดู แลวมา discuss รวมกัน” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

“ควรเพิ่มกิจกรรมที่เปน Case Study จริง ใหนักศึกษาไดมีโอกาสไปสัมผัสกับปญญาจริง ๆ ภายในชุมชน ใน

ทองถ่ินใหมากข้ึน แลวนำปญหานั้นมารวมกันอภิปรายเพื่อชวยกันแกปญหาที่เกิดข้ึนตามหลักวิชาการทางดาน

สังคมศาสตรสิ่งแวดลอม” [ผูใหขอมูลกลุมภาคเอกชน] 

“การศึกษาเรียนรูกับชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการจัดการชุมชนและสิ่งแวดลอม และเรียนรู

นโยบายและการจัดการสังคม ทำใหเกิดการเรียนรูและจดจำไดดี” [ผูใหขอมูลกลุมภาครัฐ] 

สวนการฝกงานนั้น ผูใหขอมูลบางสวนเห็นวานักศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอาจไมจำเปนตองฝกงาน

ในหนวยงาน 

“สำหรับการฝกงาน หลักสูตรปริญญาโท อาจไมจำเปนตองฝกงานในหนวยงาน (เพราะสวนมาก ระดับปริญญา

ตรีจะมีการฝกงานในหนวยงานอยูแลว) สำหรับ นักศึกษาระดับปริญญาโท หากเปนการฝกงาน อาจจะพิจารณาเปนวิชา

เลือก (เนื่องจากบางคนไมสะดวก หรือไมตองการฝกงานในหนวยงาน) หรือจัดเปนวิชาสัมมนาหรือศึกษาดูงานดาน

สิ่งแวดลอมจะมีประโยชนกับนักศึกษาในระดับปริญญาโทมากกวา” [ผูใหขอมูลกลุมภาครัฐ] 

 

อภิปรายผล 

หลักการสำคัญของโมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) คือ 

การมุงเนนใหเกิดการจัดการศึกษาแบบมุงเนนผลลัพธ หรือ Outcome-based education คือ มุงเนนการพิจารณา 

การออกแบบผลลัพธจากการเรียนรูและการออกแบบกระบวนการตางๆ เพื่อมุงสูผลลัพธดังกลาวอยางเปนระบบและมี

การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของตลาดแรงงานและสังคม (ASEAN 

University Network, 2020) การประเมินความตองการถือเปนกระบวนการสำคัญในการกำหนดความตองการที่แทจริง

ของกลุมผูเรียน ทั้งยังเปนกระบวนการระยะเร่ิมตนในการออกแบบหลักสูตรและรายวิชา (Veena, 2016) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม ถือเปนหลักสูตรที่มีลักษณะเปน 

สหสาขาวิชา (Multi-disciplinary) มหาบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในอาชีพที่เก่ียวของกับการจัดการสังคมและสิ่งแวดลอม จากผลการศึกษาพบวา มหาบัณฑิตที่พึงประสงคควรมีความรู

โดดเดนทางดาน “การวิจัยทางสังคม” กลาวคือ มหาบัณฑิตสามารถเขาใจและวิเคราะหถึงปญหาสิ่งแวดลอมโดย

พิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจสังคม เพื่อนำมาสูการสรางแนวทางในการจัดการสิ่งแวดลอมและปรับพฤติกรรมคนในสังคม

ใหถูกตองเหมาะสม ความรูทางดานการวิจัยนี้ยังถือเปนสิ่งจำเปนสำหรับผูทำงานดานสิ่งแวดลอมที่สามารถใชการวิจัย

และพัฒนา (research and development) ในการพัฒนางานดานสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตอง (Eco-Canada, 2020) 

นอกจากนี้มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมที่พึงประสงคควรมีความรูที่โดดเดนดานการประเมินผลกระทบ

ทางสังคม (Social Impact Assessment) และการมีสวนรวมของประชาชน เนื่องจากเปนกระบวนการทำงานที่ตองใช

ความรูที่หลากหลายในการวิเคราะหผลกระทบทางสังคมที่อาจเกิดจากโครงการพัฒนา งานที่เก่ียวของกับการประเมินผล

กระทบทางสังคมและการมีสวนรวมของประชาชนถือเปนงานที่มีความสำคัญมากทางดานการจัดการสังคมและ

สิ่งแวดลอมภายใตโลกแหงการพัฒนา เปนงานที่มีแนวโนมเติบโตและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากข้ึนในอนาคต  
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวาความรูดานกฎหมาย/นโยบายและความรูดานเศรษฐศาสตรและการประเมิน

โครงการมีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งไมสอดคลองกับขอมูลของ Eco-Canada (2020) ที่ระบุวานักสิ่งแวดลอมจำเปนที่จะตอง

มีความรูโดดเดนทางดานกฎหมายและนโยบายเพื่อนำไปเปนแนวทางในการทำงานไดถูกตองตามนโยบายและกฎหมายที่

มีอยูในปจจุบัน อยางไรก็ดีผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดสนับสนุนวามหาบัณฑิตควรมีความรูดานเคร่ืองมือทางสังคมศาสตร

ตาง ๆ ไดแก การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม กฎหมายสิ่งแวดลอมและการบังคับใช  เศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน

เคร่ืองมือที่มีความจำเปนตอการประเมินผลกระทบทางสังคมและการจัดการสังคมและสิ่งแวดลอม มหาบัณฑิตใน

สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมตองสามารถตั้งคำถามเคร่ืองมือตาง ๆ ไดทั้งในเชิงคุณคา มูลคาและอรรถประโยชน 

ใชสอย และรูรอบในประเด็นเศรษฐกิจและสังคมเปนพื้นฐาน นอกเหนือไปจากรูลึกในศาสตรของตนเอง และมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะหเชื่อมโยงไดอยางเปนองครวม   

จากผลการศึกษาผูมีสวนไดเสียของหลักสูตร พบวา ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด

อยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา และทักษะการลงพื้นที่ในชุมชน เปนทักษะที่มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตร

สิ่งแวดลอมพึงมีมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการทำงานที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมขององคการแรงงานสากล 

(International Labour Organization)  ที่ระบุวา ทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ เปนทักษะที่มีความจำเปนในการทำงานดานสิ่งแวดลอมในชวงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

วาระของความยุติธรรมทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน (ILO, 2019) สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูมีสวนไดเสีย

ใหความสำคัญกับทักษะการทำงานเปนทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา และ

ทักษะการลงพื้นที่ในชุมชน ซึ่งลวนแลวแตเปนทักษะที่มีความสำคัญมากในการทำงานทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม 

เพราะลักษณะงานทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมจำเปนตองกับดำเนินงานในกลุมคนหรือชุมชน การสรางความเขาใจ

และการสรางความสัมพันธที่ดีกับคนในชุมชนจึงเปนสิ่งจำเปนมาก มหาบัณฑิตสาขานี้ตองสามารถสื่อสารใหเขาใจไดเมื่อ

ตองสื่อสารกับทุกกลุมคน ใชสื่อที่เหมาะสมกับสารและผูรับสาร ซึ่งทักษะนี้รวมถึงทักษะการพูด การฟง การเขียน และ

การนำเสนอ ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา รวมทั้งตองสามารถคิดวิเคราะหและแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมที่

เกิดข้ึนในชุมชนดวย 

สวนบุคลิกภาพที่มหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมพึงมีมากที่สุด คือ มีความซ่ือสัตยสุจริต  

มีมนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบในงาน ผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญกับการยึดมั่นอยูในอุดมการณความเปนผู

พิทักษสิ่งแวดลอมและซื่อสัตยในวิชาชพี รวมทั้งสามารถทำงานรวมกับผูที่มีความคิดตางจากตน หรือมีความเห็นไมลงรอย

กับตนได ซ่ึงสอดคลองและใกลเคียงกับหนึ่งในทักษะสีเขียว (Green Skills) ของ World Skills UK ไดแก ทักษะการเขา

สังคมและความเมตตา (Interpersonal Skills and Kindness) ซึ่งเปนทักษะที่จะเขามามีบทบาทมากข้ึนจากสถานการณ

ความรุนแรงทั่วโลกและการตระหนักรูในการรับมือกับคนโรคจิต หัวรุนแรง และคนเห็นแกตัว (Parnlumlurd, 2023)  

การประเมินความตองการผูมีสวนไดเสียตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงคเปนประโยชนกับการดำเนิน 

การบริหารหลักสูตรภายใตโมเดลการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ซึ่งจะเปนการสงเสริม

การพัฒนากระบวนการทำงานในดานการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรไดรับการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงโดยใช

ขอมูลและผลสะทอนกลับจากทั้งผูเรียน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูมีสวนไดสวนเสียจากอุตสาหกรรมหรือ

สายอาชีพนั้น  นอกจากนี้ผลงานวิจัยสามารถนำมาใชประโยชนในการเรียนการสอนและสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งสะทอนความมีแกนแกนอยูที่ความสำเร็จที่แทจริงและอยูที่การนำความรูไปประยุกตใชเพื่อ

ประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยมหิดลมุงเนนการประกันคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(AUN-QA) หลักสำคัญของ AUN QA คือการมุงเนนใหเกิดการจัดการศึกษาแบบมุงเนนผลลัพธ (Outcome-based 

education) คือ มุงเนนการพิจารณาการออกแบบผลลัพธจากการเรียนรูและการออกแบบ กระบวนการตาง ๆ เพื่อมุงสู

ผลลัพธดังกลาวอยางเปนระบบ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม คณะสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดทำการประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร ไดแก 

นักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใชบัณฑิต ที่มีตอคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค เพื่อ

นำไปสูการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุตามหลกัการและเหตุผลของ AUN-QA  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางนักศึกษาปจจุบัน อาจารยประจำหลักสูตร ศิษยเกา และผูใช

บัณฑิต ดานคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค พบวาผลการศึกษาในภาพรวมมีความแตกตางและหลากหลายซึ่งจะ

ขอยกคำตอบมาเฉพาะ3 อันดับแรกในแตละดาน ไดแก มหาบัณฑิตควรมีความรูดานการวิจัยสังคม จริยธรรมและ

ปรัชญา และการประเมินผลกระทบสังคมและการมีสวนรวมของประชาชน มหาบัณฑิตควรมีทักษะการทำงานเปนทีม 

การสื่อสาร การคิดอยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหา และการลงพื้นที่ในชุมชน และมหาบัณฑิตควรมีความซื่อสัตย

สุจริต มีมนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบในงาน  

สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุมผูใชบัณฑิตจำนวน 4 กลุม คือ ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคเอกชน และ 

กลุมมูลนิธิ เร่ืองลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค สรุปสาระสำคัญไดวา มหาบัณฑิตควรมีความรูความเขาใจทั้งเร่ือง

ที่เก่ียวของกับมิติสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมและมิติวิทยาศาสตรซึ่งสามารถเชื่อมโยงความรูดังกลาวนี้ไดทั้งในเชิงทฤษฎี

และปฏิบัติ เพื่อใหเขาใจและลงมือแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับผลของการกระทำโดยมนุษย มหาบัณฑิตควรมี

ทักษะการสื่อสารและสามารถสื่อสารใหเขาใจไดเมื่อตองสื่อสารกับทุกกลุมคน ใชสื่อที่เหมาะสมกับสารและผูรับสาร  

มีความเปนผูนำและผูตามอยางมีเหตุผล และสมเหตุสมผลตามกาลเทศะ และมหาบัณฑิตควรมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งมิติจาก

ภายใน หมายถึงการมีทัศนคติหรือเจนคติที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจและเขาใจผูอ่ืน กลาคิดมีจิตนการ และมีความคิด 

ตั้งมั่นในความถูกตองตามทำนองคลองธรรม และมิติการแสดงออกผานกิริยามารยาทและความประพฤติที่เหมาสมกับ

กาลเทศะ เพื่อใหมีความนาเชื่อถือและมีจริยธรรมการทำงานซึ่งเก่ียวกับสังคมศาสตรสิ่งแวดลอม             

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ คือ  

1. หลักสูตรทางดานสังคมศาสตรสิ่งแวดลอมควรไดรับการออกแบบใหเปนหลักสูตรบูรณาการสังคมศาสตร

และเกาะเก่ียวกับวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอมข้ันพื้นฐาน เพราะประเด็นปญหาตางๆ มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันไปและ

ซับซอน หลักสูตรพึงมีมุมมองแบบองครวมไมแยกสวน และผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสัดสวนที่

เหมาะสมกันระหวางเวลากับเนื้อหาและความรูของผูเรียน เพื่อใหไดมหาบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่ผูมีสวนไดเสีย

คาดหวังไว 

2. หลักสูตรควรไดรับการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และสิ่งแวดลอมในโลกอนาคตมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งตอบสนองโจทยของคนรุนใหม ทักษะการทำงานยุคใหม มีการ

นำแนวคิดการพัฒนาและเคร่ืองมือใหมๆมาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหเทาทันกับการพัฒนาใหมๆ 
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